
Estrategia Integral de Prevención para la Seguridad Pública

Municipalidad de Heredia - 2018



Contexto General
Sembremos Seguridad Heredia

Habitantes abordados 

Datos estadísticos integrados

Instituciones Participantes

2.514

 Heredia
 Ulloa
 San Francisco
 Mercedes

 Vara Blanca

5
Distritos impactados

22.973

6

Días de trabajo / 160 horas20

282,6 Km2

Heredia



Planeación
Sembremos Seguridad Heredia

Técnicas - instrumentos Cronograma trabajo

Territorio

• Índices criminalidad
• Convergencia delincuencial
• Complejidad social
• Aceptación policial

• Entrevistas
• Encuestas
• Consulta documental

Población muestra

Interna Externa

2 6

Calculadora de 
muestras

Semana

Actividad

Octubre

1 2 3 4

RECOLECCIÓN

TRATAMIENTO

ANÁLISIS

LÍNEAS DE ACCIÓN

Actividades 



Recolección de Información
Sembremos Seguridad Heredia

Interna Externa

Ministerio de Seguridad Pública 
(48 Encuestas: Fuerza Pública(224 datos) – 31 
Policía Municipal / 63 Datos)

Estadística SAE – DIP 
(año 2017/Enero-17 setiembre 24 /2018)

Comunidad (1.295 Encuestas / 3.016 Datos)

Comercio (1.069 Encuestas / 2.349 Datos)

Otros estratos poblacionales
( 71 Entrevistas universidad y 17 Cámara de 
Autobuseros, Cruz Roja, INAMU, Municipalidad 180 
Datos)

Estadística OPO OIJ 
(año 2017 /Enero-17 setiembre 24 /2018)

Técnicas aplicadas: Muestreo Aleatorio Estratificado 
(encuestas) – Entrevistas con Expertos  y Autoridades 
– Observación Directa – Contextualización Panorama 

de Seguridad.   

Reporte DATAPOL 
(año 2017 /Enero-17 setiembre 24 /2018)



Capas de Información
Sembremos Seguridad Heredia

5.051Estadística OPO-OIJ

4.501
Estadística 
SAE-DIP

8.301
Reporte
DATAPOL

2.349 Encuesta Comercio

224 Encuesta Fuerza 
Pública

180
Otros estratos 
poblacionales

3.016Encuesta
Comunidad

23.685
Integración 

datos

63
Encuesta Policía 

Municipal



132
Factores 

resultantes

18
Factores 

priorizados

11 Delitos

7 Riesgos Sociales

Pareto General 8 estratos poblacionales

Sembremos Seguridad Heredia

Generalidades

Datos generales 23685

2017Enero a 
diciembre

• La cantidad de incidentes están sujetas a variación 
• por actualización del Sistema .

97%Enero al 24 de 
septiembre 2018

Factores Priorizados

• Período de estudio

• Período de estudio

Total de datos 
priorizados

18774

1 CONSUMO DE DROGAS

2 VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

3 ROBO A PERSONAS

4 PERCEPCION DE INSEGURIDAD 

5 RIÑAS/AGRESIÓN 

6 HURTO (A PERSONAS)

7 VENTA DE DROGAS

8
PERSONAS EN ESTADO DE VULNERABILIDAD MANIFIESTA 

(HABITANTES DE CALLE)(PERSONAS EN SITUACION DE CALLE)

9 ROBO A VIVIENDA

10 ROBO A VEHICULOS (TACHA)

11 FALTA DE PRESENCIA POLICIAL

12 HURTO (VIVIENDA) 

13 ROBO DE VEHICULOS

14 PROBLEMAS VECINALES

15 CONTAMINACION SONICA

16 ESTAFA O DEFRAUDACION

17 ROBO A COMERCIO

18 CONSUMO DE ALCOHOL



Pareto General 8 estratos poblacionales

Sembremos Seguridad Heredia
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PARETO DE PARETOS

23685 % acumulado 80/20
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Pareto Cantón Cartago

frecuencia porcentaje

Diagrama Pareto Salida 

Tratamiento de Información
Sembremos Seguridad Heredia

Entrada 23.685
datos

132
Descriptores
Inventariados 

Adaptación
“HOMOLOGAR”

descriptores

18
Descriptores 
Priorizados

Análisis 
Cualitativo

11
Delitos

7
Riesgos 
Sociales

Resultado



Insumos MIC-MAC
Sembremos Seguridad Heredia

11
Delitos 

DELITOS RIESGOS SOCIALES

07
Riesgos Sociales 

Factores 
Priorizados

18

 Personas en estado de vulnerabilidad

 Robo a personas (Asalto a personas)

 Violencia Intrafamiliar

 Robo a vivienda

 Riñas/agresión

 Hurto a personas

 Venta de drogas

 Robo a vehículos (tacha)

 Robo de vehículos

 Hurto (vivienda)

 Estafa o defraudación

 Robo a comercio

 Consumo de drogas

 Percepción de inseguridad

 Problemas vecinales 

 Falta de presencia policial

 Contaminación sónica

 Consumo de alcohol



IN
FL

U
E

N
C

IA

DEPENDENCIA

Matriz de Impactos Cruzados
Sembremos Seguridad Heredia

5 Factores 
estructurales

 Venta de drogas

 Falta de presencia 
policial

 Personas en estado 
de vulnerabilidad 
manifiesta

 Consumo de drogas
 Consumo de alcohol

4
Riesgos sociales 

1
Delito

Poder Conflicto

Autónomas

Resultado



Triángulo de la violencia
Sembremos Seguridad Heredia

1 Grupo focal

15 Funcionarios

6 Instituciones 

Líneas de trabajo 
estructuradas

13

CAUSAS INFLUYENTES PRIORIZADAS93



Articulación Local
Coordinación entidades locales

Gestión y Coordinación
Coordinación entre Cantones y Estado

Seguridad Ciudadana
Acciones operativas y administrativas,
Proyección de políticas publicas.

Participación Ciudadana

Despliegue de la oferta institucional en 
materia de prevención

Líneas de trabajo 
Sembremos Seguridad Heredia

5

3

1

4

2 Ejes 

4 Dimensiones

13
Líneas de trabajo

Ejecución 

directa

Coordinación 

local y regional

10
Líneas

3
Líneas

10 Instituciones

Responsabilidad

Corresponsabilidad

11 Riesgos Sociales 2 Delitos

Ámbito de afectación

IMAS
IAFA
MEP
OIJ
INAMU
ICD

Fuerza Pública
Policía Municipal
Policía Control de Drogas
Caja Costarricense del Seguro Social




