Privacidad y Uso de Datos de la
Aplicacion de compra de tiempo.

Estacionamiento Autorizado

Mas informacion:

k ’ L/L .) » Y4

&) fchavarria(@heredia.go.



l.Introduccioén
1.1.TiposdeDatos Solicitados
1.2.Uso de los Datos
1.3.Autorizaciones del Usuario
1.4.Declaracién del Usuario
2.Informacioén Recopilada
2.1.Datos Personales

2.2.Datos de Uso

3.Uso de la Informacion

4.Uso yDivulgacion de Datos

5.Seguridad de la Informacion
6.Derechos de los Usuarios
7.Cambios en la Politica de Privacidad

8.Dudas y contacto




Condiciones Generales de Uso — Aplicacion de
Estacionamiento Autorizado de la Municipalidad de Heredia.

La Municipalidad de Heredia, como institucion autbnoma, pone a
disposicidon de la ciudadania una aplicacidn para la gestion del
estacionamiento en espacios autorizados, con el fin de facilitar el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de movilidad urbana.

En cumplimiento con la Ley N° 8968, Ley de Proteccion de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos Personales y su Reglamento, Ia
Municipalidad reconoce el derecho de las personas a la autodeter-
minacién informativa. Esto significa que usted tiene control sobre su
informacidn personal: puede accederla, modificarla, eliminarla o revocar
Su uso en cualquier momento.

Toda la informacion personal que usted brinde a través de la aplicacion
debe ser veraz, completa y actualizada. Para utilizar la aplicaciéon vy
sus derechos sobre sus datos, puede ingresar a su cuenta en el sitio
oficial: https://www.heredia.go.cr, o bien utilizar los medios oficiales de
contacto de la Municipalidad y del Area de Estacionamiento Autorizado.
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Introduccion

 Gestionar sus sesiones de estacionamiento.

 Pagar de forma electronica sin necesidad de usar efectivo en un
mejor tiempo.

 Controlar sus sesiones sin tener que regresar al vehiculo.




La Municipalidad recopila y aimacena su informacion personal

Unicamente para brindar el servicio de gestion de estacionamiento
autorizado. Los datos se clasifican asi:

 Datos de caracter pablico: nombre completo, na-
mero de cédulaq, placa del vehiculo, etc.

 Datos de caracter restringido: nUmero de teléfono,

correo electréonico, direccidn, historial de uso del sis-
tema.

« Datos sensibles (cuando aplique): por ejemplo,

condicién de movilidad reducida, en caso de exen-
ciones o beneficios especiales.
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siguientes fines:

1.2. Uso de los Datos

Los datos que usted suministra seran utilizados Gnicamente para los
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«ldentificacidnyregistrodelusuario
en el sistema de parquimetros.

-Gestidn de los pagos, tiempos de
estacionamiento y seguimiento
de infracciones.

*Envio de notificaciones
importantes, como vencimiento
de tiempo, multas, cambios de
tarifa o mejoras en el servicio.

«Andlisis estadistico para mejorar
el sistema y la experiencia del
usuario.

«Verificacion de  condiciones
especiales, tales como permisos
temporales, beneficios especificos
O exenciones aplicables o
determinadas  categorias  de

personas.




1.3 Autorizaciones del Usuario

Al aceptar estas condiciones, usted autoriza a la Municipalidad de
Heredia a:

«Utilizar sus datos publicos vy
restringidosparalagestionoperativa
del servicio de parquimetros
autorizados.

«Almacenar su informacion de
manera segura en bases de datos
institucionales, garantizando
confidencialidady proteccidon contra
accesos nho autorizados.

«Contactarle a través de medios
digitales (correo electronico,
SMS, notificaciones push (Alertas
en tiempo real, Actualizaciones
instantdneas, Mensajes emergentes,
Avisos inmediatos, Notificaciones en
vivo, Alertas de eventos, Mensajes de
actualizacién) o redes sociales) con
fines informativos y relacionados
con el servicio.

«Compartir sus datos de contacto
dnicamente con entidades
autorizadas por ley o necesarias
para el funcionamiento del sistema
(por ejemplo, servicios de cobro o
apelacién de multas).

‘Entidades de  seguridad o
autoridades  competentes:  en
caso de requerimientos legales,
investigaciones o procesos
judiciales.



1.4 Declaracion del Usuario

o K o K.

Declaro haber sido informado(o) sobre el uso y tratamiento de mis datos
personales conforme alo establecidoenlaley N°8968. Acepto de manera
libre y voluntaria el uso de mis datos con los fines antes descritos, en el
marco del servicio de gestion de estacionamiento autorizado.

Soy consciente de que puedo ejercer mis derechos de acceso,

rectificacion, cancelacién y oposicién (ARCO) en cualquier momento a
través de los canales habilitados por la Municipalidad de Heredia.
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Para el correcto funcionamiento de la aplicacion, se recopilan los
siguientes datos personales:

- Nombre completo (nombre, primer apellido y segundo
apellido).

« Nimero de identificaciéon (cédula u otra).

« NUmero de teléfono celular.

« Correo electrbénico.

- Datos del vehiculo (placa, marca, modelo).
.Informacién de pago (numero de tarjeta, fecha de

vencimiento y cédigo CVV). Estos datos son procesados
de manera segura a través del Banco de Costa Rica.
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2.2 Datos de Uso

De forma automatica, la aplicacion recopila:

Historial de sesiones de estacionamiento.
Ubicacion aproximada (si el usuario autoriza el acceso).
Direccion IP y tipo de dispositivo utilizado.

Registros de interacciones dentro de la aplicacion.

Mantenga sus datos personales y
de pago actualizados para evitar
errores en el procesamiento de
transacciones.

Revise los permisos de ubicacion en
su dispositivo y activelos solo cuando
seanecesarioparafacilitarlacompra
y monitoreo del estacionamiento.

Aseglrese de que su dispositivo
cuente con medidas de seguridad
(como contraseias o bloqueos de
pcmtclllcl) para proteger el acceso
no autorizado a su informacion.
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La informacion recopilada se utiliza para:

«Autenticacién y verificacion de la
cuenta del usuario.

*Procesamiento seguro de pagos d
través del Banco de Costa Rica.

«Generacién y administracidon de ‘
sesiones de parqueo. <&

*Envid de notificaciones sobre el ’

estado de las sesiones de parqueo

activas. P P

‘Prevencion de fraudes y garantia
de seguridad en las transacciones.

‘Mejora y personalizacion de la
experiencia del usuario dentro de la
aplicacion.

*Habilite las notificaciones para
estar al tanto de cualquier actividad
relacionada con sus sesiones de es-
tacionamiento.

«Consulte regularmente el historial

|
de pagos y sesiones para verificar \

que coincidan con sus actividades

reales.



4 Uso y Divulgacion de Datos

La informacion de los usuarios puede compartirse con:

-Banco de Costa Rica: para procesar
las transacciones de pago.

c

*Municipalidad de Heredia: para
la gestion de estacionamientos y
validacion de sesiones activas.

‘Entidades de  seguridad o
autoridades competentes: en caso
de requerimientos legales, investi-
gaciones o procesos judiciales.

‘No se comparte, vende ni alquila
informacidn personal a terceros con
fines comerciales o publicitarios.

*Revise periddicamente la
configuracion de privacidad de la
aplicacion para asegurarse de que
solo se comparta la informacién
estrictamente necesaria.

‘Mantenga  registros de  sus
transacciones en caso de necesitar
aclaraciones o comprobantes.
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Para proteger los datos de los usuarios, se implementan
medidas técnicas y organizativas, tales como:

Cifrado de datos sensibles en transito y en reposo.

*Uso de tokenizacidn en la gestion de pagos.

«Acceso restringido a la informacion y controles de autenticacion para
el personal autorizado.

«Monitoreo constante y auditorias de seguridad periédicas.
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6 Derechos de los Usuarios

Los usuarios tienen derecho a:

«Acceder, corregir o eliminar sus
datos personales.

Revocar el consentimiento
para el tratamiento de su
informacion.

«Solicitar la eliminacién de su
cuenta y datos asociados.

Para ejercer estos derechos, pueden contactarnos a través de
Informacion de Estacionamiento Autorizado Municipalidad de Heredia
estacionamiento@heredia.go.cr

Antes de solicitar modificaciones o eliminacion de datos, asegurese
de respaldar la informacion que pueda necesitar en el futuro (por
ejemplo, comprobantes de pago).

Si detecta inexactitudes en su informacion, solicite la correccién de
inmediato para garantizar la exactitud de los datos.
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Nos reservamos el derecho de modificar esta politica en cualquier
momento para mejora del proceso y aplicacion. Se notificard a los
usuarios sobre cambios significativos a través de la aplicacion y otros
medios de comunicacion disponibles.

Manténgase informado revisando las notificaciones dentro de la
aplicaciéon y su correo electrénico registrado.

Lea detenidamente las modificaciones cuando se anuncien, para
entender como pueden afectar sus derechos y obligaciones.
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8 Dudas y contacto

Si tienes dudas sobre esta politica de privacidad,
puedes contactarnos a:

Correo electronico: Informacién de Estacionamiento
Autorizado Municipalidad de Heredia
estacionamiento@heredia.go.cr

Teléfono de atencién al cliente: 2277-6733 [ 2277-6732.

Use los canales oficiales para plantear sus preguntas
o inquietudes.

Procure detallar claramente su consulta para recibir
una respuesta mas rapida y precisa.

DO 0O
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Esta version de la politica de
privacidad esta basada en
el manual de usuario de la
aplicacion y la integracion
con pagos electronicos, de
la Municipalidad de Herediaq,

para una mejor experiencia Z a N n H

de usuario final.
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