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INTRODUCCION

La presente Politica Migratoria Municipal del Cantdén de Heredia representa
un esfuerzo de la Municipalidad de Heredia en la transversalizacién del Marco de
Gobernanza Migratoria (MiGoF) y los Indicadores de Gobernanza Migratoria (MGI)
a nivel local, como parte del desarrollo de una planificacion municipal que
promueva una migracién segura, ordenada y regular. Busca ademas proteger y
ayudar a las personas migrantes mas vulnerables en este contexto, garantizando

la proteccion de sus derechos humanos.

La motivacion para construir el presente instrumento parte del
reconocimiento de la relevancia que tiene el tema migratorio a nivel global,
nacional y local; por ejemplo: desde 2015, las migraciones se han destacado de
mayor forma en los programas de los gobiernos y socios para el desarrollo, tras
su inclusién en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU.

De acuerdo con datos oficiales de la Direccion General de Migracién vy
Extranjeria (DGME), la poblacion extranjera en situacion regular, a enero de 2023,
representa el 11.66% del total de la poblacién del pais, de los cuales un 65,5 %
son de nacionalidad nicaragliense. La tabla 1 presenta las principales

nacionalidades y su presencia en nimeros, asi como su distribucion porcentual.

Sumado a esto, en afios recientes, se ha dado un aumento en el porcentaje
de personas migrantes denominadas extrarregionales y extracontinentales en el
pais; principalmente, de Cuba y varios paises africanos, las cuales pasaron de
8.961 enel 2016 a 19.628 en el 2019. (OIM, 2021, pag. 13)

En este contexto, el papel de las ciudades y los gobiernos locales ha cobrado
cada vez mayor relevancia para lograr condiciones éptimas en la gobernanza de
la migracién en los niveles nacional y local, ya que son cada vez mas variados los
lugares de destino y las necesidades que surgen de las diversas formas de
migracion y desplazamiento. Lo que representa un reto para los Gobiernos Locales
que tienen la tarea de albergar a las personas migrantes y formular respuestas
sostenibles ante las cuestiones relacionadas con su bienestar, proteccion y el

respeto integral de sus derechos como seres humanos. (OIM, 2021)

Vi



I. Abordaje Metodologico

Las politicas publicas “constituyen una respuesta o soluciéon a situaciones que

requieren mejorar, reducir o erradicar un problema o necesidades que no han sido

resueltas y son relevantes en ciertos ambitos circunscritos a un contexto que afecta o

impacta de manera importante el bienestar de las personas” (MIDEPLAN, 2023, pag. 11)

En esta linea, con el fin de construir una politica migratoria local que garantice la

atencion efectiva de las necesidades de las personas migrantes identificadas en el cantén

de Heredia, la estrategia metodoldgica implementada atendid los siguientes aspectos:

Tabla 1- Pasos para la Implementacion de la Estrategia Metodoldgica

A0 el !a Orientacion/relevancia Contenido/estrategias
estrategia
1. Mapeo de Lograr una participacion responsable del
actores publicos | sector publico, privado, la ciudadania y Identificacion de sectores relevantes de

y privados otros actores relevantes para direccionar acuerdo con el tema de la PP y
relevantes. el rumbo y concretar la politica, poblacién objetivo. Levantamiento de

pie ety generando buenas practicas o acciones base de datos de contactos para cada

" ".J ¥ 3', afirmativas que permitan alcanzar los fase de la convocatoria.
2 objetivos. (MIDEPLAN, 2016)

2. Analisis de la
situacion de la

Definir alternativas y proceder a
jerarquizarlas, seguin su importancia de
atencién, considerando las experiencias

Revision de fuentes secundarias de
informacién y de contexto normativo y

poblacién revias y las conclusiones a las que se ha ‘egal @ nivel global, nacional y local.
Ob-]etlvolen el ﬁegado Y en lertudios agl;erioresl Consulta con poblacién migrante del
Canton relacionados con la temética de la PP. Cantén. Los 4 talleres iniciales se
ejecutaron en el distrito de San
Delimitar ~ claramente la  poblacidn Francisco, ~ especificamente en las
objetivo y sus principales probleméticas y comunidades de Guarari, La Milpa y Los
necesidades en el contexto local. Lagos.
Consultas participativas con sociedad
Tal como indica (MIDEPLAN, 2016): la civil, un total de 4 grupos en los distritos
3. construccion de una PP requiere de la de: Heredia (central), Ulloa, Mercedes y
Consulta definicion de los problemas de interés Vara Blanca.

participativa
con actores

previamente

identificados.

€ Y9
o &

publico, a partir de la percepcion,
participacion y didlogo ciudadano, las
experiencias previas, lainclusion de estos
en las prioridades o la agenda
gubernamental, por medio de areas de
intervencion, la definicion de
lineamientos y la construccién de
alternativas prioritarias para la atencion
de las problematicas identificadas en los
territorios.

Grupos focales con sectores especificos
un total de 5 grupos con: Gobierno
Local, Sector institucional (incluyendo
sector educativo y ONGs), Juventudes,
PAM, sector privado.

Entrevistas semiestructuradas a
actores claves (organizaciones
especializadas en migraciones,
lideres/as, gobierno local y otros).
Instrumento de consulta puablica
personas migrantes (datos cuantitativos)

4.

Sistematizacion
y validaciéon de
resultados.

-

Comprensién de la problematica publica
y sistematizacion enfocada en la
representacion de la realidad local a
partir de las perspectivas de los diversos
actores sentando las bases para la
identificacion de posibles lineas
estratégicas de accidon de la PP.

Sistematizacion de acuerdo con

variables especificas.

Presentacién, descripcion y analisis de
los resultados obtenidos durante el
proceso de consulta.

Actividades de validacion con actores
claves.




Fase de la
estrategia

Orientacion/relevancia

Contenido/estrategias

5.
Identificacion
de desafios y

oportunidades.

338
Né

A partir del analisis de los resultados se
plantearon los principales desafios vy
oportunidades identificadas para ofrecer
conclusiones, recomendaciones y
posibles lineas de accién en el proceso de
construccion de la PP local.

Identificacion y presentaciéon de
desafios y oportunidades.

Definicion de  principales lineas
estratégicas de accibn o ejes/
objetivos generales de la PP.

7 .Elaboraciéon
del Plan de
Accién - Marco
Estratégico.

LA
A

Delimitacion del espacio de actuacion
estratégico para definir la articulacion,
alineamiento vy trazabilidad de los
objetivos, resultados, las intervenciones,
metas, indicadores y otras variables
indispensables para garantizar la

ejecucion efectiva de la PP local.
(MIDEPLAN, 2023)

Definicion de ejes vy
estratégicos.

objetivos

Construccion de metas, indicadores e
intervenciones necesarias de acuerdo
con una cadena de resultados
orientada al cumplimiento del
propésito de la PP.

8. Construccion
de modelo de
gestion,
gobernanzay
participacion.

fnwr:

Precisar la organizacidon, el estilo de
funcionamiento y los recursos con los que
debe contar el Gobierno Local para
garantizar la orientacién, ejecucion y
seguimiento efectivo de la PP por medio
los planes, programas Yy proyectos

incluidos en el plan de accion estratégico.
(MIDEPLAN, 2023)

Identificacion de recursos y
responsables del proceso de ejecucion
de la PP.

Planteamiento de una estrategia de
gobernanza de acuerdo con las
caracteristicas locales.

9.0Oficializacion
del Instrumento

A través de la presentacion, validacion y
aprobacion del instrumento de gestion

resultados,
instrumento

Devolucion de
presentacion del
concluido frente a diferentes sectores.

Local. publica local.
. Este proceso se desarrolla en diferentes

ﬁ 'i. N espacios: gobierno local, sector Presentacién y aprobacion del Concejo
e e institucional, ONGs, Comunidad, Municipal.
!t Poblacién objetivo y otros.

10. Disefio de algunos instrumentos para

Pi . Necesaria para aportar lineamientos y el monitoreo y seguimiento.
anteamiento . . .

13 e herramientas que le permitan al gobierno

estrategia de
monitoreo y
seguimiento.

local y sus aliados estratégicos ejecutar
el plan de accidon en el marco del modelo
de gestién y gobernanza.

Construccién conjunta de una
estrategia para la ejecucidon que
oriente el accionar de los actores
responsables del proceso.

Fuente: Elaboracidén propia

Se trabajo con un abordaje mixto de investigacion!, donde se consideraron

algunos datos cuantitativos extraidos de fuentes secundarias, y de la aplicacién del

instrumento de consulta publica para las personas migrantes participantes.

1 Desde el enfoque cualitativo, se abordd el significado profundo de las probleméticas identificadas a partir
de las percepciones propias de los diferentes actores involucrados en el tema, en esta linea la metodologia
de la consulta y los diferentes instrumentos estuvieron orientados a estudiar especialmente los “significados
de las acciones humanas y de la vida social a través de una metodologia interpretativa centrada en el
descubrimiento del conocimiento a través de datos de caracter explicativo.” (Barrantes, 2021, pag. 81)




II.

Marco Normativo

El marco normativo legal que sustenta la Politica Migratoria Municipal del Cantén

de Heredia tiene, como eje central, la defensa de los derechos humanos de todas las

personas migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de

apatridia incluyendo nifiez, adolescencia, juventudes, mujeres, personas adultas,

personas adultas mayores y otras poblaciones vulnerables.

2.1 Normativa internacional sobre Derechos Humanos de

las Personas

Migrantes.

Los principales instrumentos internacionales de derechos humanos que han sido

ratificados por Costa Rica y tienen una relacion directa con los derechos especificos de

las personas migrantes (PM) se sintetizan en la siguiente matriz:

Tabla 2- Convenciones y Pactos Internacionales de Proteccion de los Derechos Humanos ratificados por

diciembre de 1948.

Costa Rica
Fecha de . . . .
Instrumento ratificacion Principales Lineamientos relacionado con PM
Declaracion Universal de 02 de iulio de Plan de accion global para la libertad y la igualdad
Derechos Humanos del 10 de 1980 J protegiendo los derechos de todas las personas en todos

los lugares.

Convencion sobre el Estatuto de
los Refugiados de 1951

29 de agosto
de 1977

Ningln Estado Contratante podra, poner en peligro, en
modo alguno, a un refugiado en las fronteras de los
territorios donde su vida o su libertad peligre por causa
de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
determinado grupo social, o de sus opiniones politicas.

Convencion sobre el Estatuto de

29 de agosto

Convencion para Reducir los Casos de Apatridas.

Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales.

diciembre de
1966

los Apatridas. de 1977
Tiene como propdsito eliminar cualquier discriminacion
Convencion relativa a la Lucha en la ensefianza, asi como impulsar las medidas
contra las Discriminaciones en | 1960 legislativas y  practicas para combatir dicha
la Esfera de la Ensefianza. discriminacién por razones de sexo, raza, etnia, religion
o lengua.
Asociado a la proteccion de los “derechos de desarrollo
progresivo” que son “aquellos que les corresponden a
Pacto Internacional de los | 16 de | las personas en funcidon de las actividades que

desarrollan o de la categoria de individuos a la que
pertenecen, ya sea por la edad o por algun otro motivo
que merezca un trato especial de la ley”. (COPREDEH,
2011, pag. 11)

Protocolo de 1967 sobre el
Estatuto de los Refugiados.

Octubre 1967

Amplia el alcance de la Convencién de Ginebra de 1951
para que esta sea aplicable en todo el mundo y, por
tanto, para que proteja a todas las personas que huyen
de conflictos y persecuciones.

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos.

11 de
diciembre de
1968

Los Estados Parte en el presente Pacto se comprometen
a garantizar a hombres y mujeres la igualdad en el goce
de todos los derechos civiles y politicos enunciados en
el presente Pacto (Articulo 3)

Defiende el derecho a la vida, la libertad, y la seguridad
personal.

Convencidon Internacional sobre
la Eliminaciéon de Todas las

2 de octubre
de 1984

La discriminacion contra la mujer denotara “toda
distincidon, exclusion o restriccidon basada en el sexo que
tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el

3




Instrumento

Fecha de
ratificacion

Principales Lineamientos relacionado con PM

Formas de Discriminacion

contra la Mujer.

reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer,
independientemente de su estado civil, sobre la base de
la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier
otra esfera”. (Articulo 1)

Declaracion de Cartagena sobre
los Refugiados de 1984

1984

Constituye un enfoque regional innovador y creativo
para garantizar proteccion a quienes la necesitan, que
va mas alld de proponer una definicion ampliada de
refugiado. Parte del hecho que ademas de los
refugiados reconocidos bajo la Convencién de 1951
existen otras personas que requieren proteccidon
internacional.

Convenciéon Internacional para
la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacion
Racial.

16 de enero de
1967

Los Estados parte condenan la discriminacion racial y se
comprometen a seguir, por todos los medios apropiados
y sin dilaciones, una politica encaminada a eliminar la
discriminacion racial en todas sus formas y a promover
el entendimiento entre todas las razas (Articulo 2)

Convencion Americana sobre
Derechos Humanos o Pacto de
San José.

23 de febrero
de 1970

Los Estados Parte en esta Convencion se comprometen
a respetar los derechos vy libertades reconocidos en ella
y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que éste sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole,
origen nacional o social, posicion econdémica, nacimiento
o cualquier otra condicidén social (Articulo 1).

Convencion Interamericana
para Prevenir y Sancionar la
Tortura.

Febrero 1987

Complementa la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, especificando y ampliando mas sobre la
definicion de tortura y sus implicaciones.

Reconocimiento de los derechos universales de los nifios

Convencién sobre los Derechos | 18 de julio de | y las nifas independientemente de su nacionalidad,
del Nifo 1990 origen y otra condicion.

. Es una pieza clave de la Organizaciéon Internacional del
Convenio sobre pueblos Trabajo (OIT) a favor de la justicia social para una
indigenas y tribales (Convenio 20 abril 1993 | globalizacién equitativa que fortalece los derechos de
169 de la Organizacion los pueblos indigenas.

Internacional del Trabajo).

La Convencion estipula que deberda entenderse por
Convencién Interamericana \t;|olegma contra !a mujer toda accion ot cogdl.lcta,
para Prevenir, Sancionar vy a?a} a_ etn fs’u_ genero,lque. c?ys_e leler e,- art10 to
Erradicar la Violencia contra la | 4 abril 1996 sutrimlento, fisico, sexual o psicologico a lamujer, tanto

Mujer (Convencién de Belém do
Pard)

en el ambito publico como en el privado.
Formaliza la violencia contra las mujeres como una
violacién de sus derechos humanos.

Protocolo adicional a la
Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, en materia
de Derechos Economicos
Sociales y Culturales

16 noviembre
1999

Protocolo adicional a la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. (Protocolo de San
Salvador)

Convencion de Naciones Unidas
contra la Delincuencia
Transnacional Organizada.

26 de octubre
del 2002

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata
de Personas, especialmente Mujeres y Nifios.

Protocolo contra el Trafico Ilicito
de Migrantes por Tierra, Mar y
Aire.

07 de agosto
de 2003

Complementa la Convenciéon de las Naciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transnacional.




Fecha de

Instrumento ratificacién Principales Lineamientos relacionado con PM
Junto con el protocolo contra el Contrabando de
Protocolo para prevenir, Migrantes por Tierra, Mar y Aire, compromete a los
e - 25 de iy . .
reprimir y sancionar la trata de diciembre  de Estados que lo ratifican a prevenir y combatir la trata
personas, especialmente 2003 de personas, protegiendo y asistiendo a las victimas de

la trata y promoviendo cooperacidon entre los estados en
orden de obtener esos objetivos.

mujeres y nifios.

Tiene como finalidad promover, proteger y garantizar el
3 de mayo de | pleno disfrute de los DH de Ilas personas con
2008 discapacidad y garantizar que gocen de plena igualdad
ante la ley.

Convenciéon Internacional sobre
los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Atiende: La migracion internacional y proteccion de los
derechos humanos de todas las personas migrantes. La
2013 desigualdad territorial, movilidad espacial y
vulnerabilidades.

Consenso de Montevideo sobre
Poblacién y Desarrollo.

Convencion Interamericana | 5 de agosto | Prevenir, sancionar y erradicar de los Estados parte la
contra el Racismo, la | del 2017 Xenofobia y las diferentes formas Conexas de
Discriminacién Racial y Formas Intolerancia.
Conexas de Intolerancia.
Diciembre, Brindar orientacion para que las comunidades de
2018 acogida reciban el apoyo que necesitan, y que las

personas refugiadas puedan llevar vidas productivas. A
partir de 4 objetivos puntuales: a) Aliviar la presion
Pacto  Mundial ~ Sobre los sobre los paises de acogida; b) Promover la
Refugiados autosuficiencia de las personas refugiadas; c) Ampliar
acceso a soluciones que impliquen terceros paises y d)
favorecer en los paises de origen circunstancias para un
retorno en condiciones dignas y seguras. (acnur.org)

Diciembre Es un acuerdo intergubernamental promovido por la
2018 Organizacidon de las Naciones Unidas que busca mejorar
Pacto Mundial para la Migracion la gobernabilidad de la migracién, afrontando los
Segura, Ordenada y Regular o desafios de forma colectiva y mejorando la cooperacion
Pacto Mundial sobre Migracion. sobre la migracion internacional, ademas de reforzar la

contribucién de las personas migrantes al desarrollo
sostenible. (Naciones Unidas, 2018)

Fuente: Elaboraciéon propia

Tal como se indica en la Politica Migratoria Integral de Costa Rica 2024 - 2034, la
existencia y ratificacion por parte del pais de este conjunto de instrumentos obliga a
nuestro pais a proteger los derechos humanos de todas las personas,
independientemente de su condicién migratoria, en tanto se trate del respeto de sus

derechos humanos.

Ahora bien, sumados a los convenios internacionales antes mencionados se
considera de fundamental relevancia revisar de forma un poco mas detallada, como parte
del fundamento de la presente politica, los objetivos globales conocidos como Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS) que tienen relacién directa con el presente instrumento,

al respecto, los siguientes:



Tabla 3- ODS y Migracion: temas relevantes

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

Aspectos relacionados con el tema migratorio

Mejora de las condiciones de vida: La Migracion puede ser una herramienta efectiva de
reduccién de la pobreza entre las personas migrantes y sus familias.

Funcion de reactivacién economica: los flujos migratorios pueden hacer contribuciones
importantes a las actividades de desarrollo econémico tanto en los paises de origen como en los de
destino.

Motivante de la migraciéon: La inseguridad alimentaria puede ser un factor que impulse la
migracién de las personas.

Aporte a la seguridad alimentaria: El aporte de los grupos migratorios al sector agricola y
alimentario en diversos paises contribuye a garantizar la seguridad alimentaria de los pueblos.

Derecho humano fundamental: Garantizar el acceso a la atencion y salud integral de todas las
personas. Derecho a acceso a la salud universal de las personas menores de edad.

Retos de atencion a poblaciones migrantes en transito: Creacién de protocolos de atencion
en emergencia y primeros auxilios médicos y psicoldgicos.

Como derecho fundamental de las PME: Garantizar el acceso universal a la educacién de las
PME migrantes.

Como estrategia de integracion y desarrollo: La educacion puede facilitar la integracion
socioecondmica de los hijos e hijas de las personas migrantes mejorando sus medios de vida al
llegar a la edad adulta.

Feminizacion de la migracion: Es relevante prestar atencién al proceso de feminizacion de las
migraciones y las implicaciones que esto tiene en términos de garantizar la proteccion efectiva de
los derechos humanos de las mujeres y las nifas.

Proteccion: Las mujeres y nifias migrantes tienen una condicién de alta vulnerabilidad a la
violencia, el abuso, la explotacion sexual, por lo tanto, es importante adoptar estrategias de
proteccion efectivas.
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Motivante de la migracién: La escasez de agua y las cuestiones relacionadas con esta pueden
afectar el nivel de vida, la seguridad alimentaria y la salud, por tanto, puede convertirse en un
factor impulsor de la migracion.

Acceso: La disponibilidad y el acceso al agua y saneamiento son fundamentales para garantizar el
bienestar de los seres humanos, por lo tanto, debe garantizarse el acceso a todas las personas,
incluyendo tanto a los grupos de migrantes asentados en los territorios y como a aquellos que estan
en transito.

Trabajo decente: todas las personas, incluidas las migrantes, tienen derecho a contar con un
trabajo decente donde se respeten sus derechos laborales.

Motor de desarrollo sostenible: El trabajo decente es fundamental para que las personas
migrantes mejoren su calidad de vida, se conviertan en miembros productivos de la sociedad y
contribuyan al crecimiento econémico.

Reduccion de las desigualdades: Las personas migrantes son uno de los grupos que sufre mayor
desigualdad y presentan altos niveles de vulnerabilidad en multiples areas (econdmica, social,
cultural, emocional)

La meta 10.7 de este objetivo apunta de forma directa a “facilitar la migraciéon y la movilidad
ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas, mediante la aplicacion de politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas”

Motivante de la migracion: Las migraciones por los efectos del cambio climatico han venido en
aumento.

Adaptacion al cambio climatico: La migracion puede ser una estrategia potencial de adaptacion
al cambio climatico y un medio para fomentar la resiliencia.

Motivante de la migracion: La ausencia de paz y presencia de conflictos politicos derivados de
la inestabilidad econdmica, politica o social de los pueblos se han convertido en uno de los factores
principales que impulsan los fendmenos migratorios.

Proteccion de derechos: Instituciones mas fuertes, transparentes y responsables y un mejor
acceso a la justicia pueden contribuir a proteger y promover los derechos de las personas
migrantes.

Acceso a informacion actualizada: Disponer de datos oportunos, fiables y comparables sobre
migracion puede ayudar a los responsables de las politicas a establecer instrumentos y planes que
permitan abordar los aspectos de los ODS que tienen relacidon con la migracién. Relevancia de la
coordinacién para la gobernanza en temas migratorios: Coordinacion multinivel e
interinstitucional como base para una mejor gobernanza migratoria a nivel global, nacional y local.

Fuente: Elaboracion propia con base en https://www.iom.int/es/migracion-desarrollo-sostenible-y-la-
agenda-2030. (OIM, 2023)




Con respecto al Pacto Mundial sobre Migracion (PMM) y especificamente en
lo que se refiere a la funcién de los gobiernos locales en el proceso de implementacion
de los lineamientos establecidos en dicho convenio, desde un enfoque pansocial?, es

pertinente destacar que el Objetivo 23 del PMM es el que contiene de forma mas
especifica el rol de las autoridades locales, cuando apunta que estas son elementales:

“(...) en la determinacidon de las necesidades y oportunidades de cooperacién
internacional para aplicar efectivamente el Pacto Mundial e incorporar sus
perspectivas y prioridades en las estrategias y programas de desarrollo y la
planificacién de la migracién, como medio de garantizar la buena gobernanza, asi
como la coherencia de las politicas entre los diferentes niveles de gobierno y
sectores normativos” (A/RES/73/195, parrafo 39 literal “c”) (Gottero, 2024, pag. 15)

No obstante, el rol de las autoridades locales es relevante en muchos mas
objetivos del PMM, mismos que se enuncian a continuacién, junto a las funciones que
deberian asumir los gobiernos locales en el alcance de dichos propdsitos para garantizar

el bienestar y respeto de los derechos de las personas migrantes en los territorios.

Tabla 4- Acciones de los Gobiernos Locales en el cumplimiento de objetivos del Pacto Mundial de Migracion.

Objetivo Claves del compromiso Acciones que deberian asumir los
gobiernos locales.

Recopilar y utilizar datos actualizados | Establecer canales de colaboracién con

que sirvan como base para la | dependencias encargadas de datos sobre

migracion y oficinas nacionales de estadistica,
para producir estadisticas relacionadas con la
migracion actualizadas pertinentes para la
comprension del fendmeno en el ambito local.

formulacion de politicas migratorias
coherentes, que respondan a las
necesidades publicas locales.

Minimizar los factores adversos vy
estructurales que obligan a las
personas a abandonar su pais de

Contar con planes de accion locales que estén
orientados al desarrollo sostenible con un

origen. En estrecha relacion con el
respeto de los DH y los ODS.

enfoque de derechos humanos.

Facilitar y difundir informaciéon exacta,
oportuna y accesible sobre migracion
para y entre los Estados, Ilas
comunidades y los migrantes en todas
las etapas de la ruta migratoria.

Establecimiento de puntos de informacion
abiertos y accesibles a lo largo de las rutas
migratorias pertinentes que puedan derivar a
las PM a servicios de apoyo y asesoramiento
con perspectiva de género e infantil.

Garantizar el derecho de todas las
personas a identidad juridica para que
las autoridades nacionales y locales
puedan determinar la identidad
juridica de los migrantes a su llegada,
durante su estancia y a su regreso.

Contribuir con las autoridades nacionales en los
procesos de documentacion para las personas
migrantes que habitan en los municipios.
Considerando que la documentacién facilita los
procesos de integracion de las personas
migrantes en los territorios.

Aumentar la disponibilidad y
flexibilidad de las vias de migracidn

regular con el fin de facilitar la
movilidad decente, segura y
ordenada.

Elaborar planes de movilidad laboral flexibles,
basados en los derechos y con perspectiva de
género, en funcidon de las necesidades del
mercado de trabajo y la oferta de aptitudes
locales y nacionales.

2 Revisar el significado del enfoque pansocial en el marco conceptual del presente documento.




Objetivo

Claves del compromiso

Acciones que deberian asumir los

gobiernos locales.

Reducir las vulnerabilidades a partir
de una atencion efectiva de las
necesidades surgidas de las
circunstancias en las que viajan y que
enfrentan en paises de origen,
transito y destino los migrantes.

Tener capacidades instaladas para identificar a
personas migrantes que se encuentren en
situacién de vulnerabilidad en el territorio del
gobierno local y contar con protocolos de accién
que permitan derivarlos y prestarles asistencia.

Erradicar y prevenir la trata de
personas a través de una mejor
cooperacion internacional,
identificacion de casos y estrategias
de proteccion para

personas migrantes que han sido
victimas de trata.

Contar con sistemas efectivos de informacion e
identificacion de casos por medio de “red flags”.
Conocer los protocolos de accion para la
atencion de victimas de trata.
Participar en programas de
nacionales y locales.

capacitacion

Establecer y fortalecer mecanismos
eficaces basados en DH para verificar
antecedentes de los migrantes,
evaluarlos y determinar los
procedimientos de derivacion.

Establecer mecanismos de derivacion con
perspectiva de género e infantil, aplicando
procedimientos estandarizados en coordinacion
con las autoridades nacionales.

Proporcionar a las personas migrantes
acceso a servicios basicos
independientemente de su estatus
migratorio

Establecer y fortalecer puntos locales de
prestacion de servicios integrales y accesibles;
incorporando las necesidades sanitarias de los
migrantes en las politicas y los planes de salud.

Aumentar la cohesion vy la inclusividad

Establecer centros o programas comunitarios a

de las sociedades mediante el | nivel local para facilitar la participacion de los
empoderamiento de las personas | migrantes en la sociedad receptora, alentando
migrantes. el didlogo intercultural, el intercambio de

experiencias, los programas de mentoria y la
creacién de vinculos empresariales.

Fuente: Adaptacion propia con base en (Gottero, 2024, pag. 15)

2.2 Normativa Nacional sobre Derechos v Deberes de las Personas Migrantes.

En Costa Rica, desde la Constitucién Politica se reconocen los derechos y deberes
de las personas extranjeras en las mismas condiciones que los que corresponden a las
personas costarricenses (Constitucién Politica, articulo 19).

En los articulos 33 y 68, el texto constitucional garantiza los principios de igualdad
y no discriminacion, aunque se establecen algunas excepciones como la no intervencion
en asuntos politicos del pais (articulo 19); el ejercicio de la direccidon o autoridad de
organizaciones sindicales (articulo 60) o la prohibicién de ser vicepresidente o presidente
de la Republica (articulo 131, inciso 1). (CONST., 1949)

El articulo 13 de la Constitucidn reconoce la nacionalidad de los hijos e hijas
nacidos en Costa Rica de padre y madre extranjera, con independencia de la condicién
migratoria que posean. La inviolabilidad de la vida humana es reconocida por el articulo
21. Adicionalmente, existe jurisprudencia que garantiza el acceso a la salud como medio

que permite la proteccion de la vida humana. (CONST., 1949)



De forma mas especifica la legislacién nacional en materia migratoria esta

contenida en la Ley 8764, denominada: Ley General de Migracion y Extranjeria, al

respecto es importante destacar que esta ley:

Regula el ingreso, permanencia y egreso de las personas extranjeras al territorio
de la Republica, con fundamento en la Constitucién, tratados y convenios
internacionales debidamente suscritos, ratificados y vigentes, con especial
referencia a los instrumentos internacionales de DH (Articulo 1) (Ley N°8764,
2009)

Declara la materia migratoria de interés publico para el desarrollo del pais, sus
instituciones y la seguridad publica (Articulo 2)

Promueve la integracion de las personas migrantes al desarrollo del pais; para
ello, la Direccion de Migracidon y Extranjeria disefara estrategias y politicas
publicas dirigidas a fortalecer la sostenibilidad del Estado social de derecho.

El Poder Ejecutivo, con apego a la Constitucién, tratados y convenios
internacionales ratificados y vigentes; y en esta Ley, determinara la politica
migratoria de Estado, regulara la integracién de las personas migrantes, respetara
su cultura y favorecera el desarrollo social, econdmico y cultural del pais, en
concordancia con la seguridad publica; también velara por la cohesion social y la
seguridad juridica de las personas extranjeras que habitan en el territorio nacional
(Articulo 5) (Ley N°8764, 2009)

Sumados a esta ley existen en el pais diversos reglamentos, entre los que

destacan:

Reglamento de Extranjeria (Decreto N°. 37,112-G, publicado en La Gaceta el
17 de mayo del 2012). Con el propdsito de ofrecer un marco conceptual
actualizado en materia de migraciones y delimitar algunas de las regulaciones en
términos de permanencia, plazos, requisitos de aseguramiento, costos y otras

normas generales. (Poder Ejecutivo, 2012)

Reglamento de Personas Refugiadas (Decreto 36,831-G, publicado en La
Gaceta, Alcance N°209, del 1 de noviembre del 2011). Mismo que garantiza el
principio de igualdad y no discriminacion (articulo 6); el derecho al debido proceso
(articulo 7); el principio de confidencialidad (articulo 8); el enfoque de género
(articulo 11) y otros aspectos relevantes sobre los derechos de las personas

refugiadas, asiladas y los apatridas.



Algunos otros decretos e instrumentos relevantes en materia de legislacion

nacional sobre el tema son:

Tabla 5- Legislacion de Costa Rica en Materia de Personas Migrantes y Refugiadas

Instrumento Legal Fecha de Publicacion

Decreto Ejecutivo No. 34199-G-MSP-J-MEP-S-MTSS-RREE, se refuerza | La Gaceta, 12 de marzo de 2007
la Coalicion Nacional Contra Trafico Ilicito de Migrantes y la Trata de
Personas.

Reglamento para la Aplicacion de la Ley General de Migracién y | 23 de mayo de 2011
Extranjeria N° 8764 a las Personas Menores de Edad N° 36659-G

Reglamento de Control Migratorio No. 36769-G La Gaceta, 26 setiembre 2011

Ley contra la Trata de Personas y Actividades Conexas No. 9095 26 de octubre de 2012

Decreto N° 41,187-MP-MIDEPLAN, Directriz N° 010-MP-MIDEPLAN- | La Gaceta, alcance N° 121, del
MTSS-MSP-MGP-MRREE "Directriz para todo el Sector Publico sobre la | 21 de junio de 2018
Atencién Integral del Fendmeno Migratorio en el Pais”

Resolucién DJUR-0133-07-2021-JM que establece la "categoria especial | La Gaceta, Numero 139 del 20
temporal de protecciéon complementaria”. de julio del 2021

Decreto N°. 43527-MGP-S-MAG-MRREE-MTSS que crea la Categoria | La Gaceta, NUmero 94 del 23 de
Especial para la Regularizacién Migratoria de Personas Extranjeras para | mayo de 2022
laborar de forma Temporal en el Sector Agropecuario y formaliza el uso
de Sistema de Trazabilidad Laboral Migratoria (SITLAM)

Fuente: Elaboracidon propia

De los instrumentos de politica publica migratoria vigentes en el pais, es

importante considerar los siguientes:

Tabla 6- Instrumentos de Politica Publica Migratoria Nacionales Vigentes en el Pais

Politica Migratoria Integral para Costa Rica (2024 - 2034): esta politica constituye el marco
orientador de objetivos y acciones en materia migratoria a nivel nacional; tiene como objetivo general:
“promover acciones, estrategias y mecanismos de gestion interinstitucional a nivel nacional y local, que
reconozcan la realidad del fendmeno migratorio para garantizar el respeto a los derechos humanos y la
cohesién social de las personas migrantes, la seguridad nacional, asi como la sostenibilidad del Estado
social de derecho; lo cual permita una mayor integracion de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas, en riesgo de apatridia y retornadas nacionales en la sociedad
costarricense” (DGME, 2024, pag. 6). Ademas, promueve, de forma prioritaria la implementacién del Marco
de Gobernanza Migratoria (MiGoF) y los Indicadores de Gobernanza Migratoria (IGM) a nivel nacional.

Plan Nacional de Integracion para Costa Rica 2023-2027 de la Direcciéon General de Migracion y
Extranjeria (DGME) establece la integracion e inclusion social y econdmica de la poblacion migrante y
refugiada en el pais a través de cinco ejes estratégicos concernientes a reconocimiento de la diversidad,
poblacidn y atencién de personas en vulnerabilidad, trabajo, salud, educacién vy fortalecimiento
institucional. (OIM, 2024)

Plan Integral para la Atencion de Flujos Migratorios Mixtos 2018-2022. Este instrumento busca
propiciar el abordaje efectivo de la mayor cantidad de situaciones que se desarrollan en las dindmicas de
los flujos migratorios mixtos

Politica para una sociedad libre de racismo y xenofobia 2014-2025. Tiene como objetivo general:
“Adoptar medidas eficaces que propicien la generacion de practicas sociales, intergeneracionales,
inclusivas y respetuosas de la diversidad, de acuerdo con los enfoques de esta Politica para garantizar el
ejercicio pleno y efectivo de los derechos humanos de los pueblos indigenas y afrodescendientes,
migrantes y refugiados en la sociedad costarricense y erradiquen las formas de discriminacién, racismo y
xenofobia”.

Politica Institucional para el Acceso a la Justicia por parte de la Poblacion Migrante y Refugiada,
adoptada mediante acuerdo de la Corte Plena, sesion 32-10 del 8 de noviembre del afio 2010.

Marco Integral Nacional de Respuesta a las Personas Refugiadas (Minare): la plataforma nacional
de discusién y coordinaciéon de acciones para temas relacionados con refugio en Costa Rica, formalizada a
través del Decreto Ejecutivo N° 43,393.

Fuente: Elaboracién propia
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III. Marco de Referencia Conceptual

Se presentan a continuacion los principales elementos conceptuales necesarios

para comprender las acciones puntuales que se planificaran en el contexto de la presente

Politica. Tomando como referencia los estandares nacionales e internacionales en la

materia.

Concepto
Amnistia

Arraigo

Tabla 7- Conceptos sobre migraciones y personas refugiadas

Condiciéon especial

Determinacion
interés superior

del

Enfoque Pansocial

Explotacién
Comercial infantil

Sexual

Significado

Se trata de un perddn general que se usa junto a la “legalizacion”
y se confiere a personas que pueden demostrar que residen en el
pais en donde es otorgada la amnistia, a pesar del hecho de que
tal residencia fuese ilegal hasta ese momento.

(OIM, 2006, pag. 9)

Fijacion firme y duradera que una persona mantiene respecto a
la permanencia en el territorio nacional. En su pais de nacimiento
o aquel en el cual sienta un alto grado de pertenencia.

Condicion migratoria que la Direccién General podra otorgar o
reconocer para el ingreso al pais y la permanencia en él, de
personas extranjeras, con el fin de regular situaciones migratorias
que, por su naturaleza, requieran un tratamiento diferente de las
otras categorias migratorias establecidas por la Ley No 8764.

Es una condicién migratoria otorgada por la Direccién General a
una persona extranjera para permanecer legalmente en el pais
como residente permanente, residente temporal o bajo una
categoria especial. (CNM, 2013, pag. 72)

Describe el proceso formal con lineamientos estrictos establecidos
para determinar el Interés Superior de una persona menor de
edad con respecto a decisiones particularmente importantes que
le afectan.

Toda accién publica o privada concerniente a una persona menor
de dieciocho afios, debera considerar su interés superior, el cual
le garantiza el respeto de sus derechos en un ambiente fisico y
mental sano, en procura del desarrollo pleno personal.

La determinacion del interés superior debera considerar: a) su
condicién de sujeto de derechos y responsabilidades, b) su edad,
grado de madurez, autonomia progresiva y demas condiciones
personales, c) las condiciones socioeconémicas en que se
desenvuelve, y d) la correspondencia entre el interés individual y
el social. (CNM, 2013, pag. 73)

Implica una fuerte participacién de los migrantes y los miembros
de la comunidad de acogida en la aplicacién, el seguimiento y la
revisién del Pacto Mundial para la Migraciéon, como parte de una
colaboracion significativa entre multiples partes interesadas.
(Naciones Unidas, 2024)

Ocurre cuando una persona o grupo de personas involucran a
nifias, nifios y adolescentes en actividades sexuales de cualquier
tipo, para satisfaccién de los intereses y deseos de otras personas
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Concepto

Fenémeno
(migracion)

migratorio

Flujo migratorio

Gobernanza de la

migracion

Grupos vulnerables

Migraciéon en transito

Migracion irregular

Migracion laboral

Migrante econémico

Significado

o de si mismas, a cambio de remuneracién econémica u otro tipo
de beneficios o regalias. (CNM, 2013, pag. 73)

Movimiento de poblacion hacia el territorio de otro Estado o
dentro de él, que abarca todo movimiento de personas, sea cual
fuere su tamafo, su composicion o sus causas. Incluye migracién
de refugiados, personas desplazadas, personas desarraigadas, y
migrantes econdmicos. (OIM, 2006, pag. 38)

Grupo de personas migrantes que se moviliza o estad autorizada a
moverse desde o hacia un pais para tener acceso al empleo o
establecerse por un periodo determinado. (OIM, 2006, pag. 27)

Es el conjunto de normas juridicas, leyes, reglamentos, politicas
y tradiciones, asi como de estructuras organizativas
(subnacionales, nacionales, regionales e internacionales), y
procesos pertinentes que regulan y determinan la actuaciéon de
los Estados en respuesta a la migracidon en todas sus formas,
abordando los derechos vy obligaciones y fomentando Ia
cooperacion internacional (OIM,2019, pag. 109).

Grupos o sectores de la sociedad con mayores posibilidades que
otros de ser sometidos a practicas discriminatorias, violencia,
desastres naturales o ambientales o penuria econdmica.

Se trata de cualquier grupo o sector de la sociedad (mujeres,
personas menores de edad, personas adultas mayores) que sea
mas vulnerable en periodos de conflicto o de crisis. (OIM, 2006,
pag. 30)

En el contexto migratorio se refiere a una parada de duracidn
variable durante un viaje entre dos o mas paises (OIM 2019,
259). Son personas que se desplazan a través de un pais con el
proposito de llegar a otro (un tercero).

Movimiento de personas que ocurren al margen (fuera) de las
normas y procedimientos que regulan el ingreso, egreso y
permanencia en un pais. (OIM, 2006)

Es el movimiento de personas de un pais a otro, o dentro del
mismo pais de residencia, con fines laborales (OIM 2019, 138).

Persona que habiendo dejado su lugar de residencia o domicilio
habitual busca mejorar su nivel de vida, en un pais distinto al de
origen. Este término se distingue del de “refugiado” que huye por
persecucion o del refugiado de facto que huye por violencia
generalizada o violacidon masiva de los derechos humanos.
También se usa para hacer referencia a personas que intentan
ingresar en un pais sin permiso legal y/o utilizando
procedimientos de asilo de mala fe. Asimismo, se aplica a las
personas que se establecen fuera de su pais de origen por la
duracién de un trabajo de temporada (cosechas agricolas),
Ilamados “trabajadores de temporada”. (OIM, 2006, pag. 44)
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Concepto

Persona apatrida

Persona en condicion
irregular

Poblaciones en
condicion de
vulnerabilidad

Persona inmigrante

Politica migratoria
municipal

Persona refugiada

Protocolo

Razon humanitaria

Significado

De acuerdo con la Convencién sobre el Estatuto de los Apatridas
de 1954, un apatrida es toda persona que no sea considerada
como nacional suya por ningun Estado, conforme a la legislacion.
Es una persona extranjera que carece de patria y a quien el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto le ha reconocido tal
condicidon conforme los convenios internaciones sobre la materia.
(CNM, 2013, pag. 72)

Aquella que incumple las condiciones migratorias establecidas en
Costa Rica tanto para el ingreso como para permanecer en el pais.
(CNM, 2013, pag. 75)

Son aquellas personas que por sus condiciones especiales tienen
un mayor riesgo de sufrir una vulneraciéon de sus derechos, por
ejemplo: personas menores de edad, grupos de personas
migrantes en transito, personas adultas mayores, mujeres,
personas con discapacidad y otras.

Persona extranjera que ingresa al pais con el proposito de radicar
de manera temporal o definitiva.

Corresponde al conjunto de acciones planificadas a nivel local y
lideradas por el gobierno local que tienen como objetivo contribuir
al ejercicioy respeto de los derechos humanos de las poblaciones
migrantes en el municipio, garantizando simultdneamente la
gobernanza migratoria local.

Esta politica toma como referencia, la Politica Migratoria Nacional,
el perfil de la gobernanza migratoria nacional, asi como, las
necesidades de las poblaciones migrantes (poblacion meta)
presentes a nivel local.

(Municipalidad de Coto Brus, 2022, pag. 14)

Aquella persona que, debido a temores fundados de ser
perseguida por motivos de raza, religidén, nacionalidad, género,
pertenencia a determinado grupo u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o no
quiera, por causa de dichos temores, acogerse a la proteccion de
tal pais (Ley N°8764, 2009) (Articulo 106)

Acuerdo de trabajo entre dos o mas instituciones u organizaciones
que regulan procesos, funciones o la coordinacion durante la
respuesta ante determinados incidentes o escenarios especificos.

Circunstancia en la que se encuentra una persona extranjera con

alto grado de vulnerabilidad en detrimento de su condicién de
persona humana. (CNM, 2013, pag. 75)
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Concepto Significado

Trabajo decente Trabajo productivo, bien remunerado y que respeta y protege los

derechos humanos y laborales de todas las personas, sin
discriminacion de sexo, género, edad, etnia, pais de origen,
identidad de género, orientaciéon sexual o cualquier otra
condicién.
El trabajo decente debe darse en condiciones de equidad,
libertad, seguridad y dignidad y debe contribuir al logro de metas
mas amplias como la erradicacién de la pobreza, la inclusién
social, el fortalecimiento de la democracia y el desarrollo integral
de las personas y las sociedades. (CNM, 2013, pag. 76)

Xenofobia Odio, repugnancia u hostilidad hacia los extranjeros. En el &mbito
internacional no hay una definicion aceptada de xenofobia,
aunque puede ser descrita como actitudes, prejuicios o conductas
que rechazan, excluyen y, muchas veces, desprecian a otras
personas, basados en la condiciéon de extranjero o extrano a la
identidad de la comunidad, de la sociedad o del pais. (OIM, 2006,
pag. 83)

Fuente: Elaboracién propia con definiciones textuales de las fuentes citadas.

3.1 Enfoques Base del Instrumento

Aunado a los elementos anteriores es importante definir los principios
fundamentales o enfoques que constituyen el soporte ético conceptual de cada una de
las acciones que se pretenden implementar para atender las necesidades de las personas

migrantes a nivel local.

En esta linea se sintetizan a continuacion los principales lineamientos relacionados
con cada uno de los 6 enfoques que se han priorizado como fundamento de la presente
politica a saber: Enfoque de derechos humanos, enfoque de género, enfoque de
diversidad, enfoque de integracion, enfoque de desarrollo humano sostenible, y enfoque

de construccién de paz y prevencién de la violencia.
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Tabla 8 - Enfoques Base de la Politica Migratoria Municipal del Cantén de Heredia 2024 - 2034

Enfoque de
Derechos
Humanos

Enfoque de
Género

/

Responsabilidad b

estadoc de generar
condiciones de
igualdad para todas
las personas.

Respeto DH sin
discriminacion de
ninguna naturaleza.

Reconocimiento de
las desventajas de
los sectores mas
vulnerables para
promover equidad.

/

Enfoque de
Diversidad

Enfoque de
Integracion

r‘/ﬁeconocimie nto de}

desigualdad asociada a
las condiciones de
geénero.

Comprension del
género como una
construccion
sociocultural

Disefio e
implementacion de
medidas que
garanticen la igualdad
de género.

Incorporacion de los
principios de la Politica
Nacional para la

ﬂeccnocim\entc de} {c \

de

diversidad como importancia de que
inherente & la todas |as personas que
condicion humana y habitan un territorio
como una

caracteristica que sean tormad EHE
aporta al desarrollo cuenta, en términos de

humano de los paises.

+ Proteccion de derechos
las personas que o

Reconoce |a

alcanzar objetivos de
desarrollo y bienestar.

El enfoque de

sufren cualguier tipo de
discriminacion, debido
a que pertenecen a un

integracion esta
estrechamente ligado

igualdad entre
\hombres y mujerev

Fuente: Elaboracion propia

nacionalidad,

grupo reconocido al concepto de

como diverso, sea en cohesién social y busca
términos  de  sexo, la incorporacion social
genero, cultura, y productiva de las
sociedad, de

étnico,

politico, etario.

personas migrantes y
refugiadas. [CNM, 2013)

Desarrollo
Humano
Sostenible

£ Responsabilidad del \
Estado de generar

condiciones para el
bienestar y desarrollo de
las personas en un
contexto de
sostenikbilidad ambiental,
social y econémica.

Promover medelos
economicos que
permitan el uso
sostenible de los recursos
naturales, el respeto a los
derechos humanos y una
redistribucién equitativa
de la rigueza y promover
también la inversion
social en aras de
garantizar el acceso
equitativo a la seguridad

social de los/as migrantes,
y sus familias

Construccion

de Pazy

Prevencion de
la violencia

una
fundamental
adecuado ejercicic de los
derechos
bienestar en el marce de
una vida digna, saludable y

« Comprension de la

seguridad humana como
condicion
el

para

humanos

placentera

Promecicn de una cultura

¥

de paz y practicas de

convivencia pacifica.

Reducir, eliminar ¥
neutralizar
anticipadamente, las

condiciones gue propician
la inseguridad, tales como
emergencias

desastres

delitos,
medicas,

naturales, entre otros

En linea con la Politica Migratoria Integral de Costa Rica, y los principios del Pacto

Mundial sobre Migracién, se reconocen también como principios de esta politica local los

siguientes:

Principio de
Igualdad y
Equidad
No excepciones ni
privilegios hacia unas u
otras personas, de manera
tal que sa propicien
.:mlaxlus en que todas las
persanas sean
consideradas iguales y por
tanto, no se superpongan
los intereses de grupos
dominantes sobre los
intereses de grupos
wvulnerables.

Tabla 9- Principios de la Politica Migratoria Municipal del Cantén de Heredia

‘___-__-__.-

. . , Y P S
. . ’ . ’ ~
[ . . Y ’ .
’ \ ! L ’
’ L] ' L] "
L L] 1) 1]
' ' ] ' H
] ] [ ] '
: : : ' Principloce
L] ] ] L} ncipio de
Principiodeno | Principio de i Principio de ' Principio de i P ' Principio de
e ' exigibilidad ' Solidaridad 1 cOrresponsabilidad fespetaa ! interés superior de
discriminacién ' e H = - ) Sevinculacon laideade o derechos ]
Reconocimienta y H e - - vincules, unidad e H extandery hacer q T 1+ la persona menor
e ATt 5 q;?:l':; I::t;iale::IT:E y  mteresescomunesentre comprensivo para la N Eomrmima oo ] de edad
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de (CNM, 2013)
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IV. (DGME, 2023) (DGME, 2023 )Marco Contextual del Cantdon
de Heredia

4.1 Aspectos Sociodemograficos del Cantéon de Heredia.

Con una extension de 282, 6 Kildmetros cuadrados y una poblacién total de 131
901 habitantes, distribuidos por sexo en 50,9% mujeres y 49,1% hombres, el Cantdn
de Heredia es el mas poblado y extenso de los 10 municipios que componen la provincia
de Heredia. (INEC, 2022)

De acuerdo con datos del INEC, 2022, el distrito mas poblado es el de San
Francisco con un 37% de la poblacion, seguido de Ulloa con 27%, Mercedes con un 22%
y el distrito central de Heredia con un 13% de las personas habitantes, mientras que
Varablanca ocupa la quinta posicidn con un 1% correspondiente a un total de 772
personas habitantes.

De la distribucion de la poblacion por grupos de edades la mayor
concentracion en el grupo de personas adultas jovenes con edades entre 20 y 39 afios
que corresponde a un 36% de la poblacién para el caso de los hombres y un 34.5% de
las mujeres, este es un dato relevante en la medida en que es una de las etapas de
mayor productividad dentro de la fuerza laboral activa de las personas, por lo que puede
considerarse una oportunidad para el crecimiento del canton.

Al igual que los otros cantones del centro del pais, hay un porcentaje importante
de adultos mayores, que segun las estimaciones de poblacidon crecera rapidamente en
los proximos anos. Se ha identificado, ademas, un porcentaje importante de personas
menores de edad en la etapa juvenil, y juventud temprana, entre 10 y 19 afios, con

porcentajes de 17.2% en hombres y 15.72 % en mujeres.

Con respecto a los indicadores de Desarrollo Humano, segun datos del ultimo
Informe de Desarrollo Humano Cantonal (PNUD, 2022), el Cantén de Heredia tiene un
Indice de Desarrollo Humano (IDH de 0,816), lo que lo coloca en el puesto nueve a
nivel nacional y en la cuarta posicion de la provincia3 con un indice “muy alto”
compuesto por indicadores tales como una esperanza de vida de 81.5 afos; 9.9 afos de
escolaridad promedio y un ingreso per capita de ¢475,053. (PNUD, 2022)

3 Las posiciones se clasifican considerando que 1 es la mejor posicion y 81 la peor, de acuerdo con la cantidad
de cantones de Costa Rica.
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A nivel general, tanto el indice de desarrollo humano (IDH) como el indice de
bienestar material (IBM), venian mostrando una mejora sostenida en las condiciones del
Cantdén desde el ano 2010 al 2019, con leves altibajos. No obstante, en el 2020 ambos

indicadores decayeron significativamente.

Esta variacién se explica principalmente por una afectacion en el bienestar
material cantonal promedio en Costa Rica, donde el indicador de ingreso per capita del
hogar cantonal estimado en el pais, tuvo una reduccion del 13,8%, sumado a un
aumento en la pobreza y los efectos negativos de la pandemia por COVID-19. (PNUD,
2022), Generando un reto para el propdsito de recuperar y mejorar las condiciones

anteriores a este hecho.

Para el Cantén de Heredia, el indicador del desarrollo humano ajustado por
desigualdad es bastante desfavorable, ya que la diferencia entre el IDH y el mismo
indicador ajustado por desigualdad es de un 16.2%; A pesar de tener un indicador de
desarrollo humano "muy alto” con el ajuste por desigualdad cae a nivel *"medio”, lo que
coloca al cantén en la posicién 9 de 10 en la provincia de Heredia, casi al fondo de la
tabla, y en la posicién 36 en el ranking nacional. Estas diferencias muestran que a nivel
local existen fuertes desigualdades entre la poblacién y el tipo de acceso que tienen a

condiciones basicas como bienestar material, educacion, salud y esperanza de vida.

En lo que respecta al indice de Desarrollo de Género Cantonal (IDG), el Cantdn
de Heredia ocupa la primera posicion a nivel provincial con un dato de 0,984“ que
muestra un nivel alto de igualdad de género, “colocandose en el Grupo A en el nivel
nacional”. (PNUD, 2022, pag. 43) Si analizamos este mismo indicador, ajustado por
desigualdad, también tenemos un resultado favorable ya que con un IDG-D> de 0.153,

el Cantdn se ubica en la categoria de “muy baja desigualdad”. (PNUD, 2022)

En cuanto a los indicadores de desigualdad de género, si bien el canton de Heredia
se ubica en bajo nivel de desigualdad, aun se perciben retos en la materia, por ejemplo,
en la fuerza laboral los hombres siguen teniendo mayor presencia con cerca de un 18%

mas participacion que las mujeres.

4 Este indicador “refleja las desigualdades entre hombres y mujeres en los logros de las tres dimensiones
basicas de desarrollo humano (esperanza de vida, conocimiento y bienestar material), por lo que “el valor
ideal seria 1” lo que significa paridad total en las condiciones de desarrollo humanoentre hombres y mujeres.

5 ElI IDG-D “muestra la pérdida potencial en desarrollo humano debido a la desigualdad entre logros de
mujeres y hombres en tres dimensiones”: Salud reproductiva, empoderamiento y acceso al mercado de
trabajo.
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En cuanto al indice de pobreza multidimensional que analiza las caracteristicas
de los hogares costarricenses en cuatro dimensiones: Educacion, vivienda, salud y
proteccion social®. En el Cantén de Heredia, se tenia un PMde 0,379 en 2020 y un 0,395
en el 2021 por lo que, de acuerdo con los datos mas recientes, se ubica como un
municipio con bajo nivel de pobreza multidimensional, lo que tiene una relacidn directa
con el indicador de Desarrollo Humano Cantonal (IDH), al mismo tiempo que podria
variar a través de los diferentes distritos y grupos de personas cuando se hacen ajustes

por desigualdad.

4.2 Contexto y Caracteristicas Migratorias del Territorio
4.2.1 Tendencias del Fenémeno Migratorio en Costa Rica.

Costa Rica historicamente ha sido un pais de acogida, la poblacidon extranjera en
situacién regular, de acuerdo con los datos oficiales de la DGME a enero de 2023,
representa el 11.66% del total de la poblacidon del pais, de los cuales un 65,5 % son de
nacionalidad nicaragiense. Adicionalmente, datos preliminares del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC) en 2023, afirman que una de cada cinco personas menores
nacidas en Costa Rica tiene una madre con nacionalidad de origen distinto a la
costarricense, lo que evidencia la importancia de la diversidad relacionada con las
migraciones. (DGME, 2023, p. 11)

El nimero de personas en situacion migratoria irregular en Costa Rica se estima
en un rango de entre 100.000y 200.000, lo que podria representar entre un 2% y un
4% de la poblacién costarricense. Si a estas cifras le sumamos el 11,66% de las personas
en situacién migratoria regular, el total estimado de poblacion extranjera en Costa Rica
podria estar en el rango del 13,5% al 15,5%, como se ha estimado en otros estudios,
como Selee et al. en 2021 (DGME, 2023, p. 12)

La ENAHO (2023), que incluye poblacion en situacion migratoria regular e
irregular, indica que la poblacién de origen nicaragiense representa el 80,7%, lo cual
podria mostrar un importante nimero de personas provenientes de este pais en situacion
de irregularidad.

Ademas de ser un pais de acogida para la poblacidon migrante, Costa Rica “ha
servido como punto de transito para los migrantes que se dirigen hacia Estados Unidos”.

6 De acuerdo con estos indicadores, un cantén se considera con un muy bajo nivel de pobreza
multidimensional (PM) si obtiene un indice de menos de 0,020; como baja PM si esta entre 0,020 y 0,050;
media PM si esta entre 0,050 y 0,100; alta PM si esta entre 0,100 y 0,200; y muy alta PM si alcanza un
indice de mas de 0,200. (PNUD, 2022, pag. 50)
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(SG/OEA, 2020) fendbmeno que ha venido en aumento desde el 2015, generando nuevos
retos, tanto al gobierno central como a los diferentes sectores institucionales y gobiernos

locales.

Al igual que otros paises de la region, Costa Rica forma parte del corredor
migratorio de personas que cruzan via terrestre la frontera entre Colombia y Panama
por el paso de Darién, con destino a los paises de América de Norte. (OIM-DTM, 2024,
p. 2) Este flujo estd compuesto, principalmente, por personas provenientes de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ecuador, Haiti, Colombia, asi como de otros paises

de Suramérica, Africa y Asia.

Segun estimaciones de la OIM Costa Rica, durante junio de 2024 ingresaron al
pais aproximadamente 33.022 personas, con un promedio diario de 1.101 personas. Esto
representa una disminucion del 1% en comparaciéon con mayo de 2024. Ademas, se
identificaron 937 personas varadas en los sitios publicos monitoreados y 981 personas

varadas en los albergues monitoreados. (OIM-DTM, 2024)

Las variaciones del flujo se han ido incrementando en los ultimos afos de forma
significativa, durante los primeros seis meses de 2024, Costa Rica experimentd un
notable incremento de ingresos de personas de este flujo, en comparacidon con afios
anteriores. Segun datos de la OIM Costa Rica, ingresaron 24.011 personas en los
primeros 6 meses de 2021,45.998 en 2022, 194.243en 2023y 212.179 enlos primeros
6 meses de 2024.

En el mismo periodo (enero-junio de 2024), la Direccion General de Migracion y
Extranjeria (DGME) registré 208.201 personas utilizando la ruta directa de transporte
entre la Estacion Migratoria Sur (EMI Sur), en Paso Canoas (frontera entre Costa Rica y
Panama) y Los Chiles (frontera entre Costa Rica y Nicaragua). (OIM-DTM, 2024)

Figura 1- Cantidad estimada de ingresos de personas migrantes a Costa Rica por mes y afio

afio 145.917
personas migrantes entre
Enero y Abril de 2024

529.348

personas migrantes en 2023

Fuente: (OIM-DTM, 2024, p. 3)

19



Por otra parte, los cambios en los fendmenos migratorios a nivel regional
provocados por diferentes crisis de caracter politico, humanitario y econémico han
implicado un aumento significativo de personas solicitantes de refugio en el pais, por
ejemplo, de acuerdo con datos del Alto Comisionado de la Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), en 2022 “el numero de refugiados y solicitantes de asilo
nicaraglenses en Costa Rica se ha duplicado durante los ultimos ocho meses totalizando
mas de 150.000 desplazados, una cifra que representa el 3% de la poblacidn total de
Costa Rica” (ACNUR, 2024)

El organismo de la ONU indicd que “el actual nUmero de personas nicaraglienses
gue buscan proteccidon en Costa Rica ya supera el del total de refugiados y solicitantes
de asilo que se produjo en la década de 1980 con las guerras civiles centroamericanas”,
por lo que existe gran preocupaciéon por las implicaciones que esto pueda tener en el

sistema de asilo y apoyo costarricense. (ACNUR, 2024)

Un analisis de la cantidad de solicitudes de reconocimiento de la condicién de
refugiado del 2015 al 2022 muestra la evolucion del fendmeno a nivel nacional:

Figura 2- Numero de solicitudes de refugio recibidas en Costa Rica para el periodo 2015 - 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de ACNUR Y DGME, 2024

Con respecto a los paises de origen de las personas solicitantes de refugio en

Costa Rica, la siguiente ilustracion muestra las principales tendencias identificadas

Figura 3 - Tendencias de Solicitudes de Refugio en Costa Rica por paises, 2018 - 2019

B Colombia 31624

— El Salvador/Guatemala/Honduras —

Cuba
— Venezuela 23138 I

Nicaragua
2884
622 626
g3 1260 42 137 1622 1856 26
I
2018 2019

Fuente: (SG/OEA, 2020, pag. 28)

Con relacién al nivel educativo, los diagndsticos realizados a nivel nacional

indican que las personas nicaraguenses generalmente cuentan con bajos niveles de
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educacién formal: cerca de un 82% de las personas migrantes no cuentan ni con la
secundaria completa, mientras que solo un 4% cuentan con estudios a nivel técnico y
superior. (OIM-DTM, 2024)

Sobre la distribucion de edad de las personas migrantes que residen en Costa
Rica, tradicionalmente, la proporcidn de personas migrantes en edad de trabajar ha sido
mayor que la de los nacionales costarricenses. Segun el Censo de 2011, el 84 % de la
poblacién extranjera tenia entre 15y 64 afos, a diferencia del 66 % de las personas
nacionales que estaban en este rango de edad (SG/OEA, 2020)

Con relacién a los motivos para la migracion, de acuerdo con datos de la OIM
para el 2022, las personas migrantes consultadas afirmaron que dejaban su pais de
origen por las siguientes razones: en el caso de las mujeres: 63% por busqueda de
oportunidades econdmicas; 44% por trabajos de temporada y 59% por reunificacion
familiar; mientras que los motivos de movilizacidn para los hombres son: 56% busqueda
de oportunidades econdmicas; 54% trabajos de temporada y un 27% por reunificacion
familiar. (OIM-DTM, 2024)

Ante la consulta de las razones por las que habian escogido a Costa Rica como
pais de destino, el 64 % de los encuestados menciond las oportunidades de trabajo, 11%
opind que era un lugar mas pacifico para vivir, 9 % menciond los salarios mas altos, 5%
las mejores condiciones de trabajo y 5% afirmd que era un pais mas seguro que aquel
del que procedian. (SG/OEA, 2020, pag. 43)

No obstante, este perfil migratorio ha sufrido variaciones importantes durante los
ultimos afios, debido a la situacién politica de Nicaragua, sobre todo a partir del 2018,
cuando el porcentaje de personas migrantes nicaragienses refugiadas y solicitantes de

refugio crecié de forma drastica.

Actualmente, de acuerdo con el registro de monitoreo del flujo migratorio’ de
personas nicaragienses en los cantones de La Cruz, Upala y Los Chiles. El punto con
mayor flujo observado fue Tablillas (36.869 personas). De los 45,389 cruces migratorios
registrados (ingresos, egresos y rechazos) entre el 23 de mayo y el 20 de octubre 2022,

el 70% corresponde a egresos de Costa Rica hacia Nicaragua, un 25% a ingresos a Costa

7 Este monitoreo de flujo migratorio trata de registrar ingresos formales e irregulares, esté disefiado para capturar,
procesary proporcionarinformacion sobre las caracteristicas de los flujos de personas en situacion de movilidad humana;
permitiendo a una variedad de actores interesados tener una mejor comprensién de los flujos migratorios y las
necesidadesde las personasen movilidad y asi planificarrespuestas efectivasy acordes a dichas necesidades . (OIM-DTM,
2024)
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Rica desde Nicaragua y un 6% a rechazos en territorio nicaragiense hacia territorio
costarricense. (OIM-DTM, 2024)

Segun cifras reportadas por la Estacion Temporal de Recepcion Migratoria (ETRM)
en Panama, durante 2022 se identificé un aumento del 79% en el volumen del flujo de
personas en movilidad, en comparacion con 2021; (se registraron 126.512 salidas de Ila
ETRM durante 2021 y 226.610 salidas durante 2022).

4.2.2 Caracteristicas Migratorias del Canton de Heredia

A nivel nacional se ha identificado que las comunidades de acogida de migrantes
y refugiados que reciben la mayor cantidad de personas nacidas en el extranjero son las
provincias de San José, Alajuela y Heredia. (SG/OEA, 2020). Segun datos del censo
2011, en el Cantdon de Heredia se registran un total de 14,011 personas inmigrantes
extranjeras, equivalentes a un 11,3% de la poblacién y distribuidas en 46% hombres y

54% mujeres. Porcentaje un poco superior a la media nacional.

Tabla 10- Poblacion de Costa Rica y Cantdn de Heredia, por condicion migratoria, 2011

Canton de L . : Saldo de Saldo de .
residencia PO?I?CI'M No migrantes In_mltgrantes Emltgrantes migracion migracion Inr?lgrgntes
actual y sexo otal internos internos neto relativo extranjeros
Costa Rica 4301712 2613720 1302 093 1302 093 - - 385 899
Heredia 123 616 57 565 52 040 35 840 16 200 13.11 14 011
Hombre 58 667 28 001 24 177 17 633 6 544 11.15 6 489
Mujer 64 949 29 564 27 863 18 207 9 656 14.87 7522

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEC, Censo, 2011

En congruencia con el fendmeno migratorio a nivel nacional el mayor porcentaje

de las personas inmigrantes extranjeras que residen en Heredia son de origen

nicaraglense, seguidos por inmigrantes de América del Sur, América del Norte, El

Salvador y finalmente, Europa.
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Figura 4- Poblacién migrante en Heredia por pais de origen y sexo, 2011
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Fuente: Censo 2011, elaborado por (OIM, 2021)

De forma mas puntual, se pueden inferir algunas caracteristicas de la poblacion
migrante del Cantén a partir de los resultados obtenidos por el Estudio de caracterizacion
de poblacion migrante que habita en La Milpa, Guarari realizado por la OIM vy la
Municipalidad de Heredia en el distrito de San Francisco del Heredia, que es uno de los

que actualmente alberga el mayor nUmero de personas migrantes a nivel cantonal.

Al respecto es importante destacar las siguientes caracteristicas que se sintetizan
en el informe; la composicion de la comunidad es de un 61% personas costarricenses,
38% personas nicaragienses y 1% de otras nacionalidades, de este grupo un 62% tiene
una condicién migratoria regular, distribuida en un 14% en condicidn de refugio y un
48% con residencia permanente. Asimismo, un 10% son personas solicitantes de refugio

y el 9% personas en espera de resolucién de su proceso migratorio.

Con respecto a la condicidn migratoria, el estudio indica que un 16% de las
personas estan en condicion irregular; el 10% son solicitantes de refugio y un 9%
solicitantes de otras condiciones; mientras que un 62% de quienes habitan en estas
comunidades estan en condicidn regular, de estas un 48% cuentan residencia

permanente y un 14% son personas refugiadas.

Figura 5- Caracteristicas de Poblacion migrante que habita en Guarari y La Milpa, 2021

23



Condicion Migratoria
R L. Nacionalidad g
Distribucién por Sexo tros nocionalidades

1% Regular

o ¢ 6 & o o
.'v.:crjg.:nsss
60% Solicitante Refugio

40%

)
2
3
Fa
=%
5]
@

Costarricenses Irregular
61%

Tiempo de vivir en Costa Rica

72% ) )
YW W W & W W W as de s anos Perfil Educativo
‘ - - - ‘ .I - Sinescolaridad N 4%
17%

Primaria Incormplets G
24% Primaria Completa 19%
De 1 afio a menos de 5 affos aria Completa |

Secundaria Incompleta G O %
g - o

Menos de 1 afio

Fuente: Elaboracién propia con datos de (OIM, 2021)

Por otro lado, desde el abordaje cualitativo el estudio logré identificar que la
mayoria de las personas de Guarari ingresaron al pais de forma irregular. Algunos
cruzaron con sus conyuges o hijos/a, buscando un mejor trabajo y educacion. Ademas,
las personas menores de edad que migraron lo hicieron con muy corta edad: sefalan
que alrededor de menos de cuatro anos, han vivido la mayor parte de sus vidas en
Guarari y expresan que no tienen ningun ligamen emocional o de arraigo con su pais de

origen, que, segun los resultados, en este caso, corresponde a Nicaragua.

Otro dato interesante para rescatar es la situacion académica de las personas
menores de edad, de las cuales un 61% afirman que se encuentran estudiando. “Lo que
refleja un proceso parcial de integracion en el sistema educativo de la poblacién migrante
a pesar de su condicidon migratoria” No obstante, existe aun un 39% de las personas
menores (PME) que no se encuentran estudiando, lo que representa un porcentaje
importante de PME migrantes que no estan ejerciendo sus derechos mas basicos. (OIM,
2021)

En el aspecto laboral existen claras diferencias de género, pues, tal como se
observa en el grafico anterior entre las personas migrantes ocupadas el 54% son
hombres y solo un 30% mujeres. Mientras que el mayor porcentaje de personas sin
remuneracion corresponde a las mujeres, un 28%, adicionalmente, un 15% de las

mujeres migrantes de Guarari no trabajan ni estudian. (OIM, 2021)
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Figura 6- Ocupacién actual segun género de las personas habitantes en Guarari de Heredia,
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Fuente: (OIM, 2021, pag. 29)
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Los rangos de edad de mayor ocupacion en las personas migrantes corresponden

a quienes tienen entre 30 y 59 afnos, lo que puede ser un reflejo de la “dificultad de las

personas jovenes o de mayor edad en conseguir puestos de trabajo estables” (OIM,

2021, pag. 30).

En lo que se refiere a la remuneracion, “el 62% de los hombres y el 75% de las

mujeres reportan tener un ingreso menor a los €200,000 colones mensuales: que es

inferior al salario minimo establecido por ley. Es decir que el 79% de los hombres

migrantes y el 90% de las mujeres migrantes de la comunidad de Guarari perciben
ingresos menores a los €300,000”. (OIM, 2021, pag. 31)
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V. Resultados del proceso de consultas

Con el fin de garantizar la participacion de los diferentes sectores involucrados se

ejecutaron cuatro momentos de consulta a saber:

Tabla 11 - Momentos de Consulta Publica para la Construccion de la Politica Local.

1. Consulta con personas migrantes

QOCQO

W1 V1 IWa o5 talleres enlas comunidades Guarari, La Milpa, Los Lagos y La Cuenca en el distritode San Frandiso
1? de heredia
”H l I_IJ eEsto dadaslascaracteristicas y concentracién de personas migrantes en este sector del Cantén.

2. Consulta con Sector Comunal en todos los distritos del Cantdn

- eHeredia(central)

=
| eUlloa
| *Mercedes
eVara Blanca

eSe realizarantalleres de convocatoria comunal enlas 4 localidades en coordinacidn con
Asociadones de Desarrollo Locales. Se incluird poblacion migrante y nacional.

3. Grupos Focales por Sector

— eGobierno Local

s '-‘Fc,f}'l—l“{ﬁi} eSector Institucional, induye educacion y ONGs
f ) 'y eJuventudes Locales
\ (/ 3 ePersonas Adultas Mayores Migrantes

Ry "L_' it eSectorprivado

eUn total de 5 grupos focales especificos con aplicacion de arbol de problemas yanalisis FODA.

4. Entrevistas Actores Estratégicos
1 eQOrganizacionesespecializadas en tema migratirio
(} *Gobierno Local

iy .
1 eProyectos especificos
ePersonas especialistas

eSe realizaronuntotal de 7 entrevistas semiestructuradas.

eAplicadoa todaslaspersonasmigrantes que participanenel procesode consulta enlos diferentes
momentos.

[ ’/ I:”*"'nl 5. Instrumento Electrénico de consulta para personas migrantes
£
1]

r_'j“t\lk\-1

Fuente: Elaboraciéon propia

5.1 Caracteristicas Generales de las Personas Participantes?®

Durante la consulta realizada a poblacién migrante, se tuvo una participacion de
123 personas de las cuales 98 personas eran migrantes extranjerasy 25 personas
costarricenses, esto debido a que hubo una actividad con personas adultas mayores
donde también participaron personas costarricenses.

8 Estas caracteristicas corresponden a las personas migrantes que participaron en la consulta y
no podrian ser generalizadas a las personas habitantes de la comunidad en general.
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La distribucion de las personas que participaron de acuerdo con su lugar de
residencia fue la siguiente:

Figura 7- Lugar de residencia de las personas migrantes participantes en la consulta publica, Heredia,
2023

Como puede verse, la mayor proporcidén de personas participaron en la Comunidad
de Guarari, mientras que en los talleres ejecutados en Lagos y la Cuenca la participacién
fue muy similar, el menor porcentaje de participacién de personas migrantes en la

consulta fue en el taller ejecutado en Heredia Centro.

Fuente: Elaboracién propia con datos de consulta publica para politica de migracién. Heredia, 2023
Si bien se logroé tener una representacion de todos los grupos de edad (incluyendo

juventudes y personas adultas mayores) en este momento de la consulta, el mayor
porcentaje de personas migrantes que participaron durante esta fase se ubican entre los
26 a 55 anos, que pertenecen a la categoria de personas adultas jévenes y adultas.

Si se usa como referencia el indicador de persona en edad para trabajar, cerca de
un 70% de las personas participantes se ubican en esta categoria que comprende desde
los 18 hasta los 64 afios. Dato que es relevante a la hora de realizar el analisis sobre las

condiciones laborales de este sector de la poblacion.

En cuanto al pais de nacimiento de las personas participantes, el mayor
porcentaje fue de personas de origen nicaraglense con un 72.36%, dato que coincide
con la caracterizacién preliminar de la poblacidon migrante del distrito de San Francisco,
realizada por la OIM en 2021. Se conté ademas con presencia de personas salvadoreiias,

hondurefas, venezolanas y una persona colombiana.
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Figura 8- Paises de nacimiento de las personas participantes en la consulta.
Heredia, 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de consulta publica para politica de migraciéon. Heredia, 2023

Sobre el tiempo de vivir en Costa Rica que tienen las personas participantes se
observé que la mayoria 38% tienen mas de 10 afios de haber ingresado al territorio
nacional, seguidos de las personas que tienen de 3 a 5 afios con un 22%, y quienes
tienen de 5 a 10 afos 18%.

Figura 9- Tiempo de vivir en Costa Rica que tienen las personas participantes en la consulta. Heredia,
2023

Ahora, cuando se consulta sobre la situacion migratoria de estas personas se
tiene que un 65% tienen una condicién regular, distribuida en 31.8% con residencia
permanente; 19.7% que han obtenido nacionalizacién y un 13.6% de personas

refugiadas.

El otro 35% se distribuyen entre un 16.7% que estan en condicién irregular;

10.6% solicitantes de refugio y un 7.6% que cuentan con permiso temporal de trabajo®.
Fuente: Elaboracion propia con datos de consulta publica para politica de migracion. Heredia, 2023

Aun asi, la coincidencia con el estudio reciente realizado por la OIM,2021 sobre
las caracteristicas de condicidon migratoria de la poblacion migrante que reside en estas
comunidades, concuerda con los resultados del presente diagndstico basado en la
consulta publica ejecutada.

9 Esta es la indicacién exacta a la que hacen referencia las personas consultadas, no todas pertenecen al grupo de
solicitantes de refugio.
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Referente al grado de escolaridad de las personas consultadas, el mayor
porcentaje corresponde a quienes tienen primaria incompleta, cerca del 30%, dato que
sumado a las personas que no tienen ningun grado de escolaridad (6.8%) y las que
indican haber asistido a la secundaria sin completarla (18.6%), da como resultado que
mas de la mitad de las personas poseen un bajo nivel de escolaridad, lo que también
coincide con el perfil educativo indicado en la caracterizacién previa.

Como complemento a la pregunta anterior, se les consulté a las personas
participantes si se encontraban estudiando en este momento a lo que el 97%
respondieron que No, sin embargo, cerca de un 30% indicaron que les gustaria ingresar
a estudiar, ya sea para concluir su educacion formal como para prepararse en alguna

area técnica.

Del 13% de las personas que indicaron que se encuentran estudiando en este
momento, el 85% estan en proceso de concluir su formacion secundaria, ya sea a nivel

de noveno ano o bachillerato.

En lo referente al tema de la condicion de vivienda??, considerando el estado
de la infraestructura del inmueble, cerca de un 60% de las personas indicaron que sus
viviendas estaban en un estado regular, que si bien, eran habitables, si requerian muchas
mejoras, sobre todo en lo relacionado con el techo para considerarse en condiciones

optimas.

El segundo porcentaje de 20.5% lo ocupan las viviendas que se consideran en
buen estado, seguido de un 18.8% que consideran que sus viviendas estan en mal o
muy mal estado, mientras que solo un 4% indican habitar en una vivienda en muy

buenas condiciones.

Acerca de la condicion de aseguramiento, un 18.7 % no cuentan con ningun
tipo de seguro de salud, el 33.3% afirman contar con un seguro por el Estado, en esta
categoria se incluye a las personas adultas mayores ya pensionadas y a las personas en
condicion de refugio y solicitantes de refugio.

Un 26% de las personas afirman estar aseguradas por un/a familiar, mientras que
solamente un 13.8% se encuentran asegurados por un patrono y el 8.1% pagan seguro
de forma voluntaria, sobre este ultimo dato las personas consultadas indican que tienen

10 sj bien se consultd sobre la tenendia de vivienda propia, prestada o en alquiler, se considera que aln existen sesgos

en la percepcién sobre la propiedad, ya que mas de un 60% indican contar con vivienda propia, no obstante, muchas de
estas viviendas no cuentan con documentacion y titulos de propiedad regulares vigentes o estan ubicad os en precarios
en zonas de alto riesgo dentro de la comunidad.
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la obligatoriedad de pagar un seguro voluntario o encontrarse asegurados para mantener

su condicion migratoria

Con respecto a la situacién laboral de las personas migrantes en el cantén de
Heredia, el 39,8 % de las personas consultadas indican se encuentran trabajando, el
43.1% no tienen trabajo'! y el 17.1% correspondian a personas adultas mayores o
menores de edad que no forma parte activa de la fuerza laboral. Sobre este dato es
interesante anotar que, aunque el mayor porcentaje de los participantes se ubican en el
rango de persona en edad de trabajar menos del 40% de ellos estan laborando en este
momento. A este grupo se les consultd, ademas, en qué se encontraban laborando, a lo

que respondieron lo siguiente:

Figura 10- Sector en el que laboran actualmente las personas participantes en la consulta. Heredia, 2023
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Fuente: Elaboracién propia con datos de consulta publica para politica de migracién. Heredia, 2023

Del porcentaje de personas migrantes activas laboralmente solamente un 24.5%
trabajan en un sector formal y, por lo tanto, tienen condiciones mas dignas de trabajo,

tales como un seguro social, un salario estable y otras garantias sociales.

El otro 75% de las personas estan laborando de modo mas informal, en labores
tales como venta de productos por catdlogo y alimentos (26.5%) emprendimientos
domeésticos y cuido de infantes (20.4%); servicios domésticos (18.4%) y trabajos en el
area de construccion (10.2%). Llama la atencién ademas que todas las personas en el
cantdén estan en el sector de servicios, de diferentes naturalezas, ya sea a nivel formal o

informal.

11 Este grupo de personas se encuentran en blisqueda activa de un empleo al momento de la consulta.
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VI. Problematicas y necesidades de la poblacion migrante en
el canton de Heredia.

Para sistematizar los resultados en este apartado se ha construido una matriz
organizada por problemas identificados y necesidades puntuales por atender para cada
problema. Posteriormente, se presenta una priorizacién de acciones de la poblacién
migrante del cantdén con base en la frecuencia con la que dichas situaciones fueron

identificadas por los diferentes grupos consultados.

Adicionalmente, se exponen algunos de los aspectos caracteristicos resaltados en
cada uno de los distritos del Cantdén, mismos que sirven de referencia para identificar las
necesidades mas urgentes de atender de acuerdo con el criterio de las personas

habitantes en los distintos sectores del territorio local.

Igualmente, se consideran las particularidades de los resultados obtenidos de
acuerdo con el sector consultado en la etapa de grupos focales, resaltando los principales
elementos destacados y la forma en la que podrian relacionarse con las acciones que se
proponen mas adelante en la etapa de planificacion de los objetivos estratégicos de la
politica local.

Tabla 12- Problemas y necesidades identificadas durante el proceso de consulta publica para la
construccion de la Politica Municipal de Migracién de Heredia, 2023

Categorias de los
Principales Problemas Necesidades Puntuales Identificadas
Mapeados

1.1 Regularizacién migratoria: dificultad para conjuntar la
documentacion solicitada, cumplimiento de requisitos y recursos econémicos
necesarios para acceder a la regularizacion y mantenerla vigente en el
tiempo.

1.2 Falta de informacién: Sobre categorias de regularizacion, requisitos
necesarios y posibles apoyos para formalizar la condicién migratoria.

1- Regularizacién
migratoria.

1.3 Limitacion de oportunidades: Si no se cuenta con documentacion
Hace referencia a la [ regular no se puede acceder a apoyos o ayudas de IMAS, tampoco a becas
regularizacion de la condicion | educativas, ni seguro médico.

migratoria Y aspectos | No se tiene acceso a crédito, incluso no es posible tener una linea telefénica

relacionados ~ con a1 bara comunicarse.
documentacidon legal de las

personas migrantes. 1.4 Limitaciéon para acceder al empleo: Sin documentos no es posible
acceder a un trabajo digno, por lo tanto, se es mas vulnerable a condiciones
precarias en el ambito laboral.

1.5 Discriminacion: Cuando no se cuenta con documentos las personas se
sienten discriminadas en todos los espacios (trabajo, salud, educacion e
incluso en el ambito comunal)
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Categorias de los
Principales Problemas
Mapeados

Necesidades Puntuales Identificadas

1.6 Complejidad de los tramites: Por ejemplo, para la nacionalizacion,
los exdmenes, aspectos econdmicos y cumplimiento de requisitos. Las
personas migrantes requieren acompafiamiento y orientacion en este
aspecto, pues consideran que los tramites de regularizacion son complejos,
vencen con frecuencia y son caros.

2- Trabajo

Hace referencia a las
limitaciones que tienen las
personas migrantes para
acceder a un trabajo digno y
las principales dificultades o
vulneraciones que enfrentan
en este aspecto.

2.1 Explotaciéon laboral: Existen muchos casos de explotacion laboral y
violacion de derechos, las personas tienen la percepcién de que las personas
migrantes se les puede pagar menos, debido a su necesidad y “mano de
obra barata” que, debido a su necesidad, se les puede pagar menos y puede
exigirseles mas.

2.2 Acceso a empleo digno: Las personas migrantes consideran que hay
muy pocas oportunidades para conseguir trabajos decentes en los que se
respeten todos sus derechos laborales y garantias sociales.

2.3 Falta de reconocimiento de formacion académica o habilidades
técnicas: Es complejo tramitar el reconocimiento de los titulos. Ademas,
existe desconocimiento de los trdmites y de posibilidades como las
certificaciones que otorga el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

2.4 Necesidad de categorias temporales especiales: Se requieren
categorias especiales que les permitan trabajar a las personas por el periodo
en el que estan tramitando su regularizacion, esto debido a que sin trabajo
tampoco pueden obtener recursos para continuar sus tramites y por tanto
contindian en la informalidad o indocumentados, lo que los coloca en una
posicion mas vulnerable.

Las personas indican desconocen el procedimiento y como acceder a las
categorias temporales especiales.

2.5 Desconocimiento de derechos laborales: No se conoce informacion
sobre derechos laborales de las personas migrantes, falta informacién de
como acceder a los servicios del Ministerio de Trabajo y establecer reclamos
sobre derechos laborales.

Existe poco control de las contrataciones informales que existen en el sector
empresarial, sobre todo en la parte agricola.

También existe desconocimiento de estos derechos de parte de las personas
empleadoras/ Aunque algunos cometen abusos con conocimiento de causa.

2.6 Discriminacion por edad: Después de los 50 afos es muy complejo
conseguir trabajo, también cuando se es muy joven y se tiene poca
experiencia. (Esta problematica coincide con la situacion laboral de las personas no
migrantes a nivel nacional)

Se sugiere generar oportunidades laborales para personas jovenes y
personas adultas mayores que tienen deseos de trabajar.

2.7 Informalidad: Existen muy altos niveles de informalidad, personas que
trabajan vendiendo alimentos, en construccidon o en casas, pero sin ningun
tipo de regulacion niderechos laborales, no tienen seguro, ni salarios dignos,
ni garantias sociales.

Esta condicién limita sus posibilidades de mejorar sus condiciones
socioecondmicas e incluso regularizar sus condiciones migratorias.

2.8 Pocas oportunidades para emprender: Existe poca informacion
sobre como formalizar emprendimientos productivos (actualmente
funcionando de manera informal).

También se desconocen oportunidades y los procedimientos que existen en
el gobierno local y sector institucional al respecto.

32




Categorias de los
Principales Problemas
Mapeados

Necesidades Puntuales Identificadas

3- Xenofobia '
discriminacion.

Hace referencia a las
acciones de rechazo hacia
las personas migrantes,
incluye actos violentos,
maltrato verbal, malos
tratos en diferentes
espacios sociales,
laborales, educativos vy
otros.

3.1 Mitos y preconcepciones asociadas a los diferentes grupos
migratorios que convergen en los territorios: Estas ideologias
asociadas al rechazo de las otras personas con base en sus “diferencias”
provocan maltratos hacia las personas migrantes.

Se les trata con desprecio debido a mitos tales como “hay demasiadas
personas migrantes en el pais”, “las personas migrantes saturan los servicios
publicos”, “las personas migrantes tienen mas privilegios que las
nacionales”, “las personas migrantes les quitan el trabajo a las nacionales”
“las personas migrantes son violentas” y otros similares, que producen
repudio y discriminacion hacia esta poblacién, aunque no estén basados en
la verdad y no apliqguen de forma generalizada a todas las personas
migrantes.

3.2 Bullying hacia personas menores de edad migrantes: Existen este
tipo de actos discriminatorios en los centros educativos y otros entornos
comunales, donde personas menores de edad son victimas de actos de
discriminacidon y maltrato asociados con la xenofobia.

3.3 Problemas de salud mental: Asociados al maltrato y la discriminacién,
las personas migrantes afirman que esto les hace sentir mal y afecta su
autoestima y bienestar emocional.

También existen problemas de salud mental asociados con el desarraigo, la
desintegracion familiar y otras de las condiciones que han obligado a las
personas a migrar.

3.4 Mala atencidén en los servicios e instituciones publicas: Por falta
de sensibilizacion de las personas funcionarias publicas para brindar un trato
digno a las personas migrantes.

También asociado con el desconocimiento de los servicios y recursos que
existen en el cantdn o el pais para solventar las necesidades de las personas
migrantes y de esta forma brindar una orientacion acertada.

Se requiere mas sensibilizacion y capacitacion a personal del gobierno local
sobre atencidon a personas migrantes y recursos disponibles para darles
soporte y atencion.

4 - Acceso a la Salud

Hace referencia a las
limitaciones que identifican las
personas migrantes en su
acceso a la salud, como un
elemento basico para su
bienestar.

4.1 Dificultades para recibir atencion médica: Las personas migrantes
en condicion irregular no pueden ni pagar un seguro voluntario, esto impide
su acceso a los servicios médicos colocandolos en una situacion de alta
vulnerabilidad.

Otra limitacién importante es el recurso econdmico, en ocasiones se tienen
salarios de subsistencia o ingresos muy limitados, por lo que pagar un seguro
voluntario es muy dificil.

Muchos patronos no cumplen con su deber de asegurarlos, aprovechando su
condicién migratoria.

En zonas rurales como el caso del distrito de Vara Blanca, también es un
problema la frecuencia y calidad del servicio médico disponible en las
comunidades (médico solo va una vez al mes y Ebais abre 3 dias por
semana, hay saturacion del servicio y es muy complejo obtener citas para
atencion médica).
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Categorias de los
Principales Problemas
Mapeados

Necesidades Puntuales Identificadas

4 - Acceso a la Salud

Hace referencia a las
limitaciones que identifican las
personas migrantes en su
acceso a la salud, como un
elemento basico para su
bienestar.

4.2 Desconocimiento de sus derechos: Muchas personas migrantes
desconocen que en Costa Rica el acceso de las personas menores de edad a
la salud es gratuito y no puede limitarse de ninguna forma,
independientemente de la condicién migratoria.

Desconocen también que este mismo derecho lo tienen las madres
embarazadas, durante todo el periodo del control y el parto, también
independientemente de su condicién migratoria.

Se requiere mas informacion sobre el funcionamiento de estos y otros
derechos sobre el acceso a la salud para las personas migrantes.

4.3 Malos tratos en los centros de salud: Las personas migrantes
denuncian que constantemente reciben malos tratos y discriminaciéon en los
centros de salud, tanto de parte de las personas funcionarias como de otros
usuarios de los servicios. Esto asociado a problemas de xenofobia y falta de
sensibilizacién de las personas que ofrecen asistencia médica.

4.4 Saturacion de los servicios: Es muy complejo obtener citas, se tienen
periodos altos de espera para cirugias o atencion de especialistas y para
atencién en emergencias se tarda mucho tiempo (las personas migrantes
reconocen que este es un problema generalizado del sistema de salud
nacional y no un aspecto exclusivo de las poblaciones migrantes).

4.5 Necesidad de soluciones de salud para poblaciones migrantes en
transito: Se requieren atenciones y primeros auxilios medios para personas
migrantes en transito que viajan con heridas provocadas por el viaje,
problemas de desnutricion, problemas gastrointestinales y otros similares
que son comunes y ponen en riesgo el bienestar e incluso la vida de las
personas migrantes.

Ademas, es indispensable que estas poblaciones en transito conozcan los
derechos a la salud que tienen las personas menores de edad.

También se requiere atencidon en primeros auxilios psicoldgicos, sobre todo
para las personas migrantes en transito y personas solicitantes de refugio.

5 - Acceso a vivienda
digna.

Hace referenciaa la posibilidad
de contar con una vivienda en
buenas condiciones de
infraestructura y con acceso a
servicios basicos como
electricidad, agua potable,
drenaje, internet, seguridad y
otros.

5.1 Dificultades en el acceso a vivienda digna: Muchas personas
migrantes no obtienen suficientes recursos para poder pagar una vivienda
digna (alquiler), tampoco tienen la posibilidad de gestionar una casa propia,
sobre todo si no tienen una condicién migratoria regular.

Quienes han obtenido apoyo para una vivienda muchas veces no cuentan
con recursos para su mantenimiento (este es el caso de las personas adultas
mayores migrantes que actualmente tienen serios problemas de
infraestructura en sus viviendas).

5.2 Hacinamiento: en ocasiones asociados al hecho de que las personas
quieren continuar trayendo a sus familias (reintegracion familiar) pero no
tienen recursos para mejorar sus condiciones de vivienda.

“En la zona de los precarios hay familias de 5 personas o mas viviendo en
un cuarto de 3x3 metros”.

5.3 Falta de acceso a servicios basicos en la vivienda: Las viviendas
en los precarios no tienen acceso a servicios basicos tales como: agua
potable, luz eléctrica, manejo de drenajes para aguas negras, conexion a
internet, accesos seguros.

Ademas, requieren mejoras significativas y tienen serios problemas de
infraestructura.

Temas como el mal manejo de aguas negras y mal manejo de residuos
genera contaminacion y pone en riesgo la salud de las personas.
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Categorias de los
Principales Problemas
Mapeados

Necesidades Puntuales Identificadas

6 - Seguridad Comunal

Hace referencia a la seguridad
en los entornos comunitarios
en los que conviven las
personas migrantes y los
principales problemas que se
enfrentan en materia de
delincuencia, riesgos,
conflictos y otras formas de
manifestacion de la violencia.

6.1 Inseguridad Comunal: Se tiene una percepcién de inseguridad debido
al aumento de conflictos relacionados con el narcotrafico, las personas
manifiestan que incluso poblaciones vulnerables como personas menores de
edad y jovenes migrantes y no migrantes se involucran en el trafico y
consumo de drogas y alcohol (por ejemplo, en comunidades como Guarari).

Esto genera conflictos y proliferacion de actos violentos como balaceras,
ajusticiamientos, pleitos y otros similares que ponen en riesgo a otras
familias en el entorno comunal.

Se denuncia que incluso existen agresiones publicas (personas con cuchillos)
peleando en media calle y durante el dia (La Cuenca).

Se percibe poco control policial en las zonas mas conflictivas de
comunidades, sobre todo en los precarios.

las

6.2 Conflictos vecinales: Asociados con el manejo de residuos y practicas
cotidianas tales como: volumen de los aparatos de sonido, descuido o dafio
de los espacios publicos comunales, vandalismo en las viviendas y otros
similares, sobre todo en zonas con alta densidad de viviendas.
Por ejemplo, en el caso del manejo de residuos se dan quemas de basura y
esto afecta a las personas vecinas y genera conflictos (Guarari)

6.3 Violencia intrafamiliar y de género: Se perciben problemas de
violencia intrafamiliar, falta de denuncia de casos e incluso poca intervencion
de las autoridades cuando se realizan denuncias (por ejemplo: Fuerza
Publica, PANI).

Violencia de género (tanto entre los nacionales como en las personas
migrantes, incluso entre los mismos vecinos). Las personas participantes
afirman que “No existe un trato digno para las mujeres”.

Existen casos de violencia sexual.

También continla aumentando el embarazo adolescente y la presencia de
relaciones impropias.

7- Sobre las personas
migrantes en transito.

Hace referencia a las
principales problematicas vy
necesidades identificadas con
relacion a las personas
migrantes que transitan de
forma temporal por el cantdn
en su ruta hacia el norte.

7.1 Necesidades basicas insatisfechas: Se han identificado necesidades
de alimentacion, saneamiento (acceso a servicios sanitarios y duchas),
refugios temporales (condiciones de personas que son habitantes de la calle
por plazos especificos de 1 a 2 meses), atencion médica de primeros auxilios
fisicos y psicoldgicos.

Las personas migrantes en transito muchas veces han sufrido agresiones,
asaltos, pérdida de documentos, estafas y similares que los diezman de sus
recursos para continuar su ruta de transito y limitan sus posibilidades de
acceder a la satisfaccion de sus necesidades mas basicas, por lo tanto, se
quedan en la zona central (incluyendo el cantén de Heredia) recaudando
recursos econémicos que les permitan avanzar, muchas veces, mediante la
mendicidad y en condiciones de alto riesgo.

7.2 Riesgo de las personas menores de edad: Las personas menores de
edad (PME) que viajan en estos grupos estan en condiciones de alto riesgo,
habitando en la calle, sufriendo riesgo de explotacién laboral, limitados en
sus derechos basicos, sin opciones apropiadas de seguridad, descanso,
alimentacion e incluso recreacion.

No existen opciones de resguardo, proteccion o refugios de cuido temporal
para acoger a las personas menores de edad, mientras las familias logran
continuar su transito.

Incluso existe desconocimiento del derecho de acceso a la salud sin ningin
requisito o discriminacion para las PME.
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Categorias de los
Principales Problemas Necesidades Puntuales Identificadas
Mapeados

7.3 Ocupacion de los espacios publicos: No existen espacios apropiados,
que cuenten con las condiciones basicas de salubridad, indispensables para
que las personas migrantes en transito, que no tienen recursos, puedan
refugiarse por periodos cortos en su ruta de viaje. Esto limita sus derechos
y pone en riesgo a grupos vulnerables como personas menores de edad,
adultas mayores, personas con condiciones de salud especiales y otras.

Debido a esta situacion se da ocupacidon de los espacios publicos como
parques, aleros de edificios publicos, carreteras y otros para dormir en
tiendas de campafia, sin lugares donde atender sus necesidades fisiologicas
mas basicas, lo que incluso puede generar algunos problemas de salud
publica en estas areas.

Existen también personas migrantes en transito en condiciones de
mendicidad, incluso nucleos familiares completos con menores de edad que
pueden visualizarse en diversos sectores transitados del cantén.

7.4 Carencia o falta de conocimiento de protocolos claros de
atencidn: De parte del sector institucional no se tienen claras las lineas de
accion para la atencion de estos grupos de personas que tienen
necesidades diversas en materia de salud, informacién, orientaciéon en la
ruta de viaje y otras similares.

Existe desconocimiento de los lineamientos que se dan a nivel nacional y
también de una orientacion clara sobre recursos disponibles (como
organizaciones y recursos de apoyo disponibles en el territorio).

En esta linea se considera urgente que se mejoren los canales de
comunicacion y transmision de las informaciones para brindar una
orientacion oportuna de parte del sector institucional y el gobierno local.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del proceso de consulta participativo en el Cantén de Heredia,
2023.

En cuanto a la priorizacién de las problematicas identificadas se dio una
coincidencia, tanto en las consultas en los distritos, como entre las personas que
participaron en los grupos focales de que la necesidad mas urgente de atender es la
documentacién o regularizacion del estatus migratorio de las personas asentadas en el
cantdén; en segundo lugar, se considera relevante el acceso a la informacion en todas las
lineas identificadas para que las personas migrantes puedan acceder a servicios y

oportunidades disponibles en salud, vivienda, educacién y otros similares.

El tercer aspecto de relevancia es la dignificacidon de las condiciones de trabajo y
el respeto a los derechos laborales de las personas migrantes. En cuarto lugar, se ubica
la xenofobia y discriminacidon como aspectos que limitan el bienestar de las personas
migrantes y promueven malos tratos tanto en los entornos comunales como en los
servicios institucionales, incluyendo los de salud. En quinto lugar, se ubica la necesidad
de acceso a una vivienda digna, seguido de la relevancia de atender aspectos de

seguridad comunal, sobre todo en comunidades urbano-marginales del canton.
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Finalmente, como un tema aparte, se indico la importancia de prestar atencion a
los requerimientos de las personas migrantes en transito, con especial énfasis en la
segurizacién de las personas menores de edad y la atencidn de necesidades basicas

como alimentacioén, refugio y salud para estas personas.

La siguiente ilustracion muestra esta priorizacién de problematicas de forma
grafica:

Figura 11- Problematicas y necesidades de las personas migrantes priorizadas en los procesos de consulta
comunal en el cantén de Heredia, 2023
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del proceso de consulta participativo en el Cantén de Heredia,
2023.

Tal como se ha venido analizando, el tema de la regularizacién migratoria esta

fuertemente vinculado a tres aspectos centrales:

1. La disponibilidad de documentos y requisitos necesarios de parte de las personas
migrantes que desean realizar el tramite.

2. La limitacion en el acceso a la informacién sobre los tramites y procedimientos
necesarios.

3. Los recursos econdmicos necesarios para solventar el costo de los tramites.
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Figura 12- Barreras estructurales para la regularizacion migratoria identificadas en la Comunidad de
Guarari de Heredia, 2021

Documentacion

o Requerida
No cuentan
con los documentos y obtenerlos
supone viajar a su pais de origen muchas
veces de manera irregular . . P
8 Disponibilidad
yaccesoala
Barrera informacién
Econdémica Desinformacién

acercade la
Costos de tramitologia necesaria
regularizaciény y los costos reales del
trémites asociados, es [} ' I ’ Troce;o. Existe una
complejo iniciar y = I 1 » cultura de generaciény
transmisién de mitos
mantenerse al dia

Fuente: Elaboracidn propia con informaciéon de (OIM, 2021)

Si bien la falta de acceso a la informacion no esta categorizada como uno de los
problemas individuales en Ila matriz de problemas y necesidades presentada
anteriormente, si es un tema transversal a todos los temas identificados y, ademas, se
ha considerado urgente de atender, desde el criterio de los diferentes sectores

participantes, ya que supone una limitante importante en todas las categorias mapeadas.

Esto debido a que el desconocimiento de la informacién de parte de las personas
migrantes y de parte de las personas oferentes de servicios es un obstaculo significativo
para lograr el acceso a mejores condiciones de vida para las personas migrantes en todos

los ambitos: documentacién, trabajo, salud, vivienda digna, seguridad y otros.

Por lo tanto, garantizar mejores canales de comunicacién y difusion de la
informacion es un eje estratégico de accion por considerar en las lineas de trabajo que
se propondran desde la presente politica local.

En lo que se refiere a la dificultad para acceder al trabajo decente, de acuerdo con
la percepcion de las personas participantes en la consulta este problema tiene su raiz en
factores tales como: la falta de una condicidon migratoria regular, la ausencia de redes
de cuido para personas menores de edad y personas adultas mayores, lo que limita la
posibilidad de las personas migrantes de incorporarse mas formalmente en el ambito
laboral, también afecta el no reconocimiento de las capacidades vy titulos académicos,
ademas del poco acceso que tienen las personas migrantes a procesos de capacitacion

y conclusion de estudios.
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Por otra parte, existe la limitante del desconocimiento de los derechos laborales y
la cultura irresponsable del sector empresarial, ademas de la falta de acceso a
oportunidades trabajo debido a las condiciones socioecondmicas propias del pais, aun en

recuperacion después del periodo de pandemia.

Estos obstaculos afectan de forma directa la calidad de vida de las personas
migrantes y sus oportunidades de desarrollo y crecimiento a nivel personal y familiar.
Por lo que es urgente, tomar medidas al respecto, desde los diferentes sectores

involucrados.

6.1 Elementos caracteristicos del fendmeno migratorio _en los distritos y
diversos grupos del Cantdn.

Durante el proceso de consulta en los diferentes distritos del cantény gracias a la
participacién de personas representantes de diferentes sectores fue posible identificar
algunas caracteristicas particulares a cada grupo consultado.

Si bien, en la matriz se sintetizan todas las problematicas y necesidades
identificadas y la mayoria coinciden en ellas, también es verdad que se logré identificar
algunos aspectos particulares que se considera necesario resaltar sobre las principales
caracteristicas del fendmeno migratorio en los diferentes distritos y en la perspectiva de

los diferentes grupos.

En ese marco, se presenta a continuacion, la sintesis de estos resultados

particulares por distrito:

6.1.1. Caracteristicas particulares por distrito.

Distrito Caracteristicas y necesidades resaltadas

1) Heredia Central

= Se tiene amplia conciencia de la presencia de comunidades con un alto porcentaje de
personas migrantes asentadas, principalmente de origen nicaragiense.

= Se reconocen las necesidades de infraestructura, atencion en servicios basicos.

= Se le da énfasis al tema de seguridad comunitaria sobre todo en las zonas urbano-
periféricas.

= Es uno de los distritos donde se enfatizamasel tema de las necesidades de las personas
migrantes en transito, se percibe como una necesidad urgente de atender y las
personas consideran que es parte de la cotidianidad de Heredia Centro durante los
ultimos afios.

‘2. Mercedes
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Distrito 7 Caracteristicas y necesidades resaltadas

= [* Los temas del acceso al empleo y la regularizacion migratoria fueron los mas tratados.
= En cuanto a las poblaciones migrantes en transito se manifesté preocupacién por los
problemas de salud asociados a la ocupacion de los espacios publicos y la urgente
atencion de las personas menores de edad.

= Se hizo amplio énfasis en el tema de acceso a la salud.

= Se abordo eltemade laimportancia dela integracion cultural de las personas migrantes
y de los procesos de sensibilizacion para la reduccién de acciones de discriminacion y
xenofobia en los entornos comunales y de servicios publicos.

La consulta en el distrito de San Francisco se divide en dos sectores: en primer lugar,
eltaller realizado en Guarariy Lagos y en segundo lugarel que se ejecutden el precario
de La Cuenca; en este sentido las necesidades resaltadas fueron un poco diferentes en
ambos casos.

a) Guarari - Lagos: Se abordaron fundamentalmente los temas de acceso al empleo
y salud, ademas se resaltd la inseguridad comunitaria y problemas de violencia
intrafamiliar.

El tema de la documentacion pararegularizacibn migratoriafue comuin a ambosgrupos,
como una de las principales limitantes para el acceso a condiciones de vida mas dignas.

b) La Cuenca: El principal tema tratado fue el acceso a vivienda digna, acceso a
servicios publicos como agua potable y manejo de aguas negras. La necesidad espacios
comunales apropiados, seguros y con oportunidades para la recreacién de las personas
menores de edad.

Se trataron también con fuerza los temas de acceso al trabajo digno y aspectos
relacionados con el acceso a la educacion.

Finalmente, las condiciones de vulnerabilidad de algunas personas adultas mayores
migrantes que viven en ese sector.

4. l_llloa.

= Uno de los principales problemas resaltados en el distrito es la falta de acceso a la

informacion sobre los recursos institucionales existentes para la atencién de las

| personas migrantes.

% [* Se considera que los mitos sobre los migrantes y la legislacion pueden decantar en

5| discriminacion.

= Se resalté la vulnerabilidad sodial y el riesgo que conlleva ser migrante provocando
violacién de derechos, como, por ejemplo, los laborales. También puede conllevar el
ingreso a actividades delictivas, por ej. Drogas.

= También se manifiesta preocupacidn por las necesidades de las poblaciones migrantes
en transito, con especial énfasis en las PME.

l“’

5. Vara Blanca
if}i‘ il L_L "En este distrito se hizo énfasis en la violacidén de derechos laborales que sufren las
| | personas migrantes en el sector agricola. Ademas, de las limitaciones para optar por

otras alternativas de trabajo, especialmente para las mujeres.

= Se abordé el tema de la limitacion de servicios de salud, servicios de transporte publico
Yy muy escaso acceso a la informacién y otros servicios institucionales debido a la

Py distancia del distrito con respecto al centro del cantdn.

M= Un tema recurrente fue la limitacion en el acceso a la educacion, incluso se denunciaron
> impedimentos de parte de los centros educativos para que las personas menores de
edad se incorporaran en primaria y secundaria debido a la condicién migratoria de los
progenitores.

=L lama la atencién que existe muy poco acceso a la informacién sobre derechos y
oportunidades para las personas migrantes.

=Por otra parte, en este distrito no se tiene una percepcién tan marcada en las
necesidades de las poblaciones migrantes en transito.

Fuente: Elaboracién propia con informacién del proceso de consulta participativo en el Cantén de Heredia,
2023.

VII. Objetivos y Ejes Estratégicos

7.1 Objetivo General
Fortalecer la gobernanza migratoria del cantén de Heredia para la promocion de
una migracién segura, regular y ordenada. Fundamentada en la promocién y proteccion

de los derechos humanos de todas las personas migrantes, refugiadas, solicitantes de
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refugio, apatridas y en riesgo de apatridia que habitan o transitan por el cantén, con
especial énfasis en la atencion de grupos en situacién de vulnerabilidad.

7.2 Ejes y Objetivos Estratégicos

EJE ESTRATEGICO 1: Informacién Oportuna y Accesible.

Objetivo.

Garantizar el acceso a informacion oportuna y
orientacion de calidad para la realizacion de
gestiones migratorias, con especial énfasis en
regularizacién migratoria, documentacion legal y
mapeo de recursos para las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas o en
riesgo de apatridia que habitan o transitan en el
Cantén de Heredia.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El1.L1. Comunicacion e informacion
Identificacidn, creacion y/o fortalecimiento de
canales y flujos de informacién oportunos para
que las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas o en riesgo de
apatridia accedan a servicios locales y apoyo
sobre tramites migratorios disponibles a nivel
local y nacional.

E1.L2. Formacion y sensibilizacion
Disefio y ejecucion de estrategias de capacitacion
y/o sensibilizaciones dirigidas a personas
funcionarias municipales, institucionales vy
sectores comunales en general, en temas
migratorios, derechos de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas o en
riesgo de apatridia, prevencidon de la xenofobia y
la discriminacion, trato digno y prestacion de
calidad en los servicios publicos.

E1.L3. Procesos de
migratoria

Apoyo local para facilitar el acceso agil y oportuno
a tramites y procesosde regularizacién migratoria
para las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de
apatridia.

regularizacion

E.L4. Alianzas Multisectoriales
Fortalecimiento de los mecanismos de
coordinaciéon intersectorial e interinstitucional y
conformacion de alianzas estratégicas para la
atencion de las necesidades de las personas
migrantes en el ambito local.

Resultado Previsto

La Municipalidad y los sectores institucionales y comunales del
Canton de Heredia constituyen y/o fortalecen los canales
necesarios para facilitar, suministrar y difundir informacién
exacta y oportuna para que todas las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas o en riesgo de
apatridia puedan realizar gestiones migratorias, especialmente
tramites de regularizacion, documentacion y acceso recursos
disponibles a nivel local.

INDICADORES

E1.L1.i1. Cantidad de canales de comunicacién e
informacion constituidos y/o fortalecidos a nivel cantonal.

E1.L1. i2. Cantidad de personas migrantes que tienen
acceso a canales y flujos de informacién disponibles en el
ambito local.

E1.L2.i1l. Cantidad de capacitaciones y acciones de
sensibilizacién impartidas a nivel cantonal por sector
(municipal, comunal, institucional) tema vy distrito.

E1.L2.i2.NUmero de personas capacitadas y o
sensibilizadas por sector, tema y distrito a nivel cantonal.

E1.L3.i1l. Cantidad de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia
beneficiadas con programas de asesoria legal y facilitacion
de recursos para la regularizacion migratoria desde el
ambito local.

E1.L4.i1. NUumero de alianzas multisectoriales e

interinstitucionales establecidas a nivel local para el
abordaje de temas y necesidades de las personas
migrantes en el territorio.
E1.L4.i2. Cantidad de acciones de cooperacidn

intersectoriales logradas a nivel local.

EJE ESTRATEGICO 2: Proteccion de los Derechos Humanos.

Objetivo.

Salvaguardar, atender y defender los derechos
fundamentales de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en
riesgo de apatridia en el Cantén de Heredia con
énfasis en la proteccion de derechos laborales,
salud, educacién y acciones afirmativas para
personas en situacién de vulnerabilidad, bajo un
enfoque de equidad de género e inclusidn.

Resultado Previsto

La Municipalidad y los sectores institucionales y comunales del
Cantén de Heredia adoptan medidas eficaces para garantizar la
defensa de los derechos humanos de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de
apatridia, a través de la creacion y/o fortalecimiento de
mecanismos que garanticen el ejercicio pleno y efectivo de sus
derechos y el acceso a trabajo decente, salud, educacién y
vivienda digna en un entorno incluyente y respetuoso.
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LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

E2.L1. Proteccion de derechos
laborales y acceso a trabajo decente.

Promocion de los derechos laborales y el acceso
al trabajo decente de las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas o en
riesgo de apatridia mediante una buena
gobernanza migratoria laboral en el espacio local
en alineacion con las estrategias nacionales.

E2.L2. Acceso a los servicios de salud.

Fortalecimiento de los mecanismos para facilitar
el acceso oportunoy con perspectiva de derechos
a los servicios de salud a las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en
riesgo de apatridia, en el ambito local.

E2.L3. Acceso y calidad en los servicios
de educacion.

Promocioén y ejecucion de acciones orientadas a
garantizar el acceso a la educacion de personas
migrantes, solicitantes de refugio, refugiadas,
apatridas o en riesgo de apatridia vy
fortalecimiento de las capacidades institucionales
locales desde el enfoque intercultural.

E2.L4. Acceso a vivienda digna vy
segura.

Facilitar espacios de analisis y coordinacion para
la atencién de temas relacionados con el acceso
a vivienda dignay segura en el Cantdn por parte
de las personas migrantes, solicitantes de
refugio, refugiadas, apatridas o en riesgo de

apatridia
E2.L5. Migracion en transito.
Atencion de las necesidades de atencidn

humanitaria de las personas migrantes en
transito procurando la garantia de sus derechos
humanos

E2.L6. Integracion e inclusién social.

Promover la inclusién e integracion social entre
las personas migrantes, refugiadas, solicitantes
de refugio y los miembros locales de sus
comunidades por medio de la ejecucidon de
actividades multiculturalesy la facilitacion de la
interaccion a través del deporte, la musica, el
arte, la gastronomia y otras actividades
recreativasy de convivencia intergeneracional.

INDICADORES

E2.L1.i1. Cantidad de personas del sector empresarial
capacitadas/ sensibilizadas en temas de derechos
laborales de las personas migrantes.
E2.L1.i2. NUmero de acciones de coordinacidon, monitoreo
y seguimiento para garantizar la proteccién de los
derechos laborales de las personas migrantes a nivel
cantonal.

E2.L1.i3.Cantidad de personas migrantes apoyadas para
el acceso a un trabajo decente

E2.L2.i1. Cantidad de acciones implementadas en los
servicios de salud locales para la garantia del acceso ala
salud de las personas migrantes, refugiadas, solicitantes
de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia.
E2.L2.i2. NUmero de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia
que son beneficiadas con acciones orientadas a la
proteccién de derechos de acceso a los servicios de salud
que se desarrollan a nivel cantonal.
E2.L2.i3. Cantidad de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas, en riesgo de apatridiay
en transito informadas sobre sus derechos de acceso a los
servicios de salud y de seguridad social.

E2.L3.i1l. Nimero de personas migrantes y refugiadas
beneficiadas con oportunidadesde educacion, formacion y
capacitacion técnica a nivel local.

E2.L3.i2. Cantidad de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas, en riesgo de apatridia
informadas sobre sus derechos de acceso a la educacion.

E2.L4.i1. Cantidad de acciones de atenciéon a espacios
habitacionales irregulares (precarios) en el Cantén de
Heredia.

E2.L4.i2. Nimero de personas migrantes, refugiadas,
apatridas o en riesgo de apatridia beneficiadas con las
acciones de promocion de vivienda digna impulsadas por
la Municipalidad de Heredia.

E2.L5.i1. Cantidad de protocolos de actuacidn
interinstitucional para la atencion de las necesidades de
las personas migrantes en transito operando en el Cantén
de Heredia.

E2.L5.i2. Cantidad de personas migrantes en transito que
recibieron apoyo humanitario en el cantén de Heredia.

E2.L6.i1. Cantidad de acciones ejecutadas para la
inclusion efectiva de las personas migrantes y refugiadas
gue habitan el cantén de Heredia a la vida social,
econdmica, cultural y politica en espacios locales.
E2.L6.i2. Cantidad de acciones orientadas a |la
preparacion y empoderamiento de las comunidades de
acogida a nivel local.
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EJE ESTRATEGICO 3: Sequridad y Espacios Libres de Violencia

Objetivo

Promover la seguridad, la convivencia pacifica y
los espacios libres de violencia donde personas
migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, en
transito y nacionales se sientan seguras.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

E3.L1. ConvivenciaPacifica y Culturade
Paz

Adoptar medidas eficaces para la promocién de la
convivencia pacifica en los entornos locales,
propiciando la aceptacidon de las diferencias y
fomentando la capacidad de escucha, el
reconocimiento y aprecio de las personas
migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio, en
transito y nacionales se sientan seguras. Ademas
de fortalecer los procesos de resolucion pacifica
de conflictos vecinales.

E3.L2. Entornos libres de violencia y
discriminacion.

Disefio y ejecucion de estrategias para la
prevenciéon de la violencia, la discriminacion, la
xenofobia y los discursos de odio contra las
personas migrantes refugiadas, solicitantes de
refugio, apatridas y en riesgo de apatridia en
entornos comunales bajo un enfoque de igualdad
de género e inclusidn social.

E3.L3. Salud mental

Disefio de acciones interinstitucionales e
intersectoriales para la promocién de la salud
mental y ejecucidén de acciones orientadas a la
atencion de las necesidades de las personas
migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio,
apatridas y en riesgo de apatridia en materia de
primeros auxilios psicoldgicos.

E3.L4. Gestion del Riesgo.

Promover la participacion de las personas
migrantes, refugiadas, solicitantes de refugio,
apatridas y en riesgo de apatridia en acciones de
gestion del riesgo a nivel local.

Resultado Previsto

La Municipalidad y los sectores institucionales y comunales del
Cantén de Heredia promueven practicas sociales,
intergeneracionales e inclusivas orientadas a erradicar todas las
formas de violencia, discriminacion y xenofobia para garantizar
espacios seguros a nivel local para las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, en transito y nacionales se
sientan seguras.

INDICADORES

E3.L1.i1. Cantidad de acciones ejecutadas para la
promocion de la convivencia pacifica, la cultura de pazy la
resolucion alternativa de conflictos en el ambito local

E3.L1.i2. Nimero de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, en transito y nacionales que
participan en las acciones de promocion de la convivencia
pacifica, cultura de paz y resolucién alternativa de
conflictos a nivel cantonal.

E3.L2.i1. Cantidad de estrategias implementadas a nivel
cantonal para la prevencién de la violencia, la
discriminacion, la xenofobiay los discursos de odio contra
las personas migrantes refugiadas, solicitantes de refugio,
apatridas y en riesgo de apatridia.
E3.L2.i2. Numero de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, en transito y nacionales que
participan en actividades y programas de prevencién de la
violencia, discriminacion, xenofobia y discursos de odio a
nivel cantonal.

E3.L3.i1. Cantidad de acciones interinstitucionales e
intersectoriales parala promocion de la salud mental de
las personas migrantes, refugiadas, solicitantesde refugio,
apatridas y en riesgo de apatridia y de las comunidadesde
acogida a nivel local.

E3.L3.i2. Cantidad de acciones orientadas a la atencidon
de las necesidades de las personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia
en materia de primeros auxilios psicolégicos

E3.L3.i1. Nimero de acciones de gestion del riesgo
ejecutadasdesdeelgobierno localy sectorinstitucional del
canton que involucran a las personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo
de apatridia.
E3.L3. i2. Cantidad de personas migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio, apatridas y en riesgo de apatridia
gue participan activamente en acciones de gestion del
riesgo a nivel cantonal.
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7.3 Alineacion de la Politica Local con Plan Nacional de Integracion

Pacto

Mundial.

Lineamientos
Estratégicos
PMMH

EJE ESTRATEGICO 1:

E1.L1.
Comunicacién e
informacion
E1.L2. Formacién

y sensibilizacion

E1.L3. Procesos de
regularizacion
migratoria

E.L4. Alianzas
Multisectoriales

EJE ESTRATEGICO 2:

E2.L1. Proteccion
de derechos
laborales y acceso
a trabajo decente.

Indicadores
PMMH

Plan Nacional de Integracion 2023 - 2027

Informacién Oportuna y Accesible.

E1.L1.i1. Canales de
comunicaciéon e informacién
constituidos y/o fortalecidos
a nivel cantonal.

E1.L1. i2. Personas
migrantes que tienen acceso
a canales vy flujos de
informacién disponibles en
el dmbito local.

E1.L2.i1. Capacitaciones y
acciones de sensibilizacién
impartidas a nivel cantonal

por  sector (municipal,
comunal, institucional) tema
y distrito.
E1.L2.i2. Personas
capacitadas y o
sensibilizadas por sector,

tema vy distrito a nivel
cantonal.

E1.L3.il1. Personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio,

apatridas y en riesgo de
apatridia beneficiadas con
programas de asesoria legal
y facilitacion de recursos
para la regularizacion
migratoria desde el ambito
local.

E1.L4.i1. Alianzas
multisectoriales e
interinstitucionales
establecidas a nivel local
para el abordaje de temas y
necesidades de las personas
migrantes en el territorio.

E1.L4.i2. Acciones de
cooperacion intersectoriales
logradas a nivel local.

Proteccion de los Derechos
E2.L1.i1. Personas del
sector empresarial
capacitadas/ sensibilizadas
en temas de derechos
laborales de las personas
migrantes.

E2.L1.i2. Acciones de

coordinacién, monitoreo y
seguimiento para garantizar
la proteccion de los derechos
laborales de las personas
migrantes a nivel cantonal.

E2.L1.i3. Personas
migrantes apoyadas para el
acceso a un trabajo decente.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad
Accién: Fortalecimiento de la inclusion de la
poblacién migrante a través del Programa Migra
movil.

Eje 2: Poblacion y personas en situacion de

vulnerabilidad.

acceso a la
regularizacién
de

Accién: Favorecimiento del
informacién para el proceso
migratoria de los grupos en situacion
vulnerabilidad.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad.

Accion: Programa de capacitacion dirigido a
instituciones publicas y privadas para la mejora
del tratamiento informativo sobre migracién,
refugio, y contra la discriminacién y xenofobia.

Accion: Desarrollo de proyectosy actividades con
la participacion de gobiernos locales, de acuerdo
con los diferentes contextos y perfiles.

Eje 5: Migracién y Educacién

Accién: Creacién vy fortalecimiento de los
espacios de conocimiento, asesoramiento,
coordinaciéon y capacitacién del sistema
educativo.

Eje 6: Fortalecimiento institucional

Accion: Desarrollo de acciones de sensibilizacién,
capacitacion y acompafiamiento dirigida al
personal que atiende personas migrantes vy
refugiadas.

Eje 2: Poblacion y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Accion: Fortalecimiento del acceso a la justicia
para la poblacién migrante, refugiada y apatrida
como grupos en condicion de vulnerabilidad.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad
Accion: Desarrollo de proyectosy actividades con
la participacion de gobiernos locales, de acuerdo
con los diferentes contextos y perfiles.

Eje 2: Poblacién y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Accién: Armonizacion y elaboracidon de protocolos
o lineamientos para acompafiamiento y atencion
a poblacion migrante, refugiada y solicitante de
refugio.

Eje 6: Fortalecimiento institucional
Accion: Construccion y fortalecimiento de
alianzas publico-privadas y demas

organizaciones para la ejecucién de politicas
sobre migracion y refugio.
Humanos.

Eje 3: Migracion y trabajo

Accién: Conocimiento de la evolucién de la oferta
y la demanda laboral de trabajadores extranjeros

(personas ocupadas y en situacion de
desempleo)

Accidn: Promocién y acompafiamiento a la
insercion  laboral de las personas con
nacionalidad extranjera.

Accion: Garantia de los derechos laborales,

especialmente a las mujeres y jovenes, en los
sectores agricolas, servicio
domeéstico y construccion.

Pacto Mundial para una Migraciéon Segura,
Ordenada y Regular (GCM)

Objetivo 4: Velar por que todos
los migrantes tengan pruebas de
su identidad juridica y
documentacion adecuada.

Objetivo 15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios
bésicos.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusiéon vy la
cohesion social.

Objetivo 7: Abordar y reducir
las vulnerabilidades en la
migracion.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusién y la
cohesion social.

Objetivo 4: Velar por que todos
los migrantes tengan pruebas de
su identidad juridica y
documentacién adecuada.

Objetivo 5: Aumentar Ila
disponibilidad y flexibilidad de las
vias de migracién regular

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusiéon y la
cohesién social

Objetivo 6: Facilitar la
contratacién equitativa y ética y
salvaguardar las condiciones que
garantizan el trabajo decente.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusion vy la
cohesién social
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Lineamientos
Estratégicos
PMMH

E2.L2. Acceso a
los servicios de
salud.

E2.L3. Acceso y
calidad en los
servicios de
educacion.

E2.L4. Acceso a
vivienda digna y
segura.

E2.L5. Migracion
en transito.

E2.L6.
Integracion e
inclusion social.

Indicadores
PMMH

E2.L2.i1. Acciones
implementadas en los
servicios de salud locales
para la garantia del acceso a
la salud de las personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes  de refugio,
apatridas y en riesgo de
apatridia.

E2.L2.i2. Personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes  de refugio,

apatridas y en riesgo de
apatridia que son
beneficiadas con acciones
orientadas a la proteccion de
derechos de acceso a los
servicios de salud que se
desarrollan a nivel cantonal.

E2.L2.i3. Personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes  de refugio,
apatridas, en riesgo de
apatridia y en transito

informadas sobre sus
derechos de acceso a los
servicios de salud y de
seguridad social.

E2.L3.il. Personas
migrantes y  refugiadas
beneficiadas con

oportunidades de educacion,
formacién y capacitacion
técnica a nivel local.

E2.L3.i2. Personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio,
apatridas, en riesgo de

apatridia informadas sobre
sus derechos de acceso a la
educacion.

E2.L4.i1. Acciones de
atencion a espacios
habitacionales irregulares

(precarios) en el Canton de
Heredia.

E2.L4.i2. Personas
migrantes, refugiadas,
apatridas o en riesgo de
apatridia beneficiadas con
las acciones de promocion
de vivienda digna
impulsadas por la
Municipalidad de Heredia.

E2.L5.i1. Protocolos de
actuacion interinstitucional
para la atencién de las
necesidades de las
personas migrantes en
transito operando en el
Cantdén de Heredia.

E2.L5.i2. Personas
migrantes en transito que
recibieron apoyo
humanitario en el cantén de
Heredia.

E2.L6.i1. Acciones
ejecutadas para la inclusién
efectiva de las personas
migrantes y refugiadas que
habitan el cantén de Heredia
a la vida social, econémica,
cultural y politica en
espacios locales.

E2.L6.i2. Acciones
orientadas a la preparacion
y empoderamiento de las
comunidades de acogida a
nivel local.

Plan Nacional de Integracion 2023 - 2027

Eje 4: Migracion y salud

Accion: Fortalecimiento de la atencién integral
a personas extranjeras

Accion: Desarrollo de acciones de promocion y
prevencién en salud, para las personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio,
desde un enfoque intercultural.

Eje 5: Migracion y educacion

Accidén: Impulso al acceso e integracion de la
poblacion de origen extranjero al sistema
educativo por medio de una atencidn respetuosa
y adecuada a los diferentes perfiles migratorios.

Accidén:
espacios de
coordinacién y
educativo.

Creacién vy fortalecimiento de los
conocimiento, asesoramiento,
capacitacion  del sistema

Accidn: Desarrollo de acciones de reconocimiento
y equiparacion de titulos, diplomas o certificados
de educacién de primaria y secundaria de
estudiantes que cursan sus estudios en el
extranjero.

Eje 2: Poblacion y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Accién:  Atencion Integral de personas
extranjeras en condiciéon de vulnerabilidad.

Eje 2: Poblacion y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Accién: Armonizacion y elaboracion de protocolos
o lineamientos para acompafiamiento y atencion
a poblacion migrante, refugiada y solicitante de
refugio.

Accidon:  Atencién  Integral de  personas
extranjeras en condicion de vulnerabilidad.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad.

Accidn: Fomento de la participacién de personas
migrantes y refugiadas en diferentes espacios de
la sociedad costarricense.

Accidén: Desarrollo de acciones contra la
xenofobia y la discriminaciéon en Costa Rica.

Accion: Desarrollo de actividades para visibilizar
los aportes de la poblacién migrante, solicitantes
de refugio y refugiada en Costa Rica.

22

Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular (GCM)

Objetivo 7: Abordar y reducir
las vulnerabilidades en la
migracion.

Objetivo 15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios
bésicos.

Objetivo 22: Establecer
mecanismos para la portabilidad
de la seguridad social y las
prestaciones adquiridas

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Objetivo 15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios
bésicos.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios
basicos.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 15: Proporcionar a los

migrantes acceso a servicios
basicos.
Objetivo 22: Establecer

mecanismos para la portabilidad
de la seguridad social y las
prestaciones adquiridas.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusiéon vy la
cohesién social
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Lineamientos
Estratégicos
PMMH

Indicadores
PMMH

Plan Nacional de Integracion 2023 - 2027

EJE ESTRATEGICO 3: Seguridad y Espacios Libres de Violencia

E3.L1.
Convivencia
Pacifica y Cultura
de Paz.

E3.L2. Entornos
libres de violencia
y discriminacion.

E3.L3. Salud
mental.

E3.L4. Gestion dd
Riesgo.

E3.L1.i1. Acciones
ejecutadas para la
promocion de la convivencia
pacifica, la cultura de paz y
la resolucién alternativa de
conflictos en el &mbito local

E3.L1.i2. Participacion en
acciones de promocién de la
convivencia pacifica, cultura
de paz vy resolucion
alternativa de conflictos a
nivel cantonal.

E3.L2.i1. Estrategias
implementadas a nivel
cantonal para la prevencion
de la violencia, la
discriminacién, la xenofobia

y los discursos de odio
contra las personas
migrantes refugiadas,
solicitantes de refugio,

apatridas y en riesgo de
apatridia.

E3.L2.i2. Participacion en
actividades y programas de
prevencién de la violencia,
discriminacion, xenofobia y
discursos de odio a nivel
cantonal.

E3.L3.il. Acciones
interinstitucionales e
intersectoriales para la

promocién de la salud
mental de las personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes de  refugio,

apatridas y en riesgo de
apatridia y de las
comunidades de acogida a
nivel local.

E3.L3.i2. Acciones
orientadas a la atencién de
las necesidades de las
personas migrantes,
refugiadas, solicitantes de
refugio, apdtridas y en
riesgo de apatridia en
materia de primeros auxilios
psicoldgicos

E3.L3.i1.  Acciones de
gestion del riesgo
ejecutadas desde el
gobiemo local y sector

institucional del cantdén que
involucran a las personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio,
apatridas y en riesgo de

apatridia.

E3.L3. i2. Personas
migrantes, refugiadas,
solicitantes de refugio,

apatridas y en riesgo de
apatridia que participan
activamente en acciones de
gestion del riesgo a nivel
cantonal.

Fuente: Elaboracion propia

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad.
Accién: Fomento de la participacién de personas

migrantes y refugiadas en diferentes espacios de
la sociedad costarricense.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad.

Accidén: Desarrollo de acciones contra la
xenofobia y la discriminacion en Costa Rica.

Eje 2: Poblacién y personas en situacion de
vulnerabilidad.

Accidon:  Atencién  Integral de  personas
extranjeras en condiciéon de vulnerabilidad.

Eje 4: Migracion y salud

Accion: Fortalecimiento de la atencién integral
a personas extranjeras.

Accion: Desarrollo de acciones de promocion y
prevencién en salud, para las personas
migrantes, refugiadas y solicitantes de refugio,
desde un enfoque intercultural.

Eje 1: Reconocimiento de la diversidad.

Accion: Desarrollo de proyectosy actividades con
la participaciéon de gobiernos locales, de acuerdo
con los diferentes contextos y perfiles.

Accion: Fomento de la participacién de personas
migrantes y refugiadas en diferentes espacios de
la sociedad costarricense.

Pacto Mundial para una Migracion Segura,
Ordenada y Regular (GCM)

REDUCIR
2 ks
SBites

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusiéon vy la
cohesién social

Objetivo 7: Abordar y reducir
las  vulnerabilidades en la
migracion.

Objetivo 17: Eliminar todas las
formas de discriminacion y
promover un discurso publico con
base empirica para modificar las
percepciones de la migracion

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusion y la
cohesién social

Objetivo 2: Minimizar los
factores adversos y estructurales
que obligan a las personas a
abandonar su pais de origen.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusion vy la
cohesién social
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7.4 Relacidén entre el Plan de accion y los Indicadores de Gobernanza del cantén

de Heredia

Dimension de IGM - Potencial de Desarrollo Heredia Lineamientos de la Politica Migratoria Municipal
Gobernanza de la del Cantéon de Heredia que responden a estos
Migracion indicadores.
Planes Locales de Desarrollo no incorporan | Con la formulacion de la Politica Migratoria
politicas  especificas destinadas a combatir | Municipal del Canton de Heredia y su respectivo
practicas discriminatorias hacia las personas | plan de accién se coordinard con los diferentes
migrantes en la provision de servicios sociales. Se | departamentos municipales la incorporacién de lineas
establecen acciones dirigidas a toda la poblacion | de accidon especificas para la atencion de temas
independientemente de su condicion migratoria. migratorios en el ambito local.
En el Eje estratégico 3: Seguridad Comunal y
Espacios Libres de Violencia.
Centro Civico para la Paz: Aprovechar para el Linea_lmiento 1 (Convivencia pacifica_ycultura de Paz)
fortalecimiento de capacidades de convivencia - Acciones 3'L1'A} y 3.L1.A2 se consideran programas
- = ) para la promocion de la convivencia pacifica y el
ciudadana 'y la creacion de oportunidades de desarrollo de actividades interculturales de integracion
desarrollo para las personas, a través de la A L 9
. B social en el ambito local.
educacién, la tecnologia, el arte, el deporte y la
gicuraes;:élgnaﬂ;ﬁ;:tes:gle independientemente de la Lineamientp 2 (Entor,nos Libres de Violencia vy
Discriminacién) - Accion 3.L2.A7. Se apunta al
1. ADHESION A LAS fortalecimiento de capacidades locales para la
NORMAS resolucién alternativa de conflictos en los entornos
INTERNACIONALES Y vecinales vulnerables del canton.
RESPETO DE LOS En el Eje estratégico 3: Seguridad Comunal y
DERECHOS DE LAS Consultorios juridicos de la Universidad Latina | Espacios Libres de Violencia.
PERSONAS de Costa Rica, ubicados en el cantén de Heredia, | Lineamiento 2 (Entornos Libres de Violencia vy
MIGRANTES. que brindan servicios de asesoria legal a las | Discriminacién) - Acciéon 3.L2.A6 Se planifica la difusion
personas extranjeras. de los servicios para contribuir al acceso a la justicia de
las personas migrantes a nivel local.
En el Eje Estratégico 1: Informacion Oportuna y
Accesible sobre Servicios Yy Gestiones
Migratorias.
Lineamiento 4, Alianzas multisectoriales.
Accidén 1.L4.A4. Se apunta a la conformacion de una
Organizaciones locales u organizaciones no | red de organizaciones de sociedad civil para la
gubernamentales (ONGS) No se han | coordinacién de temas migratorios a nivel cantonal.
desarrollado aun acciones coordinadas que
proporcionen  servicios complementarios de | En el Eje estratégico 2: Proteccion de los
asistencia e informacion para personas | Derechos Humanos.
migrantes. Lineamientol. Proteccidén de los derechos laborales y
Acceso a Trabajo Decente.
Accién 2.L1.A1. Se propone el desarrollo de un mapeo
y difusién de las organizaciones que brindan servicios
de asesoria a personas migrantes en temas de
derechos laborales de manera gratuita en el cantén de
Heredia.
Elaborar  politicas  migratorias locales | Formulacion de la Politica Migratoria Municipal del
mediante acuerdos o disposiciones | Canton de Heredia 2024 - 2034 con tres ejes
administrativas a nivel municipal. Sumando el | estratégicos y 14 lineamientos se planifican diversas
esfuerzo de los gobiernos locales y el sector | acciones para la atencion de las necesidades de las
institucional. personas migrantes, refugiadas, solicitantes de
refugio, apatridas y en riesgo de apatridia que residen
2. FORMULACION DE (o) transit_an por el Cantén_f:le Heredia. _
POLITICAS BASADAS En el Eje 1 Informac'lon Op(')rtuna. y Accesible
EN DATOS Y sobre Servicios y Gestiones Migratorias.
APLICACION DE u . 2 F - ibilizacié
ENFOQUES DE | Poca vinculacién interinstitucional con los ineamiento 2: Formacion y sensibilizacion.
GOBIERNO gobiernos locales en temas migratorios: Accién:
INTEGRALES necesidad de mejorar la coherencia vertical delas | 7= ) L,
1.L2.A2. Se plantea la implementacion de un

politicas sobre los asuntos relacionados con la
migracion; actualmente la coordinacion
establecida se limita a las capacitaciones
brindadas a las personas funcionarias municipales
en materia migratoria por parte de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria.

programa de sensibilizacién y capacitacion en temas de
migracién dirigida a personas funcionarias municipales
para continuar con los procesos formativos.
Ademds se ha involucrado a los diferentes
departamentos en los procesos de planificacion de
acciones para la Politica Migratoria Municipal y se han
asumido compromisos desde diferentes frentes del
gobierno local en gestién de temas migratorios a nivel
local.
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Dimension de
Gobernanza de la
Migracion

IGM - Potencial de Desarrollo Heredia

Lineamientos de la Politica Migratoria Municipal
del Cantéon de Heredia que responden a estos
indicadores.

Falta de campaiias informativas acerca de
los servicios municipales ofrecidos a fin de
facilitar el conocimiento de las personas
migrantes.

En el Eje 1: Informacion Oportuna y Accesible
sobre Servicios y Gestiones Migratorias.

Lineamiento 1: Comunicacion e Informacion.

Acciones:

1.L1.A3. Se propone el disefio y ejecucién de
Campafias informativas dirigidas a la poblacién
migrante sobre servicios municipales y recursos
disponibles. para esta poblacion.
1.L1.A4. Campaiias sobre derechos de las personas
migrantes

1.L1.A5. Realizar Ferias locales de servicios

institucionales

1.L1.A6. Disefiar un Catdlogo de oportunidades de
informacidén vy servicios - institucionales disponibles a
nivel del Cantoén.
Todas estas acciones responden a esta oportunidad de
mejora de la gobernanza migratoria local.

Publicacion de Datos Actualizados sobre
Migracion: Que la Municipalidad de Heredia logre
publicar de manera periddica datos relacionados
con las migraciones en el dmbito local.

Se insté al gobierno local a desarrollar registros mas
detallados y actualizados de datos a partir de la
implementacién de las diferentes acciones
programadas en la PMMH.

3. FORJAR ALIANZAS
DURADERAS PARA
HACER FRENTE A LA
MIGRACION Y A LAS
CUESTIONES
CONEXAS

Alianzas con el sector educativo
universitario y de formacién técnica a nivel
local: UNA e INA para certificar las
capacitaciones en planes de negocios para
emprendimientos. - Universidad Americana e INA
para certificar el dominio del idioma inglés.

En el Eje estratégico 2: Proteccion de los

Derechos Humanos.

Lineamiento 1. Proteccién de los derechos laborales
y Acceso a Trabajo Decente.

Lineamiento 3. Acceso y calidad en los servicios de
educacion.

Acciones:

2.L3.A1. Coordinacién con sector educativo para
generar oportunidades de capacitacion/ terminar
secundaria/ fortalecer capacidades para la

incorporacién de personas migrantes y refugiadas en el
entorno laboral local.
2.L1.A8. Certificacion de competencias de personas
migrantes y refugiadas en oficios y habilidades técnicas
en coordinacion con el INA y Agencia Nacional de
Empleo.

Fortalecer vinculos y trabajar de manera
conjunta en la implementacion de agendas
compartidas, establecimiento de programas vy
creacion de politicas en materia migratoria a nivel
local.

1.L4.Al1. Conformacion de un equipo interinstitucional
con enlaces designados que coordinen las acciones de
informacién y sensibilizacién en temas migratorios.

Fortalecer alianzas con sector privado:
Gobierno local no cuenta con ninguna
colaboracién ad hoc o formal con empresas
privadas u otras partes interesadas en el sector

para desarrollar programas para los migrantes.

En el Eje estratégico 2: Proteccion de los

Derechos Humanos.

Lineamiento 1. Proteccién de los derechos laborales
y Acceso a Trabajo Decente.

Acciones:

2.L1.A4. Elaborar un mapeo de empresas locales
dispuestas a participar en programas de integracion de
personas migrantes.
2.L1.A5. Disefiar un incentivo para que las empresas
incorporen personas migrantes dentro de sus planillas/
sello de personas amigas de la poblacién migrante. (se
puede hacer general con poblaciones vulnerables)

4. FOMENTAR EL
BIENESTAR
SOCIOECONOMICO DE
LAS PERSONAS
MIGRANTES Y DE LA
SOCIEDAD

Mejorar el monitoreo de las condiciones
laborales de las personas migrantes a nivel
local: No existen evaluaciones a nivel local para
monitorear la demanda de inmigrantes en el
mercado laboral local, ni para hacer un
seguimiento efectivo de la oferta laboral local y
los efectos de la emigracién en el mercado laboral
local.

En el Eje estratégico 2: Proteccion de los
Derechos Humanos.

Lineamiento 1. Proteccién de los derechos laborales
y Acceso a Trabajo Decente.

Accidn:

2.L1.A7. Coordinar visitas conjuntas entre el
departamento de inspecciones del MTSS y el Gobierno
Local para garantizar el trabajo decente y prevenir la
precarizacién laboral de las personas migrantes y
refugiadas a nivel cantonal.
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Dimension de IGM - Potencial de Desarrollo Heredia Lineamientos de la Politica Migratoria Municipal
Gobernanza de la del Cantéon de Heredia que responden a estos
Migracion indicadores.
Visibilizar necesidades vy participacion de la | En el Eje estratégico 2: Proteccion de los
poblacion migrante en los programas de la | Derechos Humanos.
Oficina de Intermediacién Laboral:
actualmente implementa un Programa de Apoyo | Lineamiento 1. Proteccién de los derechos laborales
en Materia de Intermediacion, Orientacion e | y Acceso a Trabajo Decente.
Insercién Laboral en Empleabilidad,
Empresariado y Capacitaciones, pero dicho | Accion:
programa no contempla acciones afirmativas | 2.L1.A3. Informar a personas migrantes sobre
hacia la poblacién migrante. oportunidades laborales a personas migrantes a nivel
cantonal (contacto con oficina de intermediacidn
laboral de la municipalidad)
En el Eje estratégico 2: Proteccion de los
Derechos Humanos.
Lineamiento 1. Proteccién de los derechos laborales
y Acceso a Trabajo Decente.
En materia de insercion laboral: se busca
promover la participacion de los gobiernos locales | Acciones:
con mayor presencia de poblacion migrante y [ 2.L1.A5. Disefiar un incentivo para que las empresas
refugiada para la insercion laboral ordenada. incorporen personas migrantes dentro de sus planillas/
sello de personas amigas de la poblacién migrante. (se
puede hacer general con poblaciones vulnerables)
2.L1.A6. Construir y actualizar de forma periédica un
registro de emprendimientos productivos de las
personas_migrantes del cantén de Heredia.
En el Eje estratégico 3: Seguridad Comunal y
Espacios Libres de Violencia.
Fortalecimiento de las capacidades a nivel | Lineamiento 4: Gestion del Riesgo.
comunitario en gestion de riesgo: Promover
la participacién de poblaciones migrantes que | Accién:
residen en el Cantén de Heredia. 3.L4.A1. Promover la participacion de las personas
5. ABORDAR migrantes dentro desde el proceso de planificacion,
EFICAZMENTE LOS preparacidén, respuesta y rehabilitacion en gestion del

ASPECTOS RELATIVOS
A LA MOVILIDAD EN

SITUACIONES

CRISIS

DE

riesgo de desastres a nivel local.

Aprovechar recursos de la Municipalidad
para incorporar el tema de movilidad
humana en la gestion de emergencias:
Actualmente se cuenta con mapas de amenazas
para cada uno de los distritos del cantén y con un
mapa de vulnerabilidad socioeconémica en el Plan
Cantonal para la Prevencion y Atencién de
Emergencias, los cuales pueden ser utilizados
como herramientas de planificacion para las
estrategias locales en gestion de emergencias

En el Eje estratégico 2: Proteccion de los

Derechos Humanos.

Lineamiento 5: Atencién a personas migrantes en
transito.

Accidn:

2.L5.A4. Coordinacién con el comité municipal de
emergencias para la mejora o habilitacién de albergues
locales para la atencién de personas migrantes en
transito a nivel cantonal.

6. VELAR POR QUE LA

MIGRACION

SE

EFECTUE DE MANERA,
SEGURA, ORDENADA Y

DIGNA

Policia Municipal ha recibido algunas
capacitaciones por parte de la Direccién General
de Migracion y Extranjeria, pero Unicamente de
manera informal.

Incorporacion de la Policia municipal en acciones de
prevencién de la violencia, convivencia pacifica...

Establecimiento de protocolos de accién a
nivel local en materia migratoria.

En el Eje estratégico 2: Proteccion de los

Derechos Humanos.

Lineamiento 5: Atencién a personas migrantes en
transito.

Accidn:

2.L5.A5. Elaboracion y/o actualizacion de protocolos
de actuacién interinstitucional para la atencion de las
necesidades de las personas migrantes en transito
operando en el Cantén de Heredia.

Fuente: Elaboracién propia.
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VIII. Mapa de Actores

El mapa levantado de los principales actores locales relacionados con el proceso

de ejecucién de la PMMH se distribuye, en diferentes grados de responsabilidad y relacidn

con la ejecucién de la politica de acuerdo con la siguiente clasificacion:

En el nivel principal o circulo central del mapa se ubicaron los actores centrales
gue serian quienes tienen un mayor nivel de responsabilidad en el impulso de las
organizaciones sociales del Cantén y ademas poseen la funcidon de coordinar
acciones y apoyar con recursos técnicos, financieros y de otras naturalezas al

desarrollo de la labor de dichas organizaciones.

En un segundo nivel, con las tarjetas de color azul claro, se ubicaron los
colaboradores principales que deben estar presentes en las acciones y
contribuir de forma activa, segun les corresponda, como respaldo a los actores
centrales, quienes se ubicaron en este nivel, tienen un alto nivel de
responsabilidad, pero estan siendo coordinados, la mayor parte de las veces, por
los actores centrales y sirven de enlace con los aliados estratégicos que se

ubicaran en el tercer nivel en el circulo exterior.

El tercer nivel estd compuesto por los actores que se consideran aliados
estratégicos y se definen como aquellas organizaciones, instituciones o
representantes del sector privado local que podrian participar como apoyo en
proyectos puntuales, no tienen una accién permanente en el desarrollo de los
objetivos de la Politica, pero es indispensable coordinar con ellos para potenciar

los resultados que se quieren alcanzar.

Las tarjetas en color rojo del mapa representan actores que deberian estar
asumiendo funciones dentro del nivel que les corresponde, pero actualmente no

estan desarrollando su funcién al nivel requerido en el territorio.

El resultado del ejercicio puede ser observado en el siguiente mapa:

50



Figura 13 - Mapa de Actores Cantén de Heredia

Aliados estratégicos

Grupos pastorales e
iglesias

Grupos promocién deporte

EBAIS Principales Colaboradores
Universidades
BOMBEROS ADls Redt.es ca ntc! nales de
mujeres migrantes
G S idad RER
3 rupos Segurida
Empresa Privada Comunitaria Actores Centrales
INAMU Grupos Artisticos Locales
e Fuerza Pdblica
MUNICIPALIDAD Centro Civico
_ MIDEPLAN e para la Paz Medios de comunicacién
MinSA
Migracion y
Grup(_]s |-ie Cruz Roja o HIAS _ Redes de Cultura de paz
emprendimientos IMAS extranjeria
TLAEED Defensoria de
PODER JUDICIAL _ los Habitantes DINADECO IFAM
Ministerio Cultura PANI
Consejo Persona interinstitucionales comunitarias
Joven '
Organismos
RET Internacional LGS ERD (ETEe e Internacionales Damas vicentinas
Casa hogar San José
ICODER
o 5 C Cantonal Deportes
Red de Prevencion de Violencia. INA SamidiefEstiE
Comision Emergencias
Embajadas y consulados Obras del ES
DNI Camara de Turismo y Comercio

Fuente: Elaboracidén propia con datos del proceso de consulta 2023 - 2024.

IX. Modelo de gestion, monitoreo y evaluacion

El modelo de gestion tiene la funcion de estipular la estrategia que seguira el
gobierno local en el proceso de implementacion de la Politica Migratoria Municipal Local,
definiendo cuales deberian ser las funciones de los diferentes actores durante la
ejecucion del instrumento en el territorio, sefiala la forma de organizacién y los recursos
necesarios para garantizar el alcance de los objetivos y metas planteadas para cada eje
estratégico de la Politica. (MIDEPLAN, 2023)

El mapa de actores realizado durante la construccion de la politica y la organizacion
de las instituciones, organizaciones, y otros actores en los diferentes niveles de
involucramiento - relacidn, antes descritos, serviran como base para plantear la ruta de
trabajo y delimitar las funciones que tendran en el momento de la ejecucién del plan de
accioén planteado.
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Figura 14 - Esquema del Modelo de Gestién de la PMMH

Gobierno Local

Seccion de - .
Planificacion Municipal »| Gestion del Riesgo
A ¢, | Comunicacion |

_ . Intermediacion
Oficina de Gestion Laboral

Ccccl < Social Inclusi
L Puolicia Municipal
| ,| Gestion de Residuos
v
Sector Institucional ACTORES CENTRALES
Local
DGME - OIM - DEFENSORIA - IMAS - ALIADOS ESTRATEGICOS
PAMI - MINSA - HIAS- MTSS - CCSS
BOMBEROS - IGLESIAS - SECTOR PRIVADO
COLABORADORES —p ORGANIZACIONES LOCALES - REDES
COMUMITARIAS - BCID - FROYECTOS
FP- MIDEPLAM - NAMLU - MEF ESPECIFICOS - GRUPOS ARTISTICOS ¥
UNINVERSIDADES - INA - MJP- CRUZ RO1A - P DEPORTIVOS LOCALES.

NG - ORG INT - CEMCIMAIL - ICODER
THNADECD - CENTRO CMICO - CCOR

Funciones especificas de cada uno de los niveles de gestion:

I.

v

Gobierno Local

Aprueba la PMMH

Designa/ gestiona Recursos Financieros para la ejecucion de la PMMH (en las
acciones que son competencia de la municipalidad dentro de la Politica)

Facilita la coordinacion interdepartamental para la ejecucién de acciones de PMM
gue son competencia municipal dentro del plan de accién.

Lidera y articula la coordinacidén interinstitucional requerida para la ejecucion de
la PMM

Aprobar cambios o modificaciones a la matriz del plan de accion 2024 - 2029 de
acuerdo con variaciones en el contexto de movilidad humana en el cantén.

La Oficina de Gestion Social Inclusiva estara a cargo de la operacionalizacion y
ejecucién de las acciones planificadas en la PMMH/ En esta linea sera necesario
un fortalecimiento del recurso humano de la oficina para garantizar la efectividad
en sus funciones.

Recibe y aprueba informes anuales de la ejecucion a través del departamento de
planificacién municipal (Los informes consolidados de todas las politicas
municipales se remiten de parte de planificacion a la Alcaldia)

Promueve la actualizaciéon de la PMMH al finalizar el periodo para el cual fue

disefiada (2029 un nuevo plan de accion y en 2034 Actualizar la PMMH)
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II. CCCI

v Facilita la conformacion de una mesa/comisién (en el seno del CCCI) que de
soporte a la coordinacién y ejecucion de acciones de la PMMH. (propuesta)

v' Apoya la coordinacion interinstitucional que se promueve desde el gobierno local
para la ejecucion de la PMMH

v' Se da seguimiento a las acciones incluidas en el Plan de accidén que corresponden

a otras instituciones locales.

III. Actores Centrales

v Lideran la ejecucion de las acciones incluidas en el plan que les corresponden a
sus propias instituciones (DGME, PANI, MEP, CENCIANI, HIAS, ETC)

v' Apoyan la ejecucién de acciones interinstitucionales lideradas por el gobierno
local.

v Brindar una rendicién anual de cuentas al Gobierno Local de la ejecucién de las
acciones del Plan de la PMMH que estan bajo su responsabilidad.

v Facilitar al gobierno local el acceso a los datos e informacion actualizada
relacionados con el tema de movilidad humana que manejan sus instituciones (de

preferencia desagregados a nivel cantonal)

IV. Principales Colaboradores

v' Participan de forma activa en las acciones interinstitucionales programadas que
sean de su competencia nivel local, aportando recursos técnicos y/o financieros
(ferias interinstitucionales de servicios locales, ferias de la salud, ferias

informativas)

V. Aliados Estratégicos
v Tienen participacién en proyectos especificos y son convocados para aportar en

acciones puntuales que estan directamente relacionadas con sus competencias en el

territorio.
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En esta ruta existen ademas factores internos y externos que podrian afectar la

ejecucion y es importante identificarlos de previo para tratar de gestionar esos riesgos,

al respecto se tienen:

Factores internos (Gobierno Local) que pueden afectar la ejecucion de la

PMMH

a)

b)

b)

d)

Cambio de autoridades municipales.

Que no se designen los recursos financieros, técnicos y humanos necesarios para

garantizar la ejecucién efectiva de la PMMH.

Factores externos que pueden afectar la ejecucion de la PMMH

Que lasinstituciones directamente relacionadas con la ejecucion del plan de accién
no asuman de forma permanente su responsabilidad de coordinar, ejecutar y
designar recursos a lo interno de sus oficinas para la ejecucion de las acciones que

les corresponden.

Que la direccidon general de migracion y extranjeria no tuviera una vinculacion
directa con el nivel cantonal para dar soporte a la ejecucion de la Politica Migratoria
Municipal del Cantén de Heredia.

Que existan cambios drasticos en el contexto de movilidad humana global,
regional o nacional que impliquen variaciones significativas del fendmeno a nivel

cantonal.

Que se den variaciones significativas en las direcciones institucionales locales que
puedan amenazar el compromiso de dichas instancias con la ejecucién de la
PMMH.
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9.1 MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El monitoreo, evaluacién y seguimiento de la Politica Migratoria Municipal de

Heredia se llevara a cabo de acuerdo con los siguientes parametros.

A) Implementacion y Monitoreo:

v La Oficina de Gestion Social Inclusiva (GSI) Revisa el plan de accion y plantea una
planificacién operativa anual de este plan que respalda la solicitud de recursos /
El afio siguiente se da un seguimiento trimestral a todas las acciones planteadas
dentro de la planificacion operativa de cada afio.

v' Se elabora un informe anual se presenta a la seccion de planificacion municipal,
de acuerdo con los parametros ya establecidos en la ruta de seguimiento interna
del gobierno local.

v Se incluyen las acciones ejecutadas de la politica en el informe anual de labores
de la oficina de gestion social inclusiva, mismo que se utiliza para la rendicion de

cuentas.
B) Evaluacion

v Se evalla el rendimiento de la ejecucidn de forma anual con apoyo de la seccion
de planificacion municipal.

v' GSI realiza evaluacién interna del avance en la politica con insumos propios e
informes enviados por otros actores que participan en el proceso de ejecucién a
nivel local.

v' Se plantea una evaluacién intermedia en 2027

v Evaluacién final del plan de acciéon 2029- Disefio de un nuevo plan de accién
quinquenal.

v Evaluacién global al término de la politica para su actualizacion 2034.
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