Politica de Turismo
Sostenible del Canton de

Heredia




Tabla de contenido

SIQIAS Y ACTONIMOS. ...ttt b ettt b et b bbb e b et b st e st et e st st e st st et et e st b e e ee 7
PIrESENTACION ...ttt b e s bt st et et et e bt e st e b e s be st et et et ene e st e st enesbeneebn 8
O [ 011 0T LB Tood [ OO SOOI 9
2. Proceso metodolégico para la formulacion de la Politica de Turismo Sostenible del
(or= g1 (o] a o [N o [=T = To | - OSSOSO 10
2.1. DIimension ESPACIO-TEMPOIAl .......ccciriririririeiiieiriese sttt 10
2.2, Fuentes de infOrmMaciON...........cccoerierieieieieeeeces ettt eae e ne e 10
2.3, TECNICAS ULIIZAUAS .......couirieeiiriisieeieee sttt sttt sbe e b e 11
2.4, Fases de 1a FOrMUIACION. ..ottt s 11
2.4.1. Entendimiento de la SItUACION .........cccuviriririnirereee et 11
2.4.2.  Disefo de [0S INSIIUMENTOS .....ccvceerieriieieriereeese ettt sae st ee st seste e ensesseenes 11
2.4.3.  Trabajo 08 CAMPO ....cccoruiruiriiriinieietet ettt ettt sbe bbb a s et eaeese b sae b e 12
2.4.4. Procesamiento de la infOrmMacion ............ccocvirinenenieieieeesee e e 12
2.4.5. Disefio de 1a Politica PUDIICA..........cceuiirirereeseee e 12
3. MarCO de REEIEINCIA .....c.eeuiriieiieiesieeee ettt sttt sbe e ae s 12
3.1. Marco legal referente al turiSmo SOSLENIDIE .........coeveieiiiiire e 12
(0701 0NV =T o TT0 S 1 (=T g F= Tt (o] = 1S 12
Legislacion Municipal CorrelaCionada. ...........ccecueeveiieiieerieseeeee et e a e ans 14
Leyes TUIStICAS ESPECIAIES ........ccuiivieeeeeceeee ettt sttt s be b beereenes 23
Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional .............c.cccccueuene.. 23
Ley de Incentivos para el Desarrollo TUFSLICO ......cccvviiiiiviecicieeceeeseese e 23
DECIAratoria TUISTICA. ... c.eeveuirieieieieieiet ettt b et sttt ettt e b e ee 23
Areas de ApliCaCiON Y BENEFICIOS. ........coviieieeeeeeieeeeeeeeee e ese st es s essnaees 25
Ley de Desarrollo del Turismo Rural COmMUNItAIO .......c.cceeeevieiieecieciecececeee e 26
Programa Bandera AZUl ECOIOQICAL.........cccvvuerierieieeeieeeeste ettt resneaas 26
Certificado de Sostenibilidad TUFISTICA.........cccveireirieiriereeee e 27
Ley Organica del Instituto Costarricense de TUMSMO ......ccceeveereececeeeeneeeere e 28
Reglamento @ 1a LeY de LICOIES .......ooeiiiieeeeeee ettt 29
Reglamento que regula la concesién de patentes y permisos de funcionamiento de
(o= 1S3 ] 0 LSO SRRPRRURRRN 29
LegisIacion AMDBIENTAL.........cccociieieieieecee ettt a et ereaan 30
Areas de CONSEIVACION ............c.evueveeveeereieeteseesieses e s s ss s sss s sesassasnaeees 30
Categorias A& MANEJO .....c..ceeuieeieiicteeiecteste ettt sttt se et e e re st e sbe b e ssesseseeseesessessesrens 31
Parques NACIONAUES.........oci ittt et sttt et ettt et e s et et e teeseenseeneenes 31
Zonas Protectoras 0 Areas de PrOtECCION. ...........cveveueveveeeereeeseeetseesseesesessesessssssessssssensnes 32



Refugios Nacionales de Vida SIVESIIE.........c.ooveiiirieeeeere e 33

RESEIVAS FOIESIAIES ..ottt ettt et e ae e teeneenseeneenes 33
MONUMENTOS NALUFAIES ....c.veieieiieiieieeierese ettt st sttt sesae b b ean 34
RESEIVAS BIOIOQICAS .......eooviivieeieiiceeeseee ettt ettt st te et et s te et e s be e s e s teeraenaesreenes 34
Ley Organica del AMDIENTE .........couoiiiieiiee ettt 34
Evaluacion de Impacto AMDIENTAL ..o e 35
VAo L F= W = T To T 1YY 63 T P Vo USSR 37
IV 0T (=1 - | ISR 39
Ley de Conservacion de [a Vida SIIVESIIE.........cceeiiieiiiececeeee e 41
LY AE AQUAS ...ttt sttt b ettt h bbbttt a b b e nen 44
COUIGO A MINEITA ...c.viuiieiieieieieieieeie ettt ettt b et b et b e b s e be st s stenesteneas 45
Ley para la Gestion Integral de RESIAUOS .........cceeciiiiieiiiiicececeee ettt 45
Ley de Transito POr VIAS TEITESIIES. .....coiieeceecieeeeie ettt sttt s teeraebesreenes 46
Requisitos de ConducCion VENICUIAT ...........ccooeeeeiiiiieeeeeseeeee et 46
Requisitos para que Extranjeros Conduzcan en el PaiS..........cccocuevveieivesiiseneseeieeee e 48
Responsabilidad Civil y Penal de [0S CONAUCIOIES ........ccoccvevereerierieiereeeeie e 48
Infracciones, ProhibiCiones Y SANCIONES........ccoceeiiiiiceiiieeseseee e 49
Estacionamientos PUDBICOS ..ottt 50
Leyes Reguladoras del Patrimonio NaCiONal...........ccccecvvieieviiiececeeese e 51
Patrimonio Nacional ArqUEOIOGICO .........ccucivierierieieeeieee ettt ere s 52
Patrimonio HiStOrico ArqUItECIONICO ........cccevveiieieieeeceee ettt aas 53
Turismo Accesible y Ley de Igualdad de Oportunidades para personas con Discapacidad.
.......................................................................................................................................................... 54
ACCESO Al TrAD@JO....uecueeieitecieie ettt ettt e st e et e tesbe e s e steebeesbesteessentesnsensesrennnas 55
ACCESO Al ESPACIO FISICO ...cuvivieiiiiicececeeece ettt sttt s be et sas e besreennas 56
Acces0 a 10S Medios de TraNSPOIME .....cceecieveeeeereeeete ettt sbe e sa e sesaeeaesreenns 56
Acceso a la Cultura, el Deporte y Actividades Recreativas............ccocceveeeeveeeecieneseenieseenenn 56

Analisis de la situacion turistica del canton de Heredia...........ccoovevenivenencnccncnceee 58

llustracion 1. Mapa Canton de Heredia.........ccoovvererieieiieieeeeecesese e 59
LImItacion@s del ANALISIS .........ccueirieiieiieisee ettt 60
Contexto INSttUCIONAl Y CANTONAL .........ccviuieieiiceeeeeceee ettt s reeneens 61
Estructura del SiStema TUFSHICO ......covcirieirieirieree et 64
= (o1 (0] {3 SO TSRO PP UPRTPPRUPRUPONt 64

FaCIOreS NAUIAIES: ..ottt sttt et e st et eeesae e e e saeeneens 64

llustracion 2. Areas SilVeStres Protegidas. .........ocvwevcvreerieeeieeeeieeseeeieessessesessesesssesesessssenes 64

Zona de Recarga y Restricciones HidriCas..........ccoeveeveieicieiciceseseseee e 65



[z Toa 0] (ISR 110 0 =1 [ RPN 65

LO=T o] c= LN o 11 1 4= 1T J RO SRR 65
llustracién 3. Distribucion de la Poblacion por Distrito y por Area, 2015............ccceuveen... 66
HEIENCIA CUITUAL. ..ottt sttt be b b e 67
Tabla 1. Lista de Patrimonio Cultural del CantOn...........cccocveveieiriinereseseeeeeee e 68

llustracion 4. Localizacion de Edificios con declaratoria de Patrimonio Arquitectonico..69

ATFACTOTES ...ttt e b e b e s bt e sat e et e et e bt e bt e s be e s st e e st e ebeeabeesheesaeesanesabeenbeenns 70

Tabla 2. Jerarquias de ALFACIOIES ........cceevviiviecececeee ettt ettt e ra s reeans 70
Ficha de Clasificacion de atractivos modelo FAS ... 72

Tabla 3. Lista de Atractores segln modelo FAS..........ccociirinineneeeree e 73
1Y oTo {1 (o T O [ @y I SRS 79
Ficha De Clasificacion De Recursos TuristicoS CICATUR.........cccocvirierineneneneeeeeese e 80

Tabla 4. Atractivos Clasificados Segun Modelo CICATUR ........cccevieiecenecceeceeeeeeceeee 85
SISIEMAS U APOYO.....eceieiieteetecteeteete ettt sttt et e s te e e et e e teetesbeesaesteebaesbesseessensesssessesseessessesseans 92
HOSPITAIIAA ...ttt sttt et be b e nnas 92

Tabla 5. Distribucion de hoteles por # de estrellas..........cccoeovererinennenseneeeeeene 92

llustraciéon 5. Oferta Hotelera para el Centro Nacional de Convenciones............ccc.......... 93
SErVICIOS GASIIONOIMICOS .....coueeuiriiriiitisiesie ettt sttt sttt sesbestesbeste st eneeneeneeseesessesbeseens 93

Tabla 6. Restaurantes con Declaratoria TUMSHICA. ........cocecirueireirerirerieeeesecreeseeeeas 94
(©]07=T - Tox (o ] o OO SRRSRSOSRRRPRUP 94
TTANSPONTE ...ttt ettt ettt e sabe e s bt e e sabeesabeeesbbeesabe e e abeesabeesabbeesabeessbeenntaesabaeesaseenn 94
SEIVICIOS ..ttt sttt ettt st et et et et e st e st e st s b e st e b e teneeneeneeseeseebeeseabestensensenteneeneebeesenaeneens 94
Perfil del turista y datos de hOSPEAAJE ........ccveeiieeeeiiceceeeeee e e 95

Tabla 7. Impacto Econémico de los Congresos en el pais 2018-2021 .........cccccecvevrvennee. 96
TUFISMO NACIONAL ......iitirieiirieeete sttt sttt ettt b s b sb bt e b et seebesbenbenaens 96
Indicadores ECONOMICOS Y SOCIAIES.........ccveviiiiiieteceetecte ettt 96

llustracién 6. indice de Progreso Social, Cantdn de Heredia 2019..........c.ccccoeevvveieeurinnne. 97

Tabla 8. indice de Competitividad Cantona Heredia 20201 ............co.ccvveeveerreereeeseeeeeenrennnns 98
Hallazgos del trabajo de CamPO.........ccceeviiiieciericeeese ettt sra e re s 98
1. ACLOreS MUNICIPAIES: ......eciecti ettt ettt sr et e e et e besre et e s reensesreesaensesseenes 99
2. Actores iNterinNSHIUCIONAIES .......oouieeeeee ettt 99
3. EMPreSarios tUMSTICOS ....coviiiiririererieieie ettt sttt seesesresnees 102
4. SECIOrES CUIUIAIES. .....coueitirieieteieeee ettt sttt sbe bt 103
CUltUra € 1deNtIAA:.......ceeieieeeeeee ettt sttt se e ee 104
Participacion COMUNITANIA: ........cc.evueieuieriiise ettt ettt re et st e b e s e e esseseeseesesnens 104
Politicas e INStrumentoS €CONOMICOS.........ccvererieieieieese et ste e e seeseeeeseesessesseseens 104



IMEICAUEO TUISTICO . et et e et e e e e e e e eaeeesea e eeseaeeeesaaneneesaaeeeesaareeeeseareeeesaanes 104

LS TS T Tod [T = To I 4 1Y | TS 105
Identificacion de probleMALICAS Y MESPOS.......ccevvieieieiieiee ettt eaeens 106
POLENCIAITAUES ...ttt ettt s b e sttt e e e st sbesbentens 107
LO70] o Tod 1810 1= 1S3 TRO 108
(101108 = W= o [=T 11T =T A TS 108
ParticipaCion COMUNITAIIA: ........ccceieeierieeee ettt e et st eraesbesreeaesreennens 108
Tecnologia para la Sustentabilidad: ...........cceeveviieecineceeee e 109
Politicas e INStrumentoS ECONOIMICOS: .......coevieieireniresesie ettt st sbe e 109
MEICAAEO TUFSTICO: ..viiveetisiesieieieeetee sttt ettt sttt e et e e e s e et e ebestessesenaeneeseeseesensenaens 110
o [ o= Tox (o ] LU SRS 110
Coordinacion con el SECIOr PriVATO: .......cccoveiriririresiese et 111
Principales problemas causas Y CONSECUENCIAS: .........eccvevierreecrenieeeenieeeeresreeeessesseessessessnens 111

5. Principios y Enfoques de la POIItICA .........cceccviiiieeciceceeeeeeee s 117
ENTOQUES. ..ottt b e bt bbbt e et ae b bt 117
Enfoque de Desarrollo SOSLENIDIE: ..o 117
Principio de Respeto por el Patrimonio Historico Cultural:...........ccccoovieievenieceneieececeeens 118
Principio de Diversidad CUUIAL:...........ocveviiiieeeieee ettt 118
Principio de Respeto y Conservacion del AmbDiIente:..........cccocveveieeeiiiseseseeeeeeeeeseens 118
Principio de NO DiSCIHMINACION: ........cviiiiiiiriesieeeieeet ettt e et sre e s e s e ss e esesbessens 118
PrinCipio de 1QUAIAAM: .........oovieieeeeee ettt sttt e st e sneesaesreennens 119
PrincCipio d& EQUILA: ..........coiiuieeeeeee ettt st et a e b s et e sbeenaesbeennens 119

6. Politica de Turismo Sostenible del canton de Heredia...........cccceveviveneneneeccncncnenienen 120
INEFOTUCCION: ...ttt sttt b ettt b et e e be e ebe e ens 120

L0 0T T=2 1Y/ 01 RSP 120

7. El Marco de Accidn de la Politica de Turismo Sostenible del canton de Heredia ......... 122
(101 (0T = W= o [=T o1 i o F= T RO 122
PartiCipacion COMUNITAIIA .........couerueieiririse ettt ste et testessesseneeneeneesessesseneens 123
Tabla 9. BarrioS POI DISEIHLOS ......ccveviiiieiesieeieee sttt e st ve e et s aesre s e sresseens 123
Tecnologia para la Sustentabilidad .............cccveieiiiiiiececcee e 124
Tabla 10. Lista de Certificaciones de Sostenibilidad Turistica en Heredia...........cccccecveueeenen. 125
Politicas e INStrumentoS ECONOIMICOS .......ccovevieieieieiresese ettt ssesseseens 125
METCAAEO TUFISLICO vttt sttt ettt ettt ettt eebe e ebeneenn 125
Tabla 11. Lista de Atractivos Turisticos del Cantén de Heredia..........c.ccccocecvrevreinnennnn 126
EAUCACION ...ttt sttt b ettt et et e et e e enensens 128
Evaluacion Yy SEQUIMIEINTO .........oouiiiieiecieeeeie ettt ettt et te s e et be e s e be e e e sbesbsenbesteennens 129



8.

Lineamientos y plan de accion de la Politica de Turismo Sostenible Cantonal.............. 130

Eje Estratégico 1. Promocion y proteccion de la Cultura e Identidad............ccccceveveninennee. 130
Eje Estratégico 2. Promocién de la Participacion Ciudadana...........c.ccceeeveeceeveneecesennnns 131
Eje Estratégico 3. Fomentar la utilizacion de la tecnhologia para la Sustentabilidad. ........ 132
Eje estratégico 4. Creacion de Politicas e Instrumentos ECONOMICOS. .........cccecevvrvereruenenne. 133
Eje Estratégico 5. Promocionar el canton mediante el Mercadeo Turistico. ..........c.cc...... 134
Eje Estratégico 6. Promocién de la educacidn con conciencia turistica. ..........cc.ccecevveenens 135
Turismo Rural Comunitario en el distrito de Varablanca. ..........cccocvveveneneneieinicncnenenns 136
Acciones en turismo rural comunitario en distrito de Varablanca. ..........ccccccocvvvvineneninnne 137
Bibliografia CONSUIATAL ...........ccoiuiiriiee s 138



Siglas y Acronimos

CANATUR: Camara Nacional de Turismo

CCCI: Consejo Cantonal de Coordinacion Institucional
CGR: Contraloria General de la Republica

ICT: Instituto Costarricense de Turismo

INA: Instituto Nacional de Aprendizaje

MCJ: Ministerio de Cultura y Juventud

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio
MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion y Politica Econémica
MINAET: Ministerio de Ambiente y Energia

PNUD: Programa Naciones Unidas para el Desarrollo
PIB: Producto Interno Bruto

SETENA: Secretaria Técnica Nacional Ambiental
UNA: Universidad Nacional

UCR: Universidad de Costa Rica

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

CICATUR: Centro Interamericano de Capacitaciéon Turistica

FAS: Factores, Atractores, Sistemas de apoyo



Presentacion

La Politica de Turismo Sostenible del canton de Heredia, es la encargada de
establecer los lineamientos estratégicos en el sector turistico de la Municipalidad de
Heredia. Esta politica es un resultado del esfuerzo de la administracion por promover
acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacién en el canton.

Dentro del Plan de Desarrollo Local de Largo Plazo 2023-2034, la Municipalidad se
plante6 como resultado de largo plazo que el cantdn de Heredia cuente con
condiciones atractivas para invertir; para lo cual, dentro del Plan de Desarrollo
Municipal de mediano plazo 2023-2028, se estableci6 como objetivos principales
dentro del Eje Econdmico, “brindar condiciones atractivas para invertir en el cantén”
y gestionar las condiciones adecuadas a los destinos turisticos identificados”. Estos
objetivos estan ligados a una serie de resultados que buscan impulsar el turismo del
canton, contribuyendo al desarrollo econémico.

En el caso de sector turistico del canton, el objetivo de la politica es promover la
inversion econdmica, el fortalecimiento del empleo, la reactivacion econdmica y la
promocion del emprendimiento.



1. Introduccion

El presente documento representa la etapa de Inclusién en la Agenda Politica y
Analisis del Marco legal nacional e internacional del disefio de la Politica de Turismo
Sostenible del canton de Heredia. El disefio de esta politica publica es importante; ya
gue, los gobiernos locales, y en este caso nuestra municipalidad, son las instituciones
publicas que cuentan con la mayor cercania a la ciudadania y sus problematicas, si a
esto se le suma que contamos con autonomia politica y administrativa, y podemos
disefiar politicas que se dirijan a atender tematicas prioritarias, determinando sus
acciones, medidas y objetivos para tratar temas como ambiente, promocion del
empleo y desarrollo econdémico local, entre otros.

Esta politica es un medio para poder alcanzar los resultados planteados en el Plan de
Desarrollo Municipal de Mediano Plazo 2023-2028. Ademas, en el documento se
incluye en los ejes correspondientes acciones de la Estrategia sobre Turismo Rural
Comunitario. Importante mencionar, que también se estaran ejecutando acciones
diferenciadas en el distrito de Varablanca debido a las caracteristicas de la zona.

Esta politica debe estar integrada por tres factores indispensables dentro de la gestién
publica que son: sostenibilidad, innovacion, e inclusion; y a su vez deben tener un
enfoque transversal de derechos humanos. Estos factores se incluyen en el Plan
Nacional de Turismo de Costa Rica 2022-2027. La Politica de Turismo Sostenible del
canton de Heredia tendrd como delimitacion temporal su finalizacion en el 2027.

Esta politica recopila un analisis sobre los principales ejes que deben ser tomados en
cuenta a la hora de disefiar una politica de turismo sostenible, estos son: el desarrollo
econdmico, la cultura e identidad, participacion comunitaria, ambiente, tecnologia
para la sustentabilidad, politicas e instrumentos econdémicos, mercadeo turistico,
educacion, el marco legal, la coordinacion con el sector privado, el centro de
informacion y la conectividad vial. A partir de estos ejes, se desarrolla un analisis
sobre la problematica del desarrollo turistico sostenible en el canton y a partir de esto
se presentan los principios y enfoques de la politica. Por ultimo, se desarrollan los
lineamientos de esta politica, basandose en los ejes se identifican los ejes
estratégicos con sus correspondientes objetivos, indicadores, estrategias, metas y
plazo.



2. Proceso metodologico para la formulacion de la Politica
de Turismo Sostenible del canton de Heredia

En las primeras fases de la formulacion se realizara un analisis sobre legislacion
nacional e internacional con el fin de establecer un marco legal de la politica, se
justifica la importancia de esta politica y los factores que deben de integrarla. Ademas,
se contextualizara el entorno politico, social, economico y ambiental del canton de
Heredia, desagregando la informacion por sus cinco distritos: Mercedes, Ulloa,
Varablanca, San Francisco y Heredia.

La gobernanza es otro componente necesario para la creacion de esta politica y su
efectiva implementacion en la gestion publica, esta se entiende como: “la articulacion
con la sociedad civil para detectar los problemas de la poblacién, definir soluciones e
implementar proyectos de manera méas efectiva” (MIDEPLAN, 2016, p.36). En la
siguiente fase de la formulacion de esta politica se consultard a actores claves de
instituciones publicas, organizaciones privadas y sociedad civil para la construccion
de una politica que refleje sus necesidades y posea ejes de trabajo realistas,
realizables y evaluables.

Al obtener los insumos durante las fases descritas anteriormente se inicié con la
propuesta de Politica Publica sobre Turismo Sostenible para el Canton de Heredia,
utilizando la Guia de Elaboracion de Politicas de MIDEPLAN, se definieron los
enfoques, principios y lineamientos que orientan la politica.

2.1. Dimensidén Espacio-Temporal

La creacion de esta politica publica abarca los 5 distritos del cantén de Heredia:
Mercedes, Ulloa, Varablanca, San Francisco y Heredia. La formulacién de esta
politica tuvo una duracién estimada de cinco meses, con un estudio en tiempo real
donde se realizara una consulta ciudadana con las y los actores identificados como
poblacion meta en las primeras etapas de la formulacion. En la formulacién de la
politica publica se establece que el plazo de implementacién sera de 5 afios, del 2023
al 2027.

2.2. Fuentes de informacion

En la formulacion de esta politica publica se utilizaron fuentes primarias, que
constituyen datos de primera mano. Para el disefio de la politica publica se siguieron
los lineamientos de la Guia de Elaboracion de Politicas Publicas creada por el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.
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2.3. Técnicas utilizadas

e Andlisis documental: Consiste en la recopilacion de informaciéon de documentos
oficiales e institucionales, legislacion nacional e internacional y la recopilacion de
estadisticas con respecto al cantdn del Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

e Mapeo de actores: Consiste en realizar una investigacion sobre a quienes afecta
directa e indirectamente la politica publica y cuéles son sus intereses con el
objetivo de realizar la consulta ciudadana para identificar los elementos
orientadores que debe contener la politica publica.

e Entrevistas: Recopilacion de informacién sobre turismo sostenible en el canton
gue solo las personas entrevistadas pueden generar. El instrumento de entrevistas
esta basado en el mapeo de actores y cual informacién se desea recopilar por lo
gue existiran entrevistas basadas en cuatro tipos de actores: sector publico, sector
privado turistico, sector privado que estara como beneficiario indirecto, y poblacién
meta.

e Talleres: Se convocaran a actores claves de poblacion civil por distrito para
realizar sesiones donde se consultaran aspectos referidos a los enfoques,
principios y caracteristicas de esta politica publica.

2.4. Fases de la Formulacion

2.4.1. Entendimiento de la situacion

Esta primera fase se puede entender, en términos, de la Guia de Elaboracion de
Politicas Publicas, como el primer momento en que se justifica el por qué esta politica
debe ser considerada como una estrategia de solucion para un problema publico en
especifico. Se expresa cOmo esta accion politica es importante para el bienestar de
los ciudadanos y el crecimiento, en este caso, por medio de una politica de turismo
sostenible en el Cantén de Heredia. Es aqui donde destaca la importancia de la
politica y la participacion de a quién le compete, se exponen los desafios sociales,
econdmicos y ambientales, para ello se destaca el propésito comun al mediano y
largo, y se basa en el marco legal nacional e internacional que se analizara, de igual
modo, en esta fase.

2.4.2. Disefo de los Instrumentos
Para el entendimiento de la solucion es necesario realizar una lista sobre a quienes
les afecta esta politica publica, esta lista sera clasificada dependiendo del tipo de actor
en las siguientes categorias: actor publico, sector privado turistico, sector privado que
sera beneficiario indirecto, sociedad civil y poblacidon meta. A partir de esta lista, se
realizard el disefio de los instrumentos de recoleccion de informacion: entrevistas y
talleres dependiendo del tipo de actor.
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Para la recoleccion de informacion detallada del proceso se utilizaran entrevistas a
beneficiarios directos de la politica y la poblacion meta, es decir actores publicos y
privados. En el caso de la recoleccion de la percepcion ciudadana, expectativas y
proceso de socializacion de y con la sociedad civil se utilizaras talleres, estos permiten
gue un mayor numero de ciudadanos y ciudadanas participen en el proceso de
construccion de la politica publica.

2.4.3. Trabajo de campo
En el trabajo de campo se aplican las técnicas para la recoleccion de la informacion,
estas son las descritas anteriormente: el analisis documental, entrevistas y talleres.
El analisis se realizara sobre dos documentos claves para el disefio de la politica
publica; estos son: diagnostico de turismo rural en el Distrito de Varablanca que
permitird obtener los insumos sobre el tema en este distrito.

2.4.4. Procesamiento de la informacion

En esta fase se procesa la informacién obtenida en el trabajo de campo con el objetivo
de realizar un diagndstico de la situacion u probleméatica que debera atender la politica
publica. Luego, con los datos sistematizados se procede a realizar el diagnéstico, ya
gue este, se construye desde la perspectiva de los multiples actores que afecta la
politica publica, para esto, se analizan los posibles nichos de mercado turisticos, los
nudos retos en la implementacion de la politica, las posibles alianzas publico-privadas
y la definicién de planes de mejora.

2.4.5. Disefo de la Politica Puablica
Una vez finalizado el diagndstico, se inicia la construccién del arbol de problemas y
de soluciones y la definicién de los aspectos medulares, ejes y areas de intervencion
y elabora el plan de accién estratégica, determinando el modelo de gestion y el valor
o utilidad publica, que determina la responsabilidad de sus participantes de acuerdo
a lineamientos legales y criterios técnicos.

3. Marco de Referencia

3.1. Marco legal referente al turismo sostenible

Convenios Internacionales

Los principales convenios internacionales son:
Convenio Costa Rica y la Republica de Panama.

Las Partes promoveran un intercambio técnico-cientifico en materia de planificacion
turistica, en los campos que sean definidos segun las necesidades coyunturales de
cada pais, y que seran planteadas por los organismos oficiales de turismo. La
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cooperacion bilateral comprendera el intercambio y visita de expertos y/o
especialistas en materias técnicas y cientificas, particularmente en planes
reguladores para proyectos de desarrollo turistico, politicas de captacion de inversion
nacional e internacional, mercadotecnia y otros a determinar. Las Partes, estimularan
a los transportistas aéreos para que optimicen sus servicios y promuevan tarifas
especiales o de excursion que incrementen el intercambio turistico. Asimismo,
alentaran las medidas tendientes a reducir o simplificar los tramites para el ingreso
del turismo a su respectivo territorio.

Convencion Internacional sobre el Comercio de Especies Amenazadas de
Faunay Flora Silvestre (CITES)

CITES es un instrumento legal internacional regulador del control de una actividad
mercantil de exportacion, reexportacion e importacion de animales o plantas vivos o
muertos y de sus partes y derivados mediante un sistema de permisos o certificados
y una alternativa de manejo sostenible de las poblaciones en vias de extinciéon o con
poblacion reducida. Este Convenio fue suscrito por Costa Rica por Ley N° 5605 del
30 de octubre de 1974. En la sede del Sistema Nacional de Areas de Conservacion
se lleva a cabo el tramite para la expedicion de estos permisos.

En el apéndice | de esta Convencion se incluyen las especies en peligro de extincion,
de modo que el comercio de estos especimenes se permitira Unicamente bajo
circunstancias excepcionales. En el apéndice Il se incluyen aquellas especies que si
bien no estan en peligro de extincion podrian llegar a estarlo por lo que su comercio
requiere una regulacion estricta. Finalmente, el apéndice Il incluye las especies que
cada una de las partes quiera someter a regulacion dentro de su jurisdiccién y para lo
cual requiere la cooperacion internacional.

Convenio de las Naciones Unidas sobre Diversidad Biol6gica (Declaracion de
Rio)

Este Convenio fue firmado el 5 de junio de 1992 en Rio de Janeiro y fue ratificado por
Costa Rica por la Ley N° 7416 del 30 de junio de 1994. El objetivo principal es
asegurar una accion internacional eficiente para detener la desaparicién de especies
biologicas, la destruccion de habitats y de ecosistemas a través del desarrollo
sostenible. Ademas, busca la participacion justa y equitativa de los beneficios que
resulten del uso de los recursos genéticos, propiciar el adecuado acceso a los
recursos Y la transferencia de tecnologia. Este Convenido es un tratado marco para
gue cada pais regule a lo interno lo relativo a sus recursos naturales a través de la
aplicacién de su politica ambiental.

Convenio de las Naciones Unidas sobre el Derecho del Mar

Esta convencion ha sido ratificada por Costa Rica por medio de la Ley N° 7291 del 23
de marzo de 1992 y es conocida como UNCLOS. Este documento dispone una serie
de derechos y obligaciones para los partes contratantes relacionados con la
proteccion del medio marino, zonas costeras y sus recursos. Dentro de las

13



obligaciones que se establecen estan la conservacion de especies que tienen un alto
grado de migracion, tales como mamiferos marinos.

Esta convencion se refiere a la mayoria de las fuentes de contaminacion marina sean
terrestres, atmosféricas, por buques, actividades relacionadas con el fondo marino,
procurando ser un instrumento de cooperacion ambiental, cientifica y tecnologica.
Esta convencion establece que el mar territorial esta comprendido por 12 millas
nauticas a partir de la linea de bajamar. Adyacente a ésta se encuentra la Zona
Econdmica Exclusiva que abarca hasta completar 200 millas nauticas, area en la cual
existe libertad de navegacion. Por su parte, la plataforma continental es el lecho y el
subsuelo de las areas submarinas que se extienden més alla de su mar territorial y a
todo lo largo de la prolongacién natural de su territorio hasta el borde del margen
continental.

En la “Cumbre de la Tierra” (Rio de Janeiro, 1992) se aprob¢6 la Convencién Marco
de las Naciones Unidas para el Cambio Climéatico, la cual fue ratificada por Costa Rica
por medio de la Ley N° 7414 del 13 de junio de 1994. Surge a raiz de la preocupacion
mundial por el cambio climatico con motivo de la emisién de gases con efecto
invernadero. Se propuso que cada estado debe promulgar leyes ambientales eficaces
y eficientes para enfrentar el cambio climético. Las principales obligaciones de los
paises parte de este Convenio son la promocion de la transferencia tecnoldgica,
practicas y procesos que controlen, reduzcan o prevengan las emisiones de gases de
efecto de invernadero como la promocién de la educacion de la sociedad civil en este
campo.

Convenio para la Proteccion de la Capa de Ozono

Este Convenio fue suscrito en Viena, Austria el 22 de mayo de 1985 vy ratificado por
Costa Rica a través de la Ley N° 7228 del 6 de mayo de 1991. Pretende la proteccion
de la salud humana y el ambiente contra los efectos adversos que dafian la capa de
ozono. Entre las obligaciones de los paises estan la adopcién de medidas politicas,
legales y administrativas para la proteccion de la capa de ozono. Este documento
incluye el Protocolo de Montreal relativo a las sustancias que agotan la capa de ozono
(16 de setiembre de 1987).

Legislacion Municipal Correlacionada.
El cédigo Municipal en el articulo 13 establece:

Constituir, por iniciativa del alcalde municipal, establecimientos publicos, empresas
industriales y comerciales y autorizar la constitucién de sociedades publicas de
economia mixta.

Resulta novedoso en el sentido de que se autoriza a las Municipalidades la
constitucion de establecimientos publicos, empresas industriales y comerciales y
autoriza la constitucion de sociedad publica de economia mixta. El legislador no
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brindo la claridad suficiente el inciso, puesto que no establecid las reglas sustanciales
y de procedimiento para la creacion de dichos establecimientos y empresas,
preocupando en particular cuando se trate de constituciéon de sociedades, con el
obstaculo de que la normativa que supletoriamente seria aplicable en este ultimo caso
deviene insuficiente inconsistente.

Se acentta el vacio al repasar los detalles que debe contemplar todo pacto
constitutivo de sociedades, entre otros; Objeto de la designacion de los socios
particulares, aportes de capital, conformacion de la junta directiva, distribucion de
poderes, acciones, referendos e inscripcion. ElI IFAM desarrollo amplios talleres
integrando a todas las municipalidades con el objeto de promover la creacion de las
empresas mancomunadas, donde se desarroll6 un estudio de prefactibilidad para la
creacion de una empresa mancomunada en la federaciébn de Municipalidades de
Guanacaste con una Operadora de Turismo.

Legislacion sobre Hostigamiento Sexual (Ley N° 7476)

Esta materia estd regulada en la Ley N° 7476 denominada Ley Contra el
Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia. Se define como acoso u
hostigamiento sexual toda conducta sexual indeseada por quien la recibe, reiterada y
gue provoque efectos perjudiciales en las condiciones materiales de empleo y
docencia, desempefio y cumplimiento laboral y educativo y el estado general de
bienestar personal. También se considera acoso sexual la conducta grave que
habiendo ocurrido una sola vez perjudigue a la victima en cualquiera de los aspectos
indicados.

Todo patrono tiene del deber de tener una politica de acoso sexual en su empresa
estableciendo procedimientos internos para sancionar a los responsables y
garantizando la privacidad de las personas afectadas. El incumplimiento de estas
disposiciones por parte del patrono faculta al trabajador para dar por terminada la
relacion laboral con responsabilidad patronal. Ademas, el denunciante se encuentra
amparado contra un despido injustificado por el hecho de denunciar, y en ese sentido
so6lo podria ser despedido por una de las causas justas establecidas en la legislacion
laboral.

Un guia que incurra en una conducta de acoso sexual se puede ver expuesto a una
gueja ante las autoridades representantes de la empresa para la que labora por parte
de la persona afectada o directamente ante el Instituto Costarricense de Turismo, lo
cual lo podria hacer acreedor de sanciones que pueden ir desde una amonestacion
verbal, la suspension temporal, hasta la cancelacion definitiva de la licencia, sin
perjuicio de que se acuda a la via penal cuando la conducta tipifique un delito.

Ley contra la Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de Edad (Ley
N° 7899)

En Costa Rica tener relaciones sexuales remuneradas con personas menores de
edad es un delito, asi como la fabricacion y distribucion de pornografia donde se
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exhiban personas menores de edad. Como parte de las responsabilidades del sector
turismo para la proteccion de los derechos fundamentales de la nifiez y la
adolescencia, en octubre del 2003 inici6 el proyecto Codigo de Conducta para la
Proteccion de los Nifios, Nifias y Adolescentes contra la Explotacion Sexual Comercial
en Viajes y Turismo. Dicho proyecto ha sido patrocinado por la fundacion PANIAMOR,
en conjunto con la Asociacion Costarricense de Operadores de Turismo (ACOT), la
Asociacion Costarricense de Profesionales en Turismo (ACOPROT) y Vision Mundial
Costa Rica.

Este proyecto es de alcance nacional e incorpora acciones articuladas en hoteles,
tour operadores, agencias de viajes, rent a car, taxis que sirven en aeropuertos
internacionales, cruceros, y empresas turisticas en general, en la modificacion de los
factores que propician la explotacién sexual comercial de personas menores de edad
en viajes y turismo.

Legislacion sobre VIH SIDA (Ley N° 7771)

Esta ley tiene por objeto la educacion, la promocion de la salud, la prevencion, el
diagndstico, la vigilancia epidemioldgica, y la atencion e investigacion sobre el virus.
Ademas, trata de los derechos y deberes de los portadores de VIH y de los demas
habitantes de la Republica.

Se prohibe cualquier acto de discriminacion o estigmatizador de las personas
afectadas por el virus. A todo portador le asiste el derecho de que no se interfiera en
el desarrollo de sus actividades civiles, familiares, laborales, profesionales,
educativas, afectivas y sexuales.

Asimismo, el articulo 48 de este cuerpo de normas dispone respecto a los demas
habitantes de la Republica que cualquier persona puede ser objeto de una multa o
inhabilitacion por un juez de la Republica si adopta o lleva a cabo medidas
discriminatorias por raza, nacionalidad, género, opcién politica, religiosa o sexual,
posicion social, situacién econémica, estado civil o por algin padecimiento de salud
0 enfermedad.

El articulo 34 del Codigo de Etica de la Asociacion Costarricense de Profesionales en
Turismo establece que van contra la ética del sector discriminaciones en la
contratacion debido a raza, religion, nacionalidad, credo, género o preferencia sexual.
Las estipulaciones éticas de la Organizacion Mundial del Turismo van en la misma
linea de pensamiento.

Por resolucion 2010-1874 la Sala Constitucional prohibio la realizacion de pruebas de
VIH como un requisito para optar por un puesto de trabajo.

Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor

Esta normativa crea la Comision Nacional del Consumidor, como 6rgano de maxima
desconcentracion, adscrito al Ministerio de Economia, Industria y Comercio. Le
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corresponde velar por el cumplimiento de las disposiciones que garanticen la defensa
efectiva del consumidor.

Son derechos del consumidor:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su seguridad vy el
ambiente.

b) La proteccion de sus legitimos intereses econdmicos y sociales.

c) El acceso a una informacion veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes y
servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas, compaosicion,
calidad y precio.

d) La educacion y divulgacion sobre el consumo adecuado de bienes o servicios, que
aseguren la libertad de escogencia y la igualdad de contratacion.

e) La proteccion administrativa y judicial contra la publicidad engafiosa, las préacticas
y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales desleales o que restrinjan
la libre eleccion.

f) Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y judicial de sus
derechos e intereses legitimos, que conduzcan a prevenir adecuadamente, sancionar
y reparar con prontitud la lesion de estos, segun corresponda.

g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de consumidores
y la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en los procesos de decision
gue les afecten.

Por su parte, son obligaciones del comerciante:
a) Respetar las condiciones de la contratacion.

b) Informar suficientemente al consumidor, en espafiol, de manera clara y veraz,
acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su decision de consumo.

c) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de acuerdo con su
naturaleza, caracteristicas, condiciones, contenido, peso, utilidad o finalidad, de modo
gue no induzca a error o engafio al consumidor. Se tiene por publicidad engafiosa la
gue omita cualquier elemento necesario para determinar el valor real de los productos.

d) Suministrar a los consumidores las instrucciones para utilizar adecuadamente los
articulos e informar sobre los riesgos que entrafie el uso al que se destinen o el
normalmente previsible para su salud, seguridad y el ambiente.

e) Informar al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en reparaciones son
usados.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de reparacion.

g) Garantizar todo bien o servicio con la garantia legal de 30 dias contados a partir
de la entrega del bien o del servicio.
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h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la venta o discriminar en el
consumo.

i) Fijar plazos prudenciales para fijar reclamos.

j) Establecer en las ventas a plazos, garantias de pago proporcionales a las
condiciones de la transaccion.

k) Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad y las reglamentaciones técnicas
de acatamiento obligatorio.

[) Mantener en buenas condiciones de funcionamiento y debidamente calibradas las
pesas, las medidas, las registradoras, las basculas y los demas instrumentos de
medicion.

m) Extender la factura o el comprobante de compra

n) Apegarse a la equidad, los buenos usos mercantiles y a la ley.

El turista que se vea afectado en sus derechos como consumidor puede acudir
directamente a la via administrativa o judicial para hacer valer sus derechos. Un turista
esta facultado para interponer la denuncia o reclamo ante el Instituto Costarricense
de Turismo para que con posterioridad éste lo represente en sus derechos. En ese
sentido, un guia de turismo que brinde servicios profesionales podria verse sujeto a
una sancién administrativa por el incumplimiento de las disposiciones de esta ley, sin
perjuicio de las sanciones que el Instituto Costarricense de Turismo pueda imponerle.

Actividades de Turismo Aventura

Las actividades de turismo aventura son aquellas actividades recreativas que
involucran un nivel de habilidades fisico-deportivas con riesgo identificado y en
contacto directo con la naturaleza.

Las principales actividades de turismo aventura son: a) Deslizamiento entre arboles
(Canopy Tour); b) Salto al vacio (Bungee Jumping); c) Balsas en rios (White-Water
rafting); d) Buceo; e) Escalamiento, f) Ciclismo de montafia; g) Navegacion en kayak,
h) Actividades aéreas de aventura como paracaidismo, globo aerostatico, parapente,
ala delta, ultraligero, globo, i) Actividades hipicas, j) descenso con cuerdas, k)
caminatas.

Las empresas que se dedican a estas actividades requieren contar con guias
especializados en turismo de aventura, debidamente inscritos y con la respectiva
credencial otorgada por el Instituto Costarricense de Turismo y personal con
certificado de primeros auxilios y resucitacion cardiopulmonar.

Estas empresas deberan contar con el permiso de funcionamiento del Ministerio de
Salud y en ese sentido, quedan sujetas a las disposiciones del Reglamento General
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para el Otorgamiento de Permisos Sanitarios de Funcionamiento del Ministerio de
Salud.

Aquellas empresas que deseen obtener la declaratoria turistica, deberan adoptar
ademas todas aquellas disposiciones exigidas por el Instituto Costarricense de
Turismo, tales como manuales de seguridad, reglamentos internos de operacion y la
suscripcion de polizas de responsabilidad civil para hacer frente a posibles
calamidades. Asimismo, deberan contar con un Reglamento de Operaciones que
establezca los horarios de actividades, condiciones bajo las que se pueden o0 no
realizar las actividades, condiciones fisicas del usuario en este caso del turista,
riesgos de la actividad, comportamiento y acciones que debe realizar el turista para
disminuir el impacto en donde se desarrollaran las actividades. Todas estas
regulaciones deberan ser expuestas a los turistas mediante una charla de orientacion.

Legislacion en Materia Migratoria.

El término turista se encuentra definido tanto en el articulo 38 de la Ley Orgéanica del
Instituto Costarricense de Turismo como en el inciso a) articulo 2° del Reglamento de
las Empresas y Actividades Turisticas. En este Ultimo se define como aquella
persona, sin distingos de raza, sexo, lengua o religion, que se desplaza a un lugar
distinto al de su residencia. Este desplazamiento debe ser por un plazo mayor de
veinticuatro horas y menor a seis meses, en cualquier periodo de doce meses. Sus
fines deben ser turisticos, de recreo, deportes, salud, asuntos familiares,
peregrinaciones religiosas, negocios, entre otros, ademas de licitos y sin propdésito de
inmigracién o trabajo. Por su parte, el parrafo segundo del articulo 38 citado establece
gue se entiende también por turistas los costarricenses que viajen con fines de salud,
recreo o descanso a otros lugares dentro del territorio nacional diferentes al de su
residencia.

El pasajero en transito es el extranjero que ingresa a puerto costarricense con el fin
de dirigirse a otro pais. La Ley General de Migracién y Extranjeria lo ubica dentro de
la categoria de no residente.

De las Autoridades Migratorias

El Consejo Nacional de Migracién es un 6rgano asesor en politica migratoria del
Poder Ejecutivo, el Ministerio de Gobernacién y Policia y la Direccion General de
Migracion y Extranjeria. Esta integrado por el Ministro o la Ministra de Gobernacion y
Policia, de Trabajo y Seguridad Social, Relaciones Exteriores y Culto, Planificacion
Nacional y Politica Econdmica, Salud, Educacion, Turismo, el Director o la Directora
General de Migracién y Extranjeria, el Presidente Ejecutivo o la Presidenta Ejecutiva
de la Caja Costarricense de Seguro Social y dos representantes de organizaciones
de la sociedad civil vinculadas al tema migratorio y nombradas por la Defensoria de
los Habitantes.

La Direccion General de Migracién y Extranjeria estd a cargo de un director o
Directora General y sera un érgano ejecutor de la politica migratoria que dicte el Poder
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Ejecutivo y esta adscrita al Ministerio de Gobernacion y Policia. La Direccion General
de Migracion y Extranjeria es el encargado de fiscalizar el ingreso y egreso legal de
personas al pais asi como la permanencia de personas extranjeras, rechazar las
solicitudes de ingreso de las personas extranjeras que no cumplan los requisitos
legales, elaborar datos estadisticos y un registro de personas extranjeras que cuenten
con autorizacion para su permanencia en el pais, inspeccionar los medios de
transporte nacional e internacional e impedir la salida de medios de transporte del
territorio nacional y del mar territorial cuando sus pasajeros no cumplan con las
disposiciones legales, inspeccionar lugares de trabajo y hospedaje, impedir el ingreso
y egreso de extranjeros o el egreso de nacionales cuando exista algun impedimento
legal, otorgar autorizaciones para la realizacion de espectaculos publicos, ejecutar la
politica migratoria, aprobar los cambios en categorias y subcategorias migratorias,
otorgar prérrogas de permanencia, declarar ilegal el ingreso o permanencia de un
extranjero, otorgar y renovar los documentos que acreditan la permanencia migratoria
legal, ordenar la deportacién de personas extranjeras o ejecutar la orden de expulsion
del Ministerio de Gobernacion y Policia, otorgar documentos migratorios a personas
nacionales o extranjeras, presentar ante la Comision de Visas Restringidas y de
Refugio las solicitudes de esa condicion.

La institucion encargada del control y vigilancia del movimiento migratorio de los
extranjeros es la Policia Profesional de Migracién y Extranjeria, cuerpo policial
especializado de la Fuerza Publica, adscrito al Ministerio de Gobernacion y Policia 'y
bajo las 6rdenes del Director General de Migracién y Extranjeria.

Para cumplir las disposiciones de la ley, su reglamento y las resoluciones
administrativas, esta policia esté autorizada las veinticuatro horas del dia para cumplir
con los siguientes controles migratorios:

a) Inspeccionar hoteles, pensiones, casas de alojamiento, casas de huéspedes,
moteles, sitios de diversion o de espectaculos publicos, para lo cual podra revisar los
libros de registro de huéspedes, constatar los tipos de visas, verificar los permisos de
actuacion de artistas. No podra allanar habitaciones, salvo permiso judicial.

b) Inspeccionar centros de trabajo para controlar la situacion migratoria de los
trabajadores extranjeros, para lo cual podran revisar planillas, cédulas de identidad,
cédulas de residencia, tarjetas de residencia, medios de pago.

c) Colaborar en el control de embarque y desembarque de pasajeros e inspeccionar
medios de transporte publicos y privados.

d) Solicitar la identificacion a extranjeros, interrogar y recibir declaracion de los
infractores.

e) Ejecutar el rechazo, deportacion y expulsion de las personas extranjeras.

f) Ejecutar las resoluciones de la Direccion General y del Tribunal Migratorio
Administrativo.
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g) Aprender por un plazo maximo de 24 horas a personas extranjeras para efectos de
verificar su condicién migratoria.

Se crea también la Unidad Policial de Apoyo Profesional, bajo el mando de la
Direccidon General de Migracion y Extranjeria y adscrita a la Policia Profesional de
Migracion y Extranjeria. Su funcién principal es la de brindar apoyo y asesoramiento
técnico a la Policia Profesional de Migracién y Extranjeria.

Existen también los llamados agentes de migracion en el exterior, que seran los
representantes consulares de Costa Rica y deberdn cumplir con las disposiciones de
la Direccion General, de esta ley y su reglamento. Sus principales funciones son:

a) Otorgar cuando proceda las visas de ingreso al pais a las personas extranjeras y
estamparlas en sus respectivos pasaportes.

b) Extender cuando proceda a las personas costarricenses que se encuentren en el
exterior pasaportes o salvo conductos.

c) Tramitar las solicitudes para ingresar, residir o solicitar refugio.

El Tribunal Administrativo Migratorio es un 6rgano de maxima desconcentracion
adscrito al Ministerio de Gobernacién y Policia, con sede en San José y competencia
en todo el territorio nacional. Sus resoluciones agotan la via administrativa. Esta
conformado por tres miembros propietarios y tres suplentes nombrados por el
Consejo Nacional de Migracion. Su competencia sera conocer y resolver los recursos
planteados contra resoluciones finales dictadas por la Direccion General de Migracion
y Extranjeria y la Comision de Visas Restringidas y de Refugio.

Derechos y Obligaciones personas extranjeras.

En Costa Rica, las personas extranjeras gozaran de los derechos y las garantias
individuales y sociales reconocidas para las personas costarricenses, salvo
excepciones, entre ellas el no intervenir en los asuntos politicos del pais, someterse
a lajurisdiccion de los tribunales y autoridades administrativas, salvo lo que dispongan
los convenios internacionales (articulo 19 de la Constitucién Politica). En la aplicacion
de tarifas, precios y servicios, si se determinan diferencias, que son consideradas
incentivos al turismo interno.

La libertad de trasladarse esta garantizada constitucionalmente (articulo 22 de la
Constitucion Politica), para los costarricenses, tanto dentro como fuera de la nacion,
asi como su permanencia en cualquier sitio, proteccion que cubre a los extranjeros.
Esta libertad implica que la persona puede desplazarse liboremente desde cualquier
punto dentro del pais, pudiendo salir de él y regresar nuevamente. Conlleva ademas
el derecho a obtener un pasaporte y salir del pais en forma definitiva o transitoria.
Esta libertad puede ser limitada, por una autoridad judicial. El ingreso nuevamente a
Costa Rica y la permanencia en el territorio nacional es un derecho exclusivo de los
nacionales. Para el caso de los extranjeros, el gobierno de Costa Rica puede regular
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Su ingreso y permanencia en el territorio, ademas que deben someterse
obligatoriamente a control migratorio.

El Instituto Costarricense de Turismo debe dar proteccion al turista nacional y
extranjero, en razén de lo anterior debe dar tramite a las quejas presentadas. El
turista, aparte de presentar una denuncia administrativa, lo podra también hacer en la
sede judicial, poniendo directa y personalmente su queja como ofendido. Esta queja
sera conocida en el Ministerio Publico y se le dara el trdmite de rigor que se encuentra
establecido en el Cadigo Procesal Penal.

Las personas extranjeras tendran acceso al sistema de seguridad social
costarricense, asimismo tendran la obligacién de contribuir con la sostenibilidad
econémica de éste.

Las personas extranjeras autorizadas para permanecer legalmente en el pais, estaran
en la obligacién de comunicar a la Direccion General de Migracion y Extranjeria todo
cambio de su domicilio. Ademas, tendran la obligacién de egresar del pais cuando
venza el plazo de permanencia autorizado por la autoridad migratoria o cuando sean
conminadas a abandonar el territorio nacional, segun las disposiciones de la presente
Ley y su Reglamento, salvo que medie un cambio de categoria 0 una prorroga
otorgada por la autoridad migratoria. Estan sujetas al pago de las mismas cargas
tributarias y de seguridad social que los costarricenses y tienen el deber de portar la
documentacion que acredite su identidad y estatus migratorio.

Toda persona nacional o extranjera que pretenda ingresar al pais o egresar de él,
debera presentar en el puesto migratorio correspondiente una tarjeta de ingreso y
egreso, que sera facilitada por los medios de transporte internacional de personas o,
excepcionalmente, por la Direccion General. Las personas costarricenses ingresaran
al territorio nacional mediante la comprobacion de su nacionalidad, por medio de un
documento idéneo ante las autoridades migratorias. Al ingresar al pais, las personas
extranjeras deberan portar el documento de viaje valido, extendido por la autoridad
competente.

Las personas extranjeras que pretendan ingresar y permanecer bajo la categoria
migratoria de no residentes, requeriran, ademas de la visa, en los casos asi previstos
en las directrices generales de visas de ingreso y permanencia para no residentes, la
comprobaciéon idonea de que egresaran del pais por el medio del transporte que
corresponda y de que contaran personalmente con recursos economicos para
subsistir en el pais. En ese sentido, deberan depositar una garantia en dinero en
efectivo, de conformidad con el monto que fije la Direccion, el cual no podra exceder
el valor del tiguete aéreo, terrestre 0 maritimo al pais de origen del usuario, cotizado
en temporada alta.
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Leyes Turisticas Especiales

Existen normas que regulan determinada rama de la actividad turistica y conforman
un amplio marco legal en el desarrollo e incremento del turismo tanto a nivel nacional
como internacional. A partir de este marco se pretende impulsar la inversion en este
sector, que ha sido catalogado como industria y que es la principal entrada de divisas
al pais.

Ley de Fortalecimiento del Desarrollo de la Industria Turistica Nacional

Mediante esta Ley N° 8694 se declara al turismo como industria de utilidad publica.
En ella se establece un impuesto de $15 doblares o su equivalente en colones al tipo
de cambio de referencia de venta del dia establecido por el Banco Central de Costa
Rica, a favor del Instituto Costarricense de Turismo. Este impuesto se cobrard a
cualquier persona que ingrese al pais por via aérea y que haya comprado su boleto
en el exterior. Los ingresos obtenidos por este impuesto tendran como destino
especifico la promocion, mercadeo, planificacion, y el desarrollo sostenible del pais
como destino turistico que lleva a cabo el Instituto Costarricense de Turismo.

Ademas, el articulo 46 de la Ley Orgéanica del Instituto Costarricense de Turismo
contempla un impuesto de un 5% del valor de los pasajes vendidos en Costa Rica
para cualquier clase de viajes internacionales y del 5% sobre el valor de los pasajes
cuyo origen de ruta sea Costa Rica para cualquier clase de viajes internacionales e
independientemente de donde se haya comprado el boleto.

Ley de Incentivos para el Desarrollo Turistico

Esta normativa (Ley 6990) tiene por objeto establecer un proceso acelerado y racional
de la actividad turistica costarricense, para lo cual se establecen toda una serie de
incentivos y beneficios para el sector. Para que los beneficiarios puedan optar por
estos incentivos deberan optar por una declaratoria turistica y suscribir un contrato de
incentivos turisticos con el Instituto Costarricense de Turismo.

Declaratoria Turistica

La declaratoria turistica es el acto mediante el cual el Instituto Costarricense de
Turismo declara a una empresa como turistica, después de haber cumplido una serie
de requisitos legales, técnicos y econdmicos. La declaratoria turistica de una empresa
turistica no es un requisito legal de operacion; sin embargo, otorga toda una serie de
beneficios que la hace atractiva para los empresarios turisticos, entre ellos poder
suscribir un contrato de incentivos turisticos que la haga acreedora de incentivos
fiscales.

La declaratoria turistica en el caso de las empresas de hospedaje implica una
categorizacion en estrellas. Corresponde al Instituto Costarricense de Turismo, a
través de un Manual, definir los requisitos que deben cumplir estos establecimientos
para cada tipo y categoria. Sin embargo, si no retnen los requisitos no podran
clasificarse y su funcionamiento quedara bajo responsabilidad de autoridades de
salud y policia. La excepcion a la regla anterior sera, cuando se esté en presencia de
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edificios con condiciones particulares de tradicion o de valor arquitectdnico a criterio
de la Junta Directiva del Instituto Costarricense de Turismo.

Las empresas gastronémicas pueden optar por una declaratoria turistica siempre y
cuando cumplan los requisitos contenidos en el Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas, entre ellas ofrecer un menua turistico y cumplir con las
estipulaciones de la Ley de lIgualdad de Oportunidades para Personas con
Discapacidad. La categorizacion de estas empresas se da por tenedores, en una
escala de uno a cinco, y para optar por la declaratoria deben obtener como minimo
uno. El incumplimiento de sus obligaciones ante el Instituto Costarricense de Turismo
puede implicar la imposicién de sanciones administrativas o la cancelacién de la
declaratoria.

Las lineas aéreas pueden optar por una declaratoria turistica siempre y cuando
cumplan con los requisitos establecidos en el Reglamento de las Empresas y
Actividades Turisticas y acrediten que tienen el permiso para operar servicios aéreos
regulares, con sus respectivos itinerarios, internacionales y nacionales.

Las agencias de viajes, empresas de transporte terrestre de turistas y demas
prestadores de servicios turisticos que deseen optar por una declaratoria turistica
deberan cumplir con los requisitos econémicos, técnicos y legales establecidos en el
Reglamento de las Empresas y Actividades Turisticas.

El Contrato Turistico mediante el cual el Instituto Costarricense de Turismo a través
de la Comision Reguladora de Turismo otorga beneficios fiscales a un prestador de
servicios turisticos, a cambio del cumplimiento de toda una serie de requisitos,
obligaciones y garantias que debe cumplir el beneficiario. Si una empresa desea
formalizar un contrato turistico, debe previamente optar por una declaratoria turistica.
En consecuencia, la cancelacién de alguna provocara la de la otra. El hecho que una
empresa obtenga la declaratoria turistica, no implica ninguna obligacion de
otorgarsele un contrato turistico.

Entre los parametros que se analizan para determinar si a una empresa se le otorgan
beneficios fiscales estan su contribucién en la balanza de pagos, la utilizacion de
materias primas e insumos nacionales, la creacion de empleos directos e indirectos,
los efectos en el desarrollo regional, la modernizacién o diversificacion de la oferta
turistica nacional, los incrementos de la demanda turistica interna e internacional y
los beneficios que se reflejen en otros sectores.

Los miembros de la Comisiébn Reguladora de Turismo seran nombrados por la
Presidencia de la Republica y esta integrada por un representante del Instituto
Costarricense de Turismo, un representante del Ministerio de Hacienda, un
representante del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y dos representantes
de la empresa privada.
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Areas de Aplicacion y Beneficios
Las siguientes actividades turisticas pueden ser beneficiarias de las disposiciones de
esta ley:

a) Servicios de hoteleria

Los principales beneficios son la exoneracion de todo tributo o sobretasa que aplique
a la importacién o compra local de materiales para la instalacion de empresas nuevas,
asi como la construccién, remodelacion y ampliacion de las instalaciones, con
excepcion de vehiculos automotores y combustibles. Ademé&s, gozaran de
depreciacion acelerada de conformidad con la Ley de Impuesto sobre la Renta,
facilidades para la concesidn de patentes municipales y exoneraciones del impuesto
territorial a aquellos establecimientos que se ubiquen fuera del area metropolitana.

b) Transporte aéreo de turistas internacional y nacional

Los beneficios que gozan las empresas de transporte aéreo son depreciacion
acelerada en los términos de la Ley de Impuesto sobre la Renta, adquisicion del
combustible a un precio competitivo, y exoneracion de impuestos y sobretasas para
la importacion o compra local de repuestos para el correcto mantenimiento de las
aeronaves.

c) Transporte acuatico de turistas

Las actividades de cabotaje turistico de puerto a puerto gozaran de beneficios tales
como la exencién de todo tributo o sobretasa para la importacion o compra local de
bienes que se apliquen para la construccion, ampliacion o remodelacién de muelles,
asi como la construccion y mantenimiento de marinas, balnearios y acuarios
destinados a la atencion del turista. Ademas, gozaran de depreciacion acelerada de
bienes en los términos de la Ley de Impuesto sobre la Renta y exoneracion de todo
tributo y sobre tasa con excepcién de derechos arancelarios para la importacion o
compra local de naves acuaticas destinadas a cabotaje turistico. Por tanto, ni la pesca
deportiva, el rafting, alquiler de motos acuéaticas o yates gozan de incentivos fiscales.

d) Agencias de viajes receptivas

Estas agencias gozan de exoneracion de todo tributo y sobretasa, excepto derechos
arancelarios, para la importacion de vehiculos de transporte colectivo con capacidad
minima de 15 pasajeros.

e) Arrendamiento de vehiculos a turistas extranjeros y nacionales

Estos prestadores de servicios turisticos gozan de un 50% de exoneraciéon en los
impuestos de importacion de vehiculos destinados exclusivamente a arrendarlos a los
turistas. Para gestionar un contrato turistico de incentivos deben hacer la solicitud
correspondiente ante la Comision Reguladora de Turismo la cual esta adscrita al
Instituto Costarricense de Turismo, y representa al Estado. Entre ellos la empresa
debe poseer una flotilla minima de 20 unidades y renovarla cada tres afios. Para
efectos de las fiscalizaciones que realiza tanto el Instituto Costarricense de Turismo
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como el Ministerio de Hacienda la empresa debera presentar un informe anual que
contendré los requisitos exigidos en el Reglamento para las Empresas dedicadas al
Arrendamiento de Vehiculos (decreto 25148-H-TUR). Ademas, tiene la obligacion de
llevar una bitdcora por cada equipo que deberd contener como minimo el nimero de
contrato, fecha de apertura, fecha de cierre, nimero de dias de renta, kilometraje de
apertura, kilometraje de cierre, kilometraje recorrido y numero y fecha del
comprobante de no renta por traslados para reparacion y mantenimiento, entrega y
recepcion.

Ley de Desarrollo del Turismo Rural Comunitario

Esta normativa tiene por objeto fomentar el desarrollo del turismo rural comunitario a
través del impu