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Presentacion

Vivimos un cambio de época, donde las transformaciones son aceleradasy de altoimpacto y
estan modificando los factores esenciales en los cuales se basa el desarrollo del bienestar y la
calidad de vida, fundamentalmente por medio de afectaciones y modificaciones vinculadas a
las tecnologias, las que hacen cada vez mas diferente nuestra forma de trabajar, de vivir y de
ser. Se requiere de una nueva estrategia (conjunto de objetivos y acciones fundamentales) y
de una nueva organizacion para implementar la estrategia para lograr la visién de desarrollo
gue se requiere y la generacion de valor publico por parte de las instituciones, en un marco
de gestién para resultados en el desarrollo (GpRD) que le permita crear incidencias directas
en el bienestar de la poblacion y en la competitividad del pais.

Las nuevas formas de hacer las cosas y los cambios paradigmaticos que vendrdn estan
innovando una insurreccion que nos obliga a adaptarnos para ser exitosos.

Los paises en desarrollo necesitan usar sus propias estrategias de tecnologias de informacion
y comunicaciones, basdndose en la experiencia disponible para reorganizar sus recursos
técnicos y humanos. La inversién que se haga en estas tecnologias deberia redundar en
beneficios sociales y econdmicos al menor costo posible. Cada pais y sus territorios
(municipios) necesita prepararse parasacar el maximo provecho de las nuevas oportunidades
gue brinda la tecnologia donde, las personas a cargo de tomar decisiones y la comunidad de
negocios deben estar preparadas para tomar medidas practicas que tiendan a minimizar los
riesgos de ser excluidos de las sociedades de conocimiento futuras.

Ante esta nueva perspectiva, la innovacidén, la creatividad y el pensamiento estratégico —
inductivo - se convierten en la piedra angular de los procesos estratégicos que nos permiten
visualizar a la organizacidon de manera holistica, caracteristicas propias de lo que se ha
denominado organizaciones inteligentes.

Para alcanzar los resultados planteados en este producto de la consultoria, la metodologia
utilizada, ademasde participativa fue involucrativa, donde la mayoria de quienes participaron
mostraron altos niveles de compromiso con lo que se ha hecho por el equipo consultor y con
los retos que se derivan del diagndstico y la misma propuesta estratégicay lo que se deberd
hacer en las etapas subsiguientes de la consultoria.

Para tratadistas como Ward & Griffiths (1996), la planeacién estratégica de Tl, puede ser
definida como: “la planeacion para el manejo efectivo de la informacion en todas sus formas
— sistemas de informaciony tecnologia; sistemas manuales y computarizados; tecnologia de
computo y telecomunicaciones—la cual incluyen aspectos organizacionales de administracion
de TIC a través de todo el negocio”.

Es asi como, la planificacién estratégica de tecnologias de la informacidén PETI, tiene como
objetivo asegurar que las metas y objetivos de la Seccién de Tecnologias de la Informacion
estén vinculados y alineados con las metas y objetivos de la Municipalidad. Por ello, es un
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proceso dindmico e interactivo para estructurar estratégica, tactica y operacionalmente la
infraestructura de la Seccidn de Tecnologias de la Informacién que soporten la gestién de la
Municipalidad de Heredia y su desarrollo competitivo.

El plan estratégico de tecnologias de la informacion “PETI” de la Municipalidad de Heredia se
formuld considerando la parte institucional en la cual se alinearon tanto los procesos de la
entidad, como los planes institucionales de orden superior y los ejes estratégicos, con la vision
de desarrollo tecnoldgico, con el propdsito de generar valor a la ciudadania y al desarrollo
competitivo del Cantén.

El presente documento del PETI cuenta con una vigencia de cinco afios comprendidos entre
los afos 2020-2025 enmarcada en el periodo de gobierno y alineado con el plan estratégico
institucional y otros planes institucionales de orden superior; permitiendo revisiones
perioddicas siempre que sea necesario para alinear o ajustar sus metas de acuerdo con el
presupuesto vy las directrices del gobierno local. Es importante hacer hincapié en que, este
plan se debe actualizar de acuerdo con los lineamientos del nuevo gobierno local,
manteniendo la continuidad de los servicios con el fin de apropiar los recursos necesarios
para su planificaciény desarrollo.

El documento para mayor facilidad de lectura y légica estructural, se ha dividido en siete
partes, mas un componente de bibliografia, en la primera de ellas se hace mencién a los
aspectos generales y los aspectos metodoldgicos; en la segunda parte se toman en
consideracion el marco conceptual de la estrategia moderna; en tanto que en la tercer parte
se comentan los hitos relevantes a ser considerados para la formulacién de la estrategia;
siendo que en la cuarta parte se desarrolla la propuesta filosofica y objetivos de la estrategia
del PETI. La quinta parte corresponde a la propuesta de los programas y proyectos de
desarrollo estratégico de la Municipalidad, con los programas y proyectos de desarrollo
estratégico que se proponen para llevar a cabo las estrategias planteadas, la sexta parte
permite abordar los pasos para la implementacion y la sétima etapa aborda las
consideraciones necesarias para la evaluacién sustentada en indicadores. Lo anterior esta
acompafiado del apoyo bibliografico consultado.
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Consideraciones generales y metodologicas
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Consideraciones generales de lafase estratégica del proceso.
Justificacion

Latecnologia es el principal generador de ventajas competitivas; pero la tendencia en algunas
Entidades a resolver problemas inmediatos o establecer metas a corto plazo sin contar con
un portafolio de proyectos, han desencadenado en algunos casos, que las inversiones para la
adquisicion de tecnologias de ultima generacion para solucionar problemas, no sean la mejor
solucidén; generando desorden tecnolégico o islas de informacién de Tl que no pueden ser
integradas. Actualmente, el uso de lastecnologias de la informacidnfacilita la transformacién
y la creacién de valor en las organizaciones, con una adecuada seleccidén e implementacién
de estas tecnologias, alineadas con las necesidades del negocio para satisfacer los
requerimientos establecidos y garantizar su éxito.

Por lo anterior, es necesario el cambio de perspectiva, porque las Tl, estan hechas para
soportar la visidn, misién y estrategia de las Entidades, contando con un plan para la
transformacion desde el estado actual hacia el estado esperado por una Entidad en un
periodo de tiempo.

Con el establecimiento del presente plan estratégico de tecnologias PETI, se incorpora al
direccionamiento estratégico de la institucion y su alineaciéon con el Plan de Desarrollo
Municipal de Mediano Plazo, el Plan de largo Plazo y el Plan de Gobierno vigentes, las
capacidades y necesidades actuales de la Municipalidad y las condiciones, realidades y
aspiraciones de la Seccién de Tecnologias de la Informacion, el entorno, el plan inicial y el
aporte de la Seccion de Tecnologias y Sistemas de Informacidn. Con la recoleccién de esta
informacidn, su discusion y analisis, se genera el nuevo documento para este periodo de
gobierno.

Este documento, pretende ser una guia sencilla con informacién clara para la administracion
y gestién de la tecnologia y del PETI en la Municipalidad de Heredia; asi como, también la
formulacion de politicas, lineamientos, estrategias y proyectos, que garanticen su ejecucion
e implementacién en el marco de tiempo y de recursos establecidos, los cuales deben ser
replanteados periédicamente de acuerdo con ladindmicay las prioridades de la organizacion;
asi como también, con evolucién tecnoldgica.

Objetivo

Establecer las estrategias para la efectiva gestion de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Municipalidad de Heredia, acordes con las necesidades institucionales,
y sus objetivos misionales de desarrollo, bienestar y competitividad
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13.1

1.3.2

—2020-2024

Alcances y beneficios
Alcances

El PETI tiene como finalidad el diagnostico, analisis, definicion y planificacidon de los proyectos
de tecnologia que se ejecutaran para para la Municipalidad de Heredia durante los afos 2020-
2025; programas y proyectos que estaran destinados a apoyar y dar sustento tecnoldgico de
valor agregado a los procesos institucionales y al cumplimiento de los objetivos misionales de
la Municipalidad.

El PETI estd articulado de manera global en relacién con la adquisicion e implementacién de
nuevas tecnologias y sistemas de informacion misional, funcional y gerencial, asi como la
modernizacién y actualizacion organizacional, la Gestién en seguridad de la informacién,
esquemas de virtualizacién y la movilidad; asi como la gestién del cambio.

Beneficios del PETI

La alineacién del PETI con los objetivos estratégicos, el plan estratégico de la Municipalidad y
otros planes institucionales de orden superior; asi como, un ejercicio de Arquitectura de las
Tl institucionales permite identificar y actualizar las necesidades tecnoldgicas, asi como
formular e implementar las politicas, metodologias y herramientas que permitan el mejor
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y de inversion.

El PETI, constituye una guia de trabajo en el tiempo, que permite definir y administrar las
diferentes politicas y proyectos que conduzcan al logro de los objetivos propuestos y a la
ejecucion de los diferentes proyectos de manera coordinada de acuerdo con las necesidades
y prioridades de la Municipalidad de Heredia.
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2.1

2.2

23

2.4

—2020-2024

Consideraciones metodoldgicas de la estrategia

Metodologia de trabajo

Por las caracteristicas del servicio que se contratd, la metodologia cuenta con multiples
herramientas técnicas. Dentro de los aspectos mas relevantes podemos citar entre otros:

U Desarrollo y aplicacion de instrumentos para establecer los ejes de desarrollo
tecnoldgico, el marco filoséfico, los programasy proyectos de la organizacion.

U Observacion participante del consultor (uso de su experiencia ante hechos
observados).

U Analisis documental de legislacién, normativa e instrumentos procedimentales de
trabajo que afectan a los procesos de la consultoria que se propone.

Marco documental de referencia

Como aspecto fundamental de la metodologia propuesta se considera un marco referencial
basico de documentos que coadyuvan al proceso consultivo que se propone.

Como marco basico de referencia para la realizacion del trabajo, se consideré la consulta y
estudio de las leyes, decretos, pronunciamientos y otros documentos (memoranda, cartasy
circulares) dentro de los cuales conviene resaltar los siguientes:

O Pronunciamientos especificos sobre la materia de competencia de la institucion,
emitidos por la Contraloria General de la Republica y otros entes. Todos de cardctery
aplicacion vinculante para la Municipalidad y su desarrollo tecnolégico.

U Planes de nivel superior como el plan estratégico municipal, plan de Gobierno
Municipal y el plan de desarrollo local, que, por su condicién actual, norman el
qguehacer de la Municipalidad y afectan de forma directa las estrategias de tecnologias
de la infocomunicaciones.

U Leyes, decretos, directrices, procedimientos, acuerdos del Concejo Municipal, que
regulan y fundamentan competencias propias asignadas a la Municipalidad y sus
actividades, por ellos mismos o por medio de otras leyes supletorias o conexas.

Factores del éxito
Se requirié de la participacion del personal a los talleresy sesiones de trabajo.
Producto entregable

Para la estructuracién del plan estratégico para las TIC's de la Municipalidad de Heredia;
adicionalmente se disenaron los instrumentos que facilitaran su implementacién vy

AKTEK S.A. PAGINA 11



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
—2020-2024

evaluacion, generando un valor agregado significativo al desarrollo competitivo de la
Municipalidad y la ciudadania.
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PARTE Il

Marco conceptual de la estrategia
moderna
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HEREDIA —-2020 - 2024

Consideraciones para el redimensionamiento estratégico y estructural del
PETI de la Municipalidad de Heredia

Un mundo mds complejo, diferentey lleno de desafios

Los ultimos afios de evolucidon a escala mundial se han caracterizado por un proceso
continuo de cambio, donde la globalizaciéon e internacionalizacion de todas las
actividades humanas (econdmicas, financieras, comerciales, culturales, estilos de vida,
ambientales, etc.), han llevado a que tanto organizaciones publicas como privadas
realicen ingentes esfuerzos para dotarse de nuevas capacidades competitivas que
definirdn el futuro bienestar y calidad de vida de los habitantes.

En el siglo XXI las organizaciones no sélo deben convivir y deleitarse con los éxitos del
presente, sino seguir sofiando y planificando un futuro prometedor, los éxitos serdn los
fracasos del mafiana, no basta solamente con formular un plan estratégico.

Las organizaciones tienen necesidad de mirar con mayor prospectiva |la nueva visiéon
estratégica de largo plazo y preguntarse ¢Qué nuevas necesidades de nuestros clientes
tendremos que satisfacer mas delante? ¢ Como serd la nueva cultura de uso de nuestros
productos y servicios? ¢Cdmo manejar eficazmente los nuevos empleados de la
organizacion? ¢Qué los atrae y que los retiene con nosotros? ¢Qué tecnologias serdn
necesarias? Estas y otras preguntas debemos contestarlas, o al menos pensar en ellas,
aqui y ahora.

Contar con una filosofia organizacional y una visién orientadora es vital para las
organizaciones contemporaneas por los constantes cambios en el entorno altamente
cambiante y competitivo, ya lo decia Heraclito de Efeso (535 a.C.) “lo Unico permanente
en el mundo es el cambio, afirmando que el fundamento de todo estd en el cambio
incesante”; por su parte Peter Druker (1990), referia que “los cambios se producen en el
mundo cada 24 horas”, esto lo podemos palpar diariamente en todo lo que hacemos y
observamos a nuestro alrededor.

Todo lo que una organizacion pueda haber construido hasta hoy sera efimero en el
futuro, si no esta sintonizada con la velocidad del cambio, esta es la base para sobrevivir
este mundo moderno, contar con una filosofia orientadora serd fundamental.

Las personas y las organizaciones deben prepararse, conjuntamente, para los cambios
futuros, deben anticiparse, adaptarse a los fendmenos emitidos por aquellas situaciones
que se presentan en este mundo cambiante para construir futuro; es decir, no esperar
a que las cosas ocurran para tomar medidas que pudieren ser no tan oportunas, porque,
aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginar nuestro
mafiana preferido.
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3.2.1

3.2.2

HEREDIA —-2020 - 2024

Tendencias mundiales que inciden en la planificacidn estratégica de tecnologias de
infocomunicaciones

Lastendencias generales de cambio que se vienen fortaleciendo cada vez masdes inicios
del presente milenio son diversas, pero algunas de ellas destacan sobre las demds y se
han tornado obligantes en los procesos de mejoramiento de la gestion de entidades
publicas y su gestidon estratégica. Par los alcances del presente plan estratégico se
mencionan las mas relevantes cerrandose el apartado con las que de forma directa
estan vinculadas al desarrollo e implementacién de tecnologias.

Tendencias generales de cambio

Dentro de las principales tendencias en el mundo y en la regién tenemos:
U Alianzas entre actores para fortalecer los servicios.

Atencidn “personalizada” a clientes y grupos de clientes.

Cambios tecnolégicos acelerados.

Desmonopolizacién (liberalizacidn) y apertura de servicios.

Horizontalizacion de los sectores de actividad econdmica.

O 0000

Internacionalizacién y entrelazamiento de conocimiento y servicios entre
organizaciones bajo nuevas reglas comunes y reciprocas.

O Servicios de alto valor agregado para el cliente.
Objetivos de Desarrollo Sostenible

En septiembre de 2015, mds de 150 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron en la
historica Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que aprobaron la Agenda 2030. Esta
Agenda contiene 17 objetivos de aplicacién universal que, desde el 1 de enero de 2016,
rigen los esfuerzos de los paises para lograr un mundo sostenible en el afio 2030.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son herederos de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio (ODM) y buscan ampliar los éxitos alcanzados con ellos, asi como
lograr aquellas metas que no fueron conseguidas.

Estos nuevos objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean
ricos, pobres o de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad
al tiempo que protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para acabar con la
pobreza deben ir de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econdmicoy
aborden una serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefialar la educacion, la
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salud, la proteccion social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el
cambio climatico y promueven la protecciéon del medio ambiente.

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos
los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para su logro. Los paises
tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de los progresos
conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual es necesario recopilar
datos fiables, accesibles y oportunos. Las actividades regionales de seguimiento y
examen se basaran en andlisis llevados a cabo a nivel nacional y contribuiran al
seguimiento y examen a nivel mundial.

Se establecieron 17 Objetivos, los cuales se describen a continuacién:
v Obijetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formasy en todo el mundo

v Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible

v' Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas
las edades

v' Objetivo 4. Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos

v' Objetivo 5. Lograr la igualdad de géneroy empoderar a todas las mujeres y las
nifas

v Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el
saneamiento para todos

v' Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y
moderna para todos

v' Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

v' Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion
inclusiva y sostenible y fomentar la innovacién

v Objetivo 10. Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

v' Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

v Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

v' Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéaticoy sus
efectos
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v' Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los maresy los
recursos marinos para el desarrollo sostenible

v' Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener e invertir la degradacién de las tierras y detener la
pérdida de biodiversidad

v" Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar elaccesoa la justicia para todos y construir a todos los niveles
instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

v' Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementacion y revitalizar la Alianza
Mundial para el Desarrollo Sostenible

Desde hace tiempo se reconoce que para conseguir una economia robusta se necesitan
inversiones en infraestructura. Las inversiones en infraestructura (transporte, energia,
comunicaciones, etc.) son fundamentales para lograr un desarrollo sostenible,
empoderar a las sociedades de numerosos paises, fomentar una mayor estabilidad
social y conseguir ciudades mas resistentes al cambio climatico.

Ademais de los fondos gubernamentales y de la asistencia oficial para el desarrollo,
también se estd promoviendo la inversidon del sector privado para los paises que
necesitan recursos financieros y tecnolégicos.

El Objetivo 9 ya citado en una de sus importantes metas indica:

“Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en
los paises menos adelantados de aqui a 2020".

Lo anterior conlleva, de parte de la Municipalidad, como ente publico generador y
favorecedor del desarrollo local, apoyar la implementaciény desarrollo significativo de
tecnologias al servicio del ciudadano, su bienestar y la competitividad local.

La Nueva Gerencia Publica (New Public Management)

Durante casi un siglo se concebia la responsabilidad de los gerentes publicos como un
trabajo administrativo limitado al cumplimiento de lo legalmente asignado, es decir el
mandato. No fue sino hasta que durante la década de los 80 y 90, del siglo XX, se
suscitaron varias reformas que desembocaron en una nueva concepcion denominada la
nueva gerencia publica (NGP). Este enfoque sustenta su propuesta en el entendido de
que la responsabilidad de los gerentes publicos esta ligada a la efectividad y la eficiencia
de su gestion, y no sélo al cumplimiento de sus mandatos como tradicionalmente se
hizo.
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La Nueva Gerencia Publica (NGP) busca reducir los costos del gobierno (local), hacer del
gobierno (local) un socio amigable para los ciudadanos, como también para las
empresas, mejorar la capacidad de los gestores publicos de administrar y mejorar la
competitividad (local).

Este movimiento ha girado en torno a seis ideas centrales: (Kettl 2000).

1. Labusqueda de mayor productividad,

2. Masconfianza del publico en los mercados privados,

3.  Una sdlida orientacién hacia el servicio,

4. Una mayor descentralizacion de gobiernos nacionales a subnacionales,

5. Una capacidadincrementada para disefiar y realizar un adecuado seguimiento

de las politicas publicas, y finalmente.
6. Tacticas para mejorar la responsabilidad sobre los resultados.

Elabordaje de la NGP busca sustituir procesos basados en reglasyautoridad con tacticas
basadas en el mercado (atencién de demanda social) e impulsadas por la competencia,
asi como desarrollar herramientas similares a las utilizadas por el sector privado. Parte
central de la reforma supone que los gerentes publicos sean responsables de los
resultados de su gestion. Para ello, los gerentes necesitan flexibilidad en el disefio y
gasto de sus presupuestos, posibilidad de seleccionar y contratar los mejores
empleados, y cierta holgura en la compra y provisidon de los equipos necesarios para
realizar las tareas de su competencia. (Kettl 2000)

Desde esta perspectiva podemos decir que la Nueva Gerencia Publica es una tendencia
gerencial centrada en una eficiente administracion de los recursos publicos, asi como
una gestién basada en el desempefo y logro de resultados para fomentar el desarrollo.

Consecuentes con este enfoque la NGP se obliga a un modelo de atencién de
necesidades, donde las organizaciones deben aprender a convivir en la comunidad a las
gue sirve, detectar tendencias, necesidades y demandas y, desde su estructura generar
soluciones integradas e integrales en busca del bienestar y la calidad de vida de la
ciudadania generado de forma paralela un ambiente propicio local y nacional para la
atraccion de inversiones privadas que incidan en el desarrollo y la competitividad.

Lo anterior da pie a que el desarrollo de tecnologias efectivas y con trazabilidad de los
servicios institucionales se vuelve cada dia mas estratégica en las actividades y
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prestacion de servicios de los organismos subnacionales, como son las corporaciones
municipales, principal y mas cercano organismo publico a la ciudadania.

Generacion de Valor Publico

El concepto de valor publico puede ser muy util cuando se trata de pensar cuales son los
objetivos y metas de las organizaciones publicas. Es una aproximacion que toma los
mandatos como puntos de partida, y no como fines por si mismos. De igual manera,
toma de la nueva gestion publica laimportancia de la gestion por resultados, pero no
simplemente de los resultados operativos, su productividad, efectividad y eficiencia,
sino también desde la importancia de la pertinencia y el impacto.

El enfoque de valor publico busca impactos mas alla de la simple buena y eficiente
entrega de servicios, en la creacién de valor publico esta implicita la nocién de
fortalecimiento del Estado democratico, la construccion de ciudadania y la ampliacion
de oportunidades para los ciudadanos. (Kellyy Muers 2002)

“El enfoque de valor publico amplia la forma en la que medimos el desempeiio del
gobierno y guia las decisiones sobre politicas publicas. Tomando esta aproximacion
holistica, mirando la totalidad de los impactos de las acciones del gobierno, puede
ayudar a la formacion de mejores politicas publicas y mejorar la relacion del Estado con
sus ciudadanos”. (Kelly y Muers 2002)

Es asi como, la creaciénde Valor Publico es un modelo gerencial que emplea el mandato
de la administracion tradicional como punto de partida, contempla los criterios de
eficiencia y eficacia de la nueva gestidn publica, pero ademas incorpora como elemento
central la percepciéon de generacién de valor publico de la ciudadania en el proceso y
logro de resultados. Lalabor de las tecnologias vinculada a la efectividad de los servicios,
a dar una mayor cercania institucional hacia el ciudadano y un servicio de mejores
estandares de calidad son fundamentales para que una Municipalidad alcance sus
objetivos misionales y contribuya al bienestar y desarrollo local.

La generacion de valor en los servicios de TIC

Es fundamental que cualquier esfuerzo que se realice en la Municipalidad respecto a los
recursos tecnolégicos estén alineados a la estructura de planificacion estratégica un
diseio moderno de los procesos de negocio, definiendo adecuadamente los
requerimientos de la Institucién y de los usuarios utilizando para ello las mejores
practicas de analisis. La adquisicion de la plataforma informatica debe sustentarse en el
alcance de los productos solicitados a la Seccidn de Tecnologias de la Informacion para
cumplir dichas solicitudes.
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Sin duda damos el paso inicial parala conformacion del principal activo institucional que
es la informacion.

llustracion 1. porque debe usar los marcos de ISO, ITIL y COBIT

ISO, COBIT E ITIL

”~ - ” ” ”

01

MARCO BASE DE _NIVELES DE B ADAPTABILIDAD

COMUN CONOCIMIENTO [l SERVICIO (SLA)

Bondan una Puedes adaptar y Permite ¢ Defmen los Evolucionan y se
estructura solda y adoptar varias de aprovechamiento parametros de adaptan al ritme
logica que ayuda a ellzs en paraleio de la base de penetracion y de las tendencias

cada empresa a conocumiento cumplimiento de actuales
explotar mejor sus cumplo con las cada proceso de
PropIns Procesas expectativas de cara a tus clientes
dindmecas y talentos los chentes
A A 2 A A

Sin duda todas, dejando otras de lado e incluyendo la Normativa Contralora, se
complementan y sefialan el primer paso a seguir en el camino de las TIC’s. Esto es la
implementacion de un Plan estratégico para la Seccion de Tecnologiasde la Informacién.
Este puede ser tan ambicioso como se lo proponga la Municipalidad o tan comedido
como lo permitan los recursos.

3.6 Gobierno abierto

El Gobierno Abierto esta conformado por el conjunto de componentes y estrategias que
coadyuvan a la gobernanza publica y al buen gobierno.

Se sustenta en los pilares de transparencia, participaciéon ciudadana, rendiciéon de
cuentas, colaboracién e innovacidon y como tal, debe generar una amplia participacion
ciudadana en los procesos de toma de decisiones; asi como, en el disefio, formulacién e
implementacién de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimizacién de
la accion publica y el bienestar colectivo.
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La practica de Gobierno Abierto demuestra con hechos que la ciudadania tiene el
derecho de acceso a informacién publica; ofrece espacios para la participacién
ciudadana porque reconoce que el bien comun es algo por lo que los diferentes actores
nacionales estdn dispuestos a colaborar en la busqueda permanente del bienestar, y es
quien ademads, esta en disposicion en apoyar y comprometerse de forma activa y
proactiva con acciones vinculadas con el desarrollo y la competitividad, tanto dentro
como fuera del sector publico.

El Gobierno Abierto debe apuntar a la modernizacién e innovacién a partir de una
ciudadania que busca involucrarse en el accionar de la funcion publica con el objetivo
de fortalecerla, hacerla mas eficiente y conectada a la realidad social y econdmica del
pais y las demandas y necesidades ciudadanas.

Para un gobierno abierto efectivo, no hay duda de que el papel de las tecnologias de
informacion y comunicacion son también un componente estratégico para su éxito,
dado que el uso intensivo de tecnologias por parte de los actores sociales y de la misma
ciudadania son cada vez mas intensivas, donde la conectividad y las infocomunicaciones
les permite mantenerse informados y actualizados; amen de que les facilita participar y
cooperar en diferentes contextos.

Hoy dia la Municipalidad de Heredia ya cuenta con una politica de Gobierno Abierto y
estd debidamente aprobada por el Concejo Municipal, aspecto que favorece la
implementacion de este moderno concepto en los proyectos estratégicos del PETI.

La gestion para resultados en el desarrollo

Una corriente digna de atender al formularse nuevas estrategias y planes asociados es
la Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) que se ha fomentado en América
Latina con el fin de mejorar el funcionamiento del Sector Publico enfocado,
fundamentalmente, en la eficiencia y la eficacia de los servicios publicos que se prestan
a la sociedad.

El estado costarricense, como interesado en formar parte de la OCDE que exige la GpRD
como requisito, ha impulsado acciones diversas con la intencién de establecer una
estrategia que oriente la implementacion de la GpRD, de forma tal que se generen
cambios relevantes en la gestién publica y favorecer mejoras significativas en las
condiciones de vida de los costarricenses.

La GpRD parte del establecimiento de una estrategia efectiva que orientan el accionar
de las instituciones publicas con servicios efectivos, de cara al cliente ciudadano,
conteniendo un cambio cultural y el fortalecimiento de las organizaciones que implanta
como fin ultimo de la administracion publica: generar resultados que conlleven al
mejoramiento del bienestar general de las personas.
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La conceptualizacion de la GpRD conlleva al principio de la responsabilidad entre el
gobiernoy la ciudadania, dado que los resultados buscados por el servicio publico deben
responder al bien comun de la sociedad y su bienestar general, integrando de forma
oportuna la participacion ciudadana en la identificacidn de necesidades, la busqueda de
soluciones y en la implementacion de los procesos de gestion.

La gestion de riesgos

La politica nacional de gestion del riesgo se ha conformado en un eje transversal de la
labor del Estado Costarricense, con propésito de articular de forma efectiva y oportuna
los instrumentos, normativos, procedimentales y programdticos con los recursos
publicos en acciones preventivas y proactivas, intra e interinstitucionales, con cobertura
nacional, regional, sectorial y subnacionales, orientadas a evitar la ocurrencia de riesgos
y mitigar sus eventuales resultados.

En el campo de las tecnologias de lasinfocomunicaciones, la gestion de riesgos implica
identificar los riesgos potenciales en la infraestructura y aplicaciones facilitados como
servicios por parte de la Seccion de Tecnologias de la Informacion que sirve a las
estructuras organizacionales y a los mismos clientes y ciudadanos afectados con el
servicio publico que se presta. Una vez identificados deben ser inventariados vy
analizados de acuerdo con su impacto potencial tanto en los procesos de la Seccién de
las Tecnologias de informacién; asi como las posibles afectaciones en los procesos
institucionales a los que sirven y la manera como afectan.

Usualmente, los riesgos que preceden a los vinculados a las tecnologias pueden incidir
en las metas y en los objetivos organizacionalesy ser la causa de otro tipo de riesgos, ya
gue seria mucho mas especifico al momento de utilizar las tecnologias de
infocomunicaciones. Un eventual dafo en las tecnologias puede afectar, lainterrupcion,
la alteracidn o el fallo en la gestion institucional; asi como en la prestacion de servicios
derivados de utilizar el TI; tales riesgos, pueden suponer pérdidas significativas en la
organizacion, en la calidad y oportunidad de sus servicios, en el campo financiero
(pérdida de ingresos); ademas, se puede ver afectada la imagen de la organizaciony
causar inconvenientes tanto a nivel operativo como estratégico.

Las tendencias modernas vinculadas con el desarrollo de las tecnologias de las
infocomunicaciones.

No son pocos los gobiernos en diferentes paises que estdn tomando nuevas tareasy
responsabilidades paralas cuales necesitan mejor acceso a lainformaciény la capacidad
de difundirla entre los ciudadanos afectados por sus decisiones y politicas.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones abren posibilidades enormes para
mejorar el dialogo entre las autoridades de gobierno local y las poblaciones a las cuales
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prestan servicio. La tendencia en los paises industrializados es hacia gobiernos mas
abiertos y transparentes. Nuevas formas de participacion en las decisiones
gubernamentales pueden compensar el costo de hacer la informacion mas accesible al
publico. La disponibilidad de la red mundial del Internet esta reduciendo
dramaticamente el costo de informar al publico y de solicitar respuestas a iniciativas
especificas, al menos en paises donde los ciudadanos tienen acceso a la red a un precio
razonable.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones también permiten a los responsables
de iniciativas comunitariasy alos grupos locales coordinar sus acciones desde grandes
distancias, aprender acerca de las iniciativas de otros lugares, ampliar la participacién
de los ciudadanos y responder mas rapidamente a problematicas del desarrollo.

Las aplicaciones de las tecnologias de informacién y comunicaciones pueden facilitar los
procesos de participacion ciudadana ayudando a los individuos a localizar informacién,
a identificar a aquellos que comparten sus mismas ideas, deliberar acerca de sus
opciones y expresar sus opiniones.

El PETI es el Unico punto de referencia para saber qué se estd haciendo y qué se va a
hacer en una Instituciéon en materia de tecnologias de la informacion. Debe servir para
planificar y asignar los recursos humanos que se dedicaran para su implementacion.
Debe contener los proyectos que estdn en desarrolloy los proyectos considerados como
necesarios para contribuir a los planes de orden superior y a los objetivos misionales de
la Municipalidad. En ese mismo sentido debe contemplar lasrelaciones e interrelaciones
con el interno y entorno institucional, las dreas de gestién involucradas y una vision
general, de ser posible de los recursos humanos que va a consumir anualmente, si su
duracién lo amerita. Claramente deben constar los servicios que se suministraran
alineados al plan Estratégico Institucional.

GobiernodeTI

El gobierno de Tl tiene como objetivo apoyar en el uso eficiente, eficaz de los recursos
de una empresa, ademds de ayudar a identificar y equilibrar los riesgos inherentes a los
procesos de la institucidn, destacando las oportunidades obtenidas del importante
aporte que realizanlasTI.

“La gobernanza de TI| es responsabilidad de los ejecutivos y del consejo de
administracion, y consiste en el liderazgo, las estructuras organizacionales y los procesos
que garantizan que las Tl de laempresa sostengan y extiendan las estrategias y objetivos
de la organizacion.

Ademds, la gobernanza de TI integra e institucionaliza las buenas prdcticas para
garantizar que las Tl de la empresa respalden los objetivos de negocio. La gobernanza
de Tl permite a la empresa aprovechar al mdximo su informacion, maximizando asi los
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beneficios, capitalizando las oportunidades y obteniendo una ventaja competitiva. Estos
resultados requieren de un marco para el control de Tl que se adapte a, y apoye, el marco
integrado de control interno del Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (COSO), el marco de control ampliamente aceptado para la
gobernanza empresarial y la gestion de riesgos, y los marcos de cumplimiento similares.
(ISACA, COBIT 4.1, USA, 2009)”

Gobierno de la informacién y tecnologia de las empresas (EGIT)?

Dentro del entorno de competitividad y globalizacién, las empresas no pueden erogar
altas sumas de dinero en proyectos sin control a pesar de que se procure el desarrollo
de estas. La adquisicidon de herramientas que constituyen la plataforma de la tecnologia
de informacidn no escapa a estos criterios. Al contrario, por su trascendencia estratégica
y alto costo no sélo econédmico sino de oportunidad, deben someterse a una delicada
planificacion. El Plan debe contener aquellos proyectos que sean rentables (o tienen la
autorizacidn expresa) en principio, en fase de requerimientos, o en firme después del
analisis de procesos.

El Plan de Tecnologias de la Informacidn vigente debe ser el dltimo eslabdon de una
cadena de planes vy, por lo tanto, debe haber continuidad del anterior, y este a su vez
del predecesor. Debe existir la garantia de que no han desaparecido proyectos
comenzados en otro momento, sin la correspondiente justificacion y aprobacién del
organismo que sanciona el plan, asi como de sus incrementos en esfuerzos de proyectos
de desarrollo.

El Plan debe estructurarse de abajo hacia arriba, lo que significa considerar primero a
los usuarios finales. Ellos son los que conocen la problematica operativa del negocioy
quienes demandan soluciones.

Aspectosy beneficios de las TIC’s presentes en las empresas de vanguardia
1. Alinear la estrategia de la Seccion de Tecnologias de la Informacion con la

estrategia de negocios.

2. Escalonar la estrategia de la Seccién de Tecnologias de la Informacion y los
objetivos a toda la organizacion

3. Proveer de estructuras organizativas que faciliten la implementaciéon de esas
estrategiasy esos objetivos.

1 Bajo COBIT2019
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4. LasTI sostienen y extienden las estrategias institucionales y sus objetivos.

5. Crear relaciones constructivas y comunicaciones efectivas

6. Insistir en la adopcién e implementacion de un marco de Gobierno de las TI.
Claramente debe anotar su impacto en la Institucion. Para ello ya se han identificado

algunos factores clave que afectan su correcta implementacion.

3.13 Aplicacion y cumplimiento de instrumentos sobre politica de gestion de las TIC’s en la
Municipalidad de Heredia

Politicas de tecnologia de informacion

Las politicas disefiadas para el proceso informatico son numerosas, complicadas y
requieren atencion especial y obligada por la normativa.

Alcance

Debe establecer un marco de gobierno de TIC’s como parte del gobierno corporativo.
Sin duda el uso de la tecnologia de la informacién en la Municipalidad debe impactar en
toda la organizacion previendo satisfacer las necesidades actuales y futuras del negocio.
Ello debe estar en concordancia con los diferentes planes. Deben prevaler variados
criterios donde sobresalgan la calidad, la eficiencia y la innovacién todo de acuerdo con
el negocio principal. Se aplican a los usuarios internos y externos de la Seccién de
Tecnologias de la Informacidn, proveedores y aliados que de una u otra forma usen la
tecnologia propuesta por la Municipalidad.

1. Responsabilidad: Es responsabilidad de la Alcaldia y la Seccién de Tecnologias
de la Informacidn hacer uso de la politica de TIC como parte de sus herramientas
de gobiernoy de gestidn y definir los estandares, procedimientos y lineamientos
gue garanticen su cumplimiento.

2. Cumplimiento: El cumplimiento de la Politica de Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC) es obligatorio.

3. Excepciones: Si existiesen excepciones a cualquier cumplimiento de Politica de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) estas deben ser aprobadas
por la Alcaldia y quedar debidamente estipuladas.

Normalmente abarcan temas como:

U Politicas administrativas.
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U

Politica de adquisicion, implementaciéon y mantenimiento de las TIC, por parte
de la Seccidn de Tecnologias de la Informacidn en lo que sea de su competencia.

Politica de uso para equipos portatiles y dispositivos moviles.

Politica de gestidn de servicios de la Seccién de Tecnologias de la Informacién
Politica de manejo y proteccién de la informacion.

Politica de responsabilidad en el uso de las TIC

Politica de soporte a los usuarios de las TIC

Politica de relacion con infraestructura de terceros

Politica de gestion del riesgo TIC

Politica de incorporacion al cumplimiento regulatorio

Politica de proteccion del medioambiente

N Iy Ny N D Ny Ny Iy

Politica de seguridad de la informacién

Desde la perspectiva estratégica podemos aglutinarlas en la siguiente matriz

PoLiTicA COMENTARIO

Generacion de Valor Todo el desarrollo proveniente de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion y su complemento de plataforma (hardware, software,
redes, recurso humano) debe estar alineado a la estrategia institucional

De aqui que la definicién adecuada y objetiva de los procesos de negocio
y sus respectivos requerimientos funcionales igualmente deben
satisfacer este principio.

Aplicaciones Deben disefiarse con el objetivo de que cubran todas las 4areas
institucionales municipales
Seguridad Sin restriccion alguna debe definirse una adecuada seguridad fisica,

légica y perimetral de todas las aplicaciones con especial relevancia
aquellas sensibles a ser consultadas por dispositivos varios y a través de
plataformas consultadas a través de sitios WEB.

Valor de la informacion Permite la generacidn de eficiencia en la Municipalidad. Hoy se habla de
almacenamiento inteligente. Se articula la criticidad de los datos en base
a una jerarquia concreta y especifica segun las necesidades de la
Institucidn. Sigue siendo el activo mas importante.
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PoLiTica COMENTARIO

Integracion de soluciones Debe manejarse un nivel de estandares a nivel organizacional que
colaboren con la implementacion del control interno. En la Seccidn de
Tecnologias de la Informacién deben necesariamente contemplar que los
sistemas interactien entre si y no aisladamente para asegurar su
integridad, evolucién planificada y actualizacién periddica a la luz de las
estrategias de negocio y nuevas tecnologias que las soporten.

Plan de continuidad de | El mantener el servicio municipal con un adecuado soporte de las
negocios operaciones criticas es esencial en la Seccidon de Tecnologias de la
Informacion

Aseguramiento de la | Todos los productos de la Seccion de Tecnologias de la Informacion
calidad deben ofrecerse al usuario previo tamiz de un proceso de aseguramiento
de calidad que promueva evitar la mala imagen producto de procesos
incompletos o mal disefiados.

Simplificar tramites Alo internoy de caraal usuario establecer elementos en los sistemas que
faciliten una respuesta rdpida y asertiva de la Municipalidad al
requerimiento.

Inteligencia de negocio Es necesario definir un marco estandar y busqueda adecuada de
indicadores que sustenten y faciliten el proceso

3.14 Cumplimiento de estandares respecto al plan estratégico

El Capitulo | de las Normas Técnicas para la Gestidn y el Control de las Tecnologias de
Informacion emitido en el afio 2007 por la Contraloria General de la Republica menciona
dentro del punto 1.1:

“Marco estratégico de Tl.

El jerarca debe traducir sus aspiraciones en materia de Tl en prdcticas cotidianas de la
organizacion. Mediante un proceso continuo de promulgacion y divulgacion de un marco
estratégico constituido por politicas organizacionales que el personal comprenday con
las que esté comprometido”.

La adherencia de la labor de la Seccién de Tecnologias de la Informacion a los principios
de Cobit nos facilita el gobierno de Tl, como se aprecia en la siguiente ilustracion
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llustracion 2. Principios de COBIT

un Marco de
_ Referencia
Unico Integrado

3.15 La normativa ITIL
Otra normativa es ITIL (IT Infrastructure Library) que permite catalizar todas las buenas
practicas en lo que respecta a la prestacion de un servicio mediante Tl

ITILno es una metodologia, es un conjunto de buenas practicas que deben ser adaptadas
a las necesidades especificas de cada organizacion, y que son facilmente integrables con
otros estdndares y modelos de buenas practicas como COBIT, ISO 20000, I1SO 27000,
TOGAF, Six Sigma o Lean.

3.16 Lo que marcan las tendencias para la mejor gestion de las TIC

e Proporcionar una adecuada gestion de la calidad.
e Aumentar la eficiencia.

e Alinear los procesos de negocio y la estructura operativa de la Secciéon de
Tecnologias de la Informacion.
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e Reducir los riesgos asociados a los Servicios de la Seccion de Tecnologias de la
Informacion.

e Generar negocio.

Ademids, en la medida de lo posible gestionar la actividad por medio de procesos como
los indicados en el siguiente cuadro

Cuadro 1. Procesos y alcances para la mejor gestidon de las TIC’s institucionales

PROCESO ALCANCE
Service desk Punto Unico de atencidn al usuario
Gestion de incidencias Asegurard que cualquier incidencia sea resuelta en

menos de 4 horas

Gestion de problemas Investigara cualquier incidencia de la que no se conozca
causa
Gestién de la configuracién Identificard todos los activos de Tl que compone el

servicio (servidor, base de datos, aplicacion).

Gestion de cambios Asegurard que cualquier cambio estd probado, se
dispone de planes de vuelta atrds y no impacta en la
disponibilidad acordada (99.7%)

Gestion de versiones Realiza los cambios con garantias

Gestion de capacidad Asegura que se disponen de los recursos para el
crecimiento

Gestidn de disponibilidad Monitoriza el cumplimiento del 99%

Gestion financiera Averigua el coste del servicio y lo factura en caso
necesario

Gestion de niveles de servicio Acuerdalosnivelesy suscribe acuerdos con proveedores

para cumplirlos y mantenerlos

3.16.1 Orientacion estratégicadelas TIC’s

De lo analizado se colige que la disponibilidad y la calidad de la infraestructura de las
TIC’s en una organizacién como la Municipalidad de Heredia y su Seccién de Tecnologias
de la Informacién, no son el Unico rasgo importante de una ciudad inteligente ni la Unica
caracteristica que ayuda a definir este concepto. Varias definiciones hacen hincapié en
el papel del capital humano, la educacién, y la capacidad econdmica para adquirir
dispositivos electrénicos. Se ha demostrado, por ejemplo, que las tasas de crecimiento
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urbano mas rapidos se han logrado en las ciudades que disponen de una fuerza laboral
con mayor nivel educativo.

La innovacion en las ciudades es impulsada también por los empresarios innovadores
en cuanto a industrias y productos que requieren una mano de obra cada vez mas
cualificada, para asi generar mds comodidad y seguridad a los usuarios. Y no todas las
ciudades tienen el mismo éxito en la inversidn y en el capital humano, pero una fuerza
laboral mds educada y calificada es una base sélida.

Hay espacio, motivacién y capacidad institucional para emprender un viaje innovador
hacia el desarrollo integrado de tecnologias al servicio institucional y ciudadano, lo que
no dudamos se ve fortalecido con las estrategias que se proponen.
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PARTE Il

Hitos y consideraciones relevantes para la
formulacion estratégica
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Hitos y consideraciones para la estrategia municipal

Base de la estrategia lo constituye, a demas de marco legal que rige la gestion municipal
en Costa Rica y la propia de la Municipalidad de Heredia, los alcances del diagndstico
previamente realizadoy que contemplé analisisde el entorno local; asi como del interno
municipal.

Para ello, ademads de propio trabajo de gabinete que demanda este tipo de estudios, se
realizaron, con el entorno por medio de consultas estructuradas; al interno institucional
se llevaron a cabo talleres de trabajo que involucraron a la totalidad del personal
institucional, actividades particulares con las jefaturas y encuestas estructuradas para
alcanzar informacion relevante para el dimensionamiento estratégico de las TIC's de la
Municipalidad de Heredia y su Seccion de Tecnologias de la Informacion.

Los resultados generales de dicho estudio, estructurados cualitativamente, se resumen
a continuacion.

Hitos diagndsticos por considerarse en la estrategia que se formulara del estudio del
entorno organizacional

Hitos del entorno municipal

1. Demandan que se deben propiciar servicios de desarrollo tecnolégico que
favorezcan el desarrollo local y el bienestar. (seguridad ciudadana, telecentros de
trabajo, internet abierto, entre otros).

2. Eldesarrollotecnoldgico intensivo es impostergable por parte de la Municipalidad
para generar servicios de alto valor agregado a las comunidad empresarial y
ciudadana del Cantén central de Heredia.

3. La implementacién de alianzas publico — privadas y publicos — publicas,
sustentadas en una poderosa y robusta base tecnoldgica para buscar y potenciar
nuevas estrategias de desarrollo local es vista como algo favorable para el
desarrollo local.

4. Los consultados consideran que la Municipalidad de Heredia es un buen aliado de
negocios pero que hay suficientes oportunidades de mejora para elevar la
capacidad competitiva del Cantdn por medio de tecnologias de alto impacto social
y econémico.

5. Los consultados son de la opinion que el desarrollo tecnolégico de la
Municipalidad es relevante para la interoperabilidad y la trazabilidad de servicios
y negocios.
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Opinan los agentes del entorno sobre la relevancia y necesidad de que la
Municipalidad de Heredia debe desarrollar servicios de tecnologias que faciliten,
atraigany sostengan inversiones privadas para fortalecer el empleoy el desarrollo
local.

Se percibe como necesaria una mejora significativa de la comunicacién desde y

hacia el entorno por parte de la Municipalidad para mejorar la oportunidad de
servicios y negocios.

4.1.2 Hitos del interno organizacional

1.

Es oportuno indicar que se percibe un escaso proceso de capacitacién y
actualizacidn sistémica y sistematica por parte de la Seccidon de Tecnologias de
la Informacion.

Es perceptible la desagregacion funcional principalmente en las interrelaciones
entre areas lo que incide en el adecuado uso y aprovechamiento de las
tecnologias municipales.

Es perceptible la opinidn de los entrevistados en relacidn con la necesidad de
gue la Municipalidad se prepare para la prestacion de servicios 24/7
debidamente sustentados en desarrollo tecnoldgicos.

Es recomendable hacer un esfuerzo para conseguir un mayor empoderamiento
desde la administracidon superior, para fortalecer la implementacion de
proyectos integrados de desarrollo de infocomunicaciones que impacten la
competitividad municipal y su incidencia en la sociedad.

Existe un ambiente organizacional favorable hacia el desarrollo tecnolégico y
los servicios de la Seccion de Tecnologias de la Informacidn a la institucion.

Fue palpable que los participantes presumen que usualmente el quehacer de
la Seccién de Tecnologias de la Informaciéon estd presente los objetivos
misionales

Los consultados consideran que no siempre las jefaturas respetan y acatan las
normas, procedimientos y protocolos de desarrollo de tecnologias
implementados por la Seccién de Tecnologias de la Informacién que rigenenla
Municipalidad.

Estiman los consultados que la cantidad actual de personal asignado la a
Seccion de Tecnologias de la Informacion limita el oportuno desarrollo
tecnoldgico de la Municipalidad.

No queda duda de que el trabajo operativo de la Seccion de Tecnologias de la
Informacion le consume tiempo preferente para poder desarrollar nuevas

AKTEK S.A.

PAGINA 33



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA -2020 - 2024

aplicaciones, dar un mejor y mas oportuno soporte y mantenimiento a las
tecnologias institucionales.

10. Los participantes estiman necesario que se fortalezcan servicios municipales
gue demandan un uso mas intensivo de tecnologias.

11. Los usuarios internos consideran a la Seccion de Tecnologias de la Informacion
como un buen aliado estratégico para el mejor desarrollo de sus actividades.

12. No son estimados los costos y el valor agregado de Tl en relacién con los
beneficios que presta a la Municipalidad.

13. Se considera que existe una oportunidad de mejora en la capacidad de
respuesta de la Municipalidad hacia el entorno por medio de un efectivo
desarrollo de servicios sustentados en tecnologias de valor agregado.

14. Opinanlos consultados que laSeccidn de Tecnologiasde laInformacién adolece
de un plan de continuidad de negocios claramente definido y en concordancia
con la planificacién municipal para apoyar el desarrollo local y a competitividad
e imagen municipal.

15. Se hace necesario que la Seccién de Tecnologias de la Informacién apoye de
forma significativa el desarrollo competitivo de la Municipalidad.

16. Una inadecuada comunicacion desfavorece la coordinacién entre las areas
funcionales de la estructura institucional. Y perjudica el mejor uso y
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos.

4.1.3 Consideraciones del equipo consultor/facilitador

Las siguientes son las principales consideraciones a las que llegd el equipo consultor
/facilitador en relacion con los aspectos relativos al diagnéstico institucional de la
Municipalidad de Heredia. Se citan en orden alfabético sin orden de importancia
relativa.

1. Algunos de los sistemas de informacién se comportan como islas, dificultando la
interoperabilidad e incrementando el reproceso de datos.

2. Deficiencia enla alineacion del resultado de la estructura operativa/procesal de
la Municipal con TI.

3. El conocimiento de la estrategia de Tl estd concentrada en la Seccién de
Tecnologias de la Informacién y en su gestion se aplican incipientemente las
mejores practicas de la industria de Tl para el seguimiento y evaluacién de
servicios y proyectos tecnoldgicos.
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4. Eldiagnéstico debe enmarcarse como fuente primordial de informacidn para la
reflexiony la toma de decisiones que vincula la nueva estrategia organizacional
y la estructura que permitira su operativizacion.

5. El equipo de personal de la Seccién de Tecnologias de la Informacion es
insuficiente para la proyeccioén del desarrollo tecnoldgico.

6. En necesarioescuchar las voces del entorno, sus necesidades y sus tendencias y
hacer las consideraciones necesarias en el redimensionamiento estratégico y
estructural de la Municipalidad de Heredia y de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion.

7. Es estratégico que se vincule el quehacer institucional y la incidencia de sus
acciones el bienestar de la poblacién, el desarrollo local y el cambio y la
movilidad social con el fin de favorecer la toma de decisiones.

8. Es necesariofortalecer la organizacion de apoyo a lo sustantivo de la institucion
en aspectos procedimentales, humanos y tecnolégicos.

9. Existen oportunidades de mejora en el aseguramiento de los servicios de
tecnologia en general y en particular de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion.

10. Hay espacio para fortalecer y desarrollar interés institucional para la gestion del
cambio en los proyectos y el fortalecimiento de la cultura Informatica.

11. Hay sobrecarga de trabajo en roles de la Seccion de Tecnologias de la
Informacion, que dificulta la gestidn de TI.

12. Histéricamente, por visién tradicional, el desarrollo tecnolégico no ha estado
ligado desde una perspectiva holistica a las estrategias de competitividad de la
Municipalidad y del cantdn, orientdndose mas a un servicioaislado por demanda
de los interesados que las propias estrategias municipales y su incidencia en el
desarrolloy bienestar local.

13. La arquitectura Tl estd basada en las capacidades basicas organizacionales.

14. La demanda de servicios y productos no planificados (urgencias), afecta la
capacidad operativa y de gestion de la Seccién de Tecnologias de la Informacion.

15. La estructura actual debe redimensionarse para que responda a la realidad del
guehacer institucional y su nueva estrategia.

16. La medicidn del impacto del uso y apropiacién de las Tl no esta totalmente
implementada.

17. La organizacién requiere de sistemas de informacién e infocomunicacion que
faciliten su quehacer tanto administrativo como técnico.
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18. Las competencias técnicas del equipo de trabajo para el desarrollo vy
consolidacion de la estrategia Tl, deben desarrollarse y consolidarse en funcién
del desarrollo tecnoldgico deseado de la Municipalidad de Heredia.

19. Histéricamente no se ha contado con una arquitectura de informacion, gobierno
de los datos institucional o de gestiéon del conocimiento, que oriente la
implementacidn y desarrollo de los sistemas de informacion.

20. No todas las dependencias que lideran proyectos de Tl conocen las politicasy el
gobierno de TI, lo que dificulta la trazabilidad e interoperabilidad de los
proyectos y procesos vinculados a tecnologias.

21. Se aprecia un desarrollo de sistemas de informaciodn largos y complejos, debido
a la inadecuada definicion de requerimientos por parte de las unidades usuarias.

22. Se aprecian sistemas y servicios de informacion no integrados, lo que genera en
el mediano plazo baja calidad de datos.

23. Se debe fortalecer y formalizar el proceso para el desarrollo de aplicaciones
concordantes con la demanda y las prioridades de la Municipalidad.

Planes de orden superior

En las organizaciones publicas es usual que se tengan planes de orden superior que
responden a politicas publicas o de estados y que, por su condicidn y caracteristicas se
convierten en instrumentos normativos y orientadores del quehacer de las entidades
que afectan para el caso del presente entregable se tienen dos de dichos instrumentos,
los cuales afectan de forma directa la planificacion estratégica que se proponga.

Por lo anterior dichos planes superiores son nutrientes fundamentales de la
planificacion propuesta.

Plan Estratégico Municipal (Plan de desarrollo municipal de mediano plazo) (2017-
2022)

Es el plan de orden superior que orienta y dirige los lineamientos del desarrollo local
para un periodo de mediano plazo. Debe revisarse periédicamente para hacerle ajustes
y reorientaciones.

Plan de Gobierno Local

Es el plan elaborado por las autoridades politicas de eleccién popular para el carode la
alcaldia. Constituye la orientacién estratégica — politica para el mandato gubernamental
de las autoridades locales para un periodo determinado de tiempo que, en nuestro caso,
obedece a cuatro afos como horizonte de ejecucién.
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Plan de Desarrollo Municipal de Largo Plazo 2012-2022

Para la presentacion de las estrategias del Plan de Desarrollo Municipal de Largo plazo,
se identificaron y agruparon los objetivos y las acciones cantonales para el Desarrollo
Humano, en las siguientes dreas de intervencion estratégica.

Como se indica en el nombre el horizonte de este plan es del 2012 al 2022, por lo que
hay lineamientos y compromisos de este instrumento que deben armonizarse con el
plan estratégico de las Tecnologias de la Informaciéon de la Municipalidad que se
propone.

La tendencia moderna es que se construya con amplia participacion ciudadana y con un
horizonte de al menos 20 afios.

Normativa de cardcter general vinculada a la planificacion estratégica de la
Municipalidad

En la administracion publica siempre existen normas generales de observancia
obligatoria que, de forma directa, o indirecta, afectan la planificacion de las entidades
de servicio publico; por lo que, para el caso que nos ocupa es conveniente sefalar
algunas de estas normas sin que por ello se descarte otras que pueden revisarse en el
anexo de bibliografia:

e Normas del sistema de control interno y fiscalizacion de la Contraloria General
sobre cumplimiento de la normativa vigente. Aplicable a las Municipalidades y
gobiernos locales.

e Directrices sobre el Sistema Integrado de Informacién Municipal (SIIM)
Resolucién-R-DC-120-2010.

e Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funciéon Publica
Anotada y Concordada. Ley N° 8422,

* Ley de Regulacién y comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico
N°9047. 08-08-2012 La Gaceta N.2 152 Alcance Digital N.2 109

* Leyde Aguas N2 276 del 27 de agosto de 1942 y sus Reformas.

* Ley de Construcciones N2 833 del 4 de noviembre de 1949 Reglamentos y sus
reformas.

* Ley de lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad N2 7600 y
su Reglamento del 23 de marzo de 1998.

* Ley de Planificacion Urbana N24240, del 15 de noviembre de 1968 y sus
reformas.
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* Ley de Vida Silvestre, N2 7317 del 07 de diciembre de 1992.

* Ley Forestal N2 7575 del 13 de febrero de 1995.

* Ley General de Caminos N2 5060 del 22 de agosto de 1972.

* Ley General de Salud N2 5395, del 28 de Setiembre de 1973 y sus reformas.
* Ley Organica del Ambiente N2 7554, 04 de octubre de 1995.

* Ley sobre Patrimonio Nacional Arqueolégico N2 6703 del 28 de diciembre de
1981.
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PARTE IV

Formulacion de la estrategia
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5 La propuesta estratégica

Los procesos de la Seccidn de Tecnologias de la Informacién son transversales y como
entidad de staff de la maxima autoridad institucional se le ubica funcionalmente al
maximo nivel de la toma de decisiones para apoyarla y fortalecerla. Con esa ubicacién
le corresponde entre otros aspectos: Propiciar de forma permanente y oportuna la
disponibilidad, integridad, reserva, confidencialidad y resguardo de los datos vy la
informacién de la Municipalidad, mediante la formulacién de politicas y el seguimiento
para su aplicacién; la busqueda constante del uso de nuevas tecnologias y el soporte
tecnoldgico de los sistemas, estructuras y equipos que almacenan, manejan vy
transportan los datos, el conocimiento y la informacidn institucional, para acercar al
usuario interno y al cliente ciudadano, utilizando su diferentes servicios y facilitado a los
colaboradores la ejecucién de operaciones institucionales.

5.1 Horizonte del modelo propuesto

Para la propuesta estratégica que se formula se ha planteado un horizonte de tres afios
(3), por lo que se establece que el planteamiento estratégico que se propone regira
durante el periodo 2020 -2024. Lo anterior no es Obice para que en el camino se hagan
ajustes, modificaciones y revisiones que permitan reorientar la estrategia municipal
hacia nuevos horizontes de desarrolloy bienestar de sus habitantes.

5.2 Factores estratégicos por considerarse en el PETI de la Municipalidad de Heredia

Con las consideraciones de las tendencias aqui comentadas y con el fin de facilitar la
formulacién e implementacion de las estrategias de infocomunicaciones de la
Municipalidad de Heredia, se han considerado para ello los siguientes factores:

Surgimiento de los factores estratégicos del PETI

La estrategia del PETI surge de:
U El potencial de la Municipalidad de Herediay sus servicios internos y ciudadanos.
U Capacidad competitiva de Cantdn y su potencial para el desarrollo local.

U Las aspiraciones de la Municipalidad de Heredia en desarrollo tecnoldgico y
servicios de valor agregado.

O Las oportunidades y amenazas del entorno para cumplir con la mision, visién y
los objetivos estratégicos. De la Municipalidad y los propios de la Seccion de
Tecnologias de la Informacion.

O Valores estratégicos.
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Las estrategias del PETI buscan contribuir la vision, misién y objetivos estratégicos y
misionales de la Municipalidad

Para lograrlo deben permanecer de manera sistemdtica y desde una perspectiva
integral:

U Explotando las oportunidades.
U Generando incidencias.

Es importante hacer notar que, el problema estratégico (competitivo) no es solamente
lograr un mejor desempefio actual sino también de desarrollar capacidades para:

U Realizar los cambios que ocurren en la actividad en que se participa.
U Tomar provecho de las oportunidades.

U Contar con una excelente organizacién que responda a la estrategia y sus
demandas.

Estrategia institucional

¢éEn qué negocios queremos estar donde tenemos o podemos lograr ventajas
competitivas?

El fin de la estrategia en este nivel es crear sinergia entre las actividades de la
Municipalidad de Heredia para crear y mantener ventajas competitivas Unicas en
términos de costo y diferenciacidn a través de:

U Compartir una o varias actividades o procesos.

U Transferir entre las actividades conocimientos, destrezas y otros recursos que
potencialicen las diversas actividades.

U La sinergia creada de esta forma a través de un grupo produce capacidades
(fortalezas) adicionales en la ventaja competitiva de las actividades. Por ejemplo,
costos mas bajos de las investigaciones y mayor capacidad de generacion de
servicios.

U El objetivo central de la estrategia institucional no es diversificar el riesgo (esto
se puede hacer mejor de otras formas), es como agregar valor al conjunto de
actividades individuales que componen a la Municipalidad de Heredia creando
sinergias.
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5.3 Marco filoséfico de la estrategia del PETI

El marco filoséfico que enmarca la estrategia de la Seccidn de Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad de Heredia se compone de: los valores, la visién y la

mision.

A continuacién, se detallan los elementos que componen el marco filoséfico de la

estrategia propuesta:

5.3.1 Valoresdel PETIde la Municipalidad de Heredia

Los valores definidos son los siguientes:

Servicio
Excelencia
Innovacion

Servicio

Entendido como atributo fundamental del quehacer de la
unidad de TIC de la Municipalidad dada por su condicion de
darse a los diferentes estamentos estructurales de la
organizaciény a la comunidad.

Excelencia

Implica un compromiso, (personal y de equipo), con un actuar
de calidad y oportunidad en beneficio de quienes se sirve
interna y externamente.

Innovacion

Vinculado con un compromiso de vision prospectiva del
desarrollo que conlleva el desarrollar y sostener la capacidad
de modificar, transformar y desarrollar servicios y productos
de calidad con valor superior para sus clientes — clientes
internos y ciudadanos en busqueda de su bienestar.
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Vision de las TIC’s de la Municipalidad de Heredia

La visién de la Seccién de Tecnologias de la Informacion es lo que pretendemos que sea
para sus aliados internos y externo y refleja el futuro que proyectas, expresa el estado
deseado de la unidad y su servicio en los préximos afios. Su principal fuerza no radica en
su descripcién anticipada del futuro deseado, sino en un proceso de ideario colectivo a
partir del pensamiento de su equipo de lideresy colaboradores, que sustituye el suefio
de las personas a quienes sirve, para convertirse en los deseos factibles, realizablesy
compartidos.

Ser el agente que impulsa la innovacion
en el desarrollo tecnologico de la
Municipalidad de Heredia para la

competitividad y el bienestar ciudadano

Mision de la Seccidon de Tecnologiasde la Informaciéon de la Municipalidad de Heredia

La misién es el objetivo supremo de la Seccién de Tecnologias de la Municipalidad de
Heredia y expresa para que trabajaran "La razén de ser de la Secciéon de Tecnologias de
la Informacidn”. Responde a la pregunta ¢Para qué existe existimos?

El propdsito de una misidn no es exponer fines concretos, sino dar una direccion general,
una filosofia que motive y sirva de guia al desarrollo de la organizacién.

Para dar soporte al plan estratégico de la Seccion de Tecnologias de la Informacion que
se plantea, se ha establecido como Misidn de la Seccidn la siguiente.

Somos el gestor del desarrollo de las
tecnologias de la informacion de Ia
Municipalidad de Heredia
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5.1 Desafios o retos estratégicos derivados del diagndstico, los planes vigentes y otras
directrices nacionales

5.1.1 Establecimiento de los ejes de la estrategia del PETI

A partir de los planes de orden superior ya citados, los hitos derivados del diagndstico y
las tendencias mundiales de cambio se han establecido los ejes del desarrollo
estratégico del PETI siendo los siguientes:

1. Aplicaciones: impulsar el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales con

impacto social y econdmico para el Gobierno local, promoviendo la adopcion de
una cultura TIC en toda la institucion que incida en la sociedad, impulsando
programas para fortalecimiento competitivo local, el desarrollo econémico vy
social del Cantdn y el bienestar ciudadano.

Usuarios: consolidar las capacidades de los clientes ciudadanos y clientes
internos para aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC de la Seccién de
Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia para, informarse,
emplearse, generar conocimiento, aumentar la productividad e interactuar con
el Gobierno local, con el fin mejorar su calidad de vida.

Infraestructura: potencializar el uso de la infraestructura TIC de la Seccion de
Tecnologias de la Informacidn, (fisica y hardware /tecnoldgica) para garantizar la
cobertura de internet banda ancha y TV digital para la totalidad del territorio y
garantizar su sostenibilidad.

Servicios: consolidar la calidad y cobertura de los servicios de la Seccién de
Tecnologias de la Informacion, incluidos los terminales que permitan avanzar en
el propdsito de mejorar el bienestar ciudadano y la competitividad cantonal, asi
como un marcoinstitucional que proteja al usuario y atraigainversiones estables
y sostenibles.

EJE DE DESARROLLO CARACTERIZACION

Aplicaciones

Programas y herramientas directamente vinculadas con el desarrollo del
cantdn, la mejora permanente de los servicios municipales hacia la
ciudadaniay los sectores productivosy el impulso de una cultura Cantén
de aprovechamiento y uso de tecnologias.

Usuarios

Modelos de gestidn tecnoldgica directamente asociados con la atencién
de las demandas y necesidades ciudadanas y la gestion del conocimiento
para incidir en su bienestar, en la competitividad empresarial y calidad
de vida.
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5.1.2

EJE DE DESARROLLO

CARACTERIZACION

Inf Una infraestructura tecnoldgica (hardware, tecnologias asociadas,
niraestructura edificaciones) robusta de amplia incidencia y trazabilidad para facilitar
servicios.
. Propuestos de carca a las necesidades del desarrollo y bienestar,
Servicios

efectivos, oportunos, soportadas por efectivas tecnologias, amigables
con elciudadano y el inversionista.

Tecnologias con altos niveles de trazabilidad e interoperabilidad para
facilitar la gestion de los servicios municipales de cara al cliente
ciudadano y los sectores productivos.

Incidencias esperadas de los ejes con vision de GpRD

Ejes de Resultados Efectos Impactos
desarrollo
. . Tecnologias que | Cambios en la | Crecimiento en los
Apllcacmnes respondan a las | eficiencia de los | indicadores de
verdaderas necesidades | servicios prestados en | bienestary lacalidad de
de desarrollo | beneficios del cliente | vida en la poblacién a
tecnoldgico de la | ciudadano y los | partir de los servicios
Municipalidad y sus | sectores productivos con soporte
servicios. tecnolégico de la
Municipalidad.
. Satisfaccion ciudadana | Servicio de  valor | Servicios innovadores
Usuarios por la calidad vy | agregado al bienestar | de alto valor agregado
oportunidad de los | ciudadano y la | que favorecen la
servicios competitividad atraccién de
cantonal. inversiones y la calidad
de vida de los
habitantes del Cantdn.
Desarrollo tecnolégico | Incidencia en la | Mejora de la
Infraestructura acorde con las | capacidad y eficiencia | competitividad v
necesidades de los servicios | credibilidad cantonal y
institucionales y la | municipales. de la imagen
demanda ciudadana. institucional.
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Ejes de Resultados Efectos Impactos
desarrollo
.. Satisfaccion de la | Mejoramiento de la | Mejoramiento
Servicios ciudadania en la | gestién y coberturade | continuado de las
prestacién de los | los servicios, | condiciones para |la
servicios brindados promoviendo competitividad y
oportunidades de | crecimiento y el
mejora para la | desarrollo local.
convivencia la -
. ¥ Crecimiento de los
atraccién de la | .7 ..
. ., indicadores de
inversion. e
competitividad,
bienestar y calidad de
vida de la poblacién.

Marco operativo de la estrategia

Los cambios en las organizaciones de servicios como el caso de la Municipalidad de
Heredia han llevado a estructurar sus estrategias de desarrollo e incidencia tecnoldgica
de diferentes formasy con diferentes nombres.

La estrategia que se recomienda en este caso es la de “servuccién?”, que, busca orientar
el quehacer institucional de las tecnologias de las infocomunicaciones en la generacién
de servicios efectivos de alto valor agregado, orientados a un mercado meta al que se
deben satisfacer oportuna y eficazmente sus necesidades y requerimientos; donde su
objetivo primordial es, satisfacer las necesidades y exigencias de sus tres conjuntos de
clientes:

U Elcliente externo (el que demanda los servicios que se brindan)
O Elcliente interno (los empleados)

U Lasociedad o comunidad (nuestra responsabilidad con el desarrollo local).

Factores clave del éxito

Los factores clave de éxito3 son aquellas condiciones institucionales que de no darse
ponen en riesgo todo el proceso estratégico planteado, por lo tanto, la administracién
superior debe ser muy vigilante de su comportamiento, con el fin de poder tomar

2 Planificacion, disefio, generacidon y promocion de un servicio.

3 Son propios de la organizacion, no tienenque ver con situaciones del entorno y pueden asociarse con los riesgos propios
dela gestién institucional.
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acciones oportunas para que estas condiciones estén siempre presentes durante la
gestion del proceso estratégico.

Del analisis derivado del diagndstico y de los retos estratégicos se han determinado los
siguientes factores de competitividad para a la Municipalidad de Heredia*

EJE FACTORES DEL EXITO
. . e Adquisicién, instalacidn y mantenimiento de aplicaciones
Aplicaciones (. o .
tecnoldgicas de alto valor agregado a los servicios municipales y el
desarrollo cantonal.
U . e |dentificados de acuerdo con sus necesidades de desarrollo
suarios tecnoldgico y servicios efectivos.
Inf e Adquisicién, mantenimiento vy disposicion de los equipos y
nfraestructura programas informaticos necesarios y suficientes para un
inmejorable servicio interno y externo.

e Desarrollo de capacidades y habilidades en el uso vy
aprovechamiento de las aplicaciones e infraestructura tecnoldgica
de la Municipalidad al servicio de sus actividades y de la ciudadania.

e Propiciar que los responsables de las areas de trabajo generen los
espacios suficientes y necesarios para la innovacién y la mejora
tecnoldgica para la calidad deltrabajo y el servicio

. e Desarrollo e implementacion de servicios de valor agregado al
Servicios e
desarrollo y competitividad local.

e Implementar mejoras significativas en la calidad del servicio.

e Nuevos serviciosde valor agregado e innovadores.

e Nuevos servicios e ingresos para el desarrollo local.

e Propiciar los adecuados sistemas y procedimientos para un mejor
servicio

54 Entendimiento Estratégico

El planteamiento de la Estrategia de la Seccién de Tecnologias de la Informacidn, esta
orientada a la proteccidén y conservacién del activo informatico y toda la infraestructura
tecnoldgica; alineada con el plan de desarrollovigente y con lafinalidad de optimizar los

4 Citadas por eje.
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recursos y visionar las necesidades actuales conforme a la demanda de proteccion vy
salvaguarda de la informacion.

GobiernodeTI

El Gobierno de TI, debe ser entendido como el conjunto de procesos y acciones que
realiza la Seccién de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia para
proveer los recursos que apoyen e integren los procesos, recursos e informacion, y
servicios de alta calidad, alineados con las estrategias de la Municipalidad.

Gobierno de TI integra e institucionaliza las mejores prdacticas de planificacidn,
organizacion, adquisicion, desarrollo e implementacidn, entrega de servicios y soporte,
monitoreo para que la Secciéon de Tecnologias de la Informacién asegure que la
informaciéon de la Municipalidad y las tecnologias relacionadas que soportan los
objetivos misionales y los planes institucionales de orden superior.

llustracion 3. Gobierno de Tl

Generacion
y entrega
de valor

Mediciéon
de

resultados Gestion de

|
recursos J

y
desempgjga’

Gobierno
de Tl

\ Gestion de
Alineacién riesgos

estratégica '.

Estrategias PETI

Con el diagndstico realizado, se han definido las estrategias para la Seccién de
Tecnologias de la Informacién, que permitan apoyar la gestion y modernizacién de las
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tecnologias de la Municipalidad; asi como la gobernabilidad de la tecnologia, de las
cuales se citan a continuacién las mas relevantes.

1. Mantener la plataforma tecnolégica acorde con los avances informaticos, de
seguridad de la informaciény las necesidades de |la Municipalidad.

2. Actualizar e implementar Sistemas de Gestion de Informacién que apoyen la
gestion y la toma de decisiones municipales.

3. Actualizar e implementar infraestructura tecnolégica que fortalezca la
seguridad y la proteccién de informacidn en la Municipalidad.

4. Coordinar laimplementacidn las politicas de gobierno tecnoldgico.
Identificar proyectos que permitan la innovacién y la transformacion de la
Municipalidad dentro de una cultura de desarrollo tecnolégico y de servicios de
valor agregado.

5.7 Arquitectura de referencia

La arquitectura de referencia o un modelo de solucién, se basa en las mejores practicas
de tecnologia, que permiten reducir y hacer mdas amigables tareas complejas en el
disefio e implementaciéon de soluciones de infraestructura y servicios, en donde se
muestra la integracion de productos y servicios de la Seccién de Tecnologias de la
Informacidn para atender las necesidades de la Municipalidad y la ciudadania.

5.8 Objetivos estratégicos

Para dar apropiado cumplimiento a los compromisos derivados de los hitos del
diagnéstico, las tendencias mundiales de cambio y mejora de la competitividad
organizacionaly de los ejes del desarrollo tecnoldgico, la visién y misién de la Seccion
de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia, se han establecido
en total concordancia con el plan de desarrollo municipal de mediano plazo, el plan
municipal de largo plazo y el plan de gobierno vigentes los siguientes objetivos.
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EJE

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Aplicaciones

Brindar un servicio de excelencia a los
sectores productivosy ala ciudadania,
apartir de un conjunto de aplicaciones
que faciliten la gestion de las
tecnologias de la Municipalidad

1. Desarrollar, adquirir y mantener un
excelente parque de aplicaciones que
impulse y facilite la calidad de los
servicios municipales hacia la
ciudadania.

2. Garantizar un oportuno y efectivo
soporte y mantenimiento de las
aplicaciones para la mejora continua
del servicio

3. Identificar los riesgos asociados a las
aplicaciones conel finde prevenirlos,
gestionarlos y mitigarlos de forma
efectiva.

4. Propiciar la implementacion y uso de
mejores practicas de gestién de T
para favorecer la creacién de valor y
la transparencia en un marco de
GpRD.

Usuarios

Atender oportunamente las demandas
de los clientes intemos y extemos para
satisfacer sus necesidades.

1. Identificar las necesidades vy
demandas ciudadanas y propiciar
servicios tecnoldgicos de alto
impacto.

2. Apoyar mediante la implementacion
de tecnologias al servicio del
ciudadano, la atraccion, instalacién y
retencién deinversiones privadas.

3. Propiciar y favorecer los
encadenamientos  de servicios
publicos para la ciudadania y los
sectores productivos desde la
plataforma municipal, facilitando la
interoperabilidad  de servicios

publicos.
4. Impulsar hacia la ciudadania una
cultura cantonal de desarrollodigital.
5. Impulsar el desarrollo e

implementacion de  soluciones
tecnoldgicas que faciliten el empleola
empleabilidad y el conocimiento enla
poblacién del Canton.

6. Identificar los riesgos asociados a las
aplicaciones conel finde prevenirlos,
gestionarlos y mitigarlos de forma
efectiva.

7. Propiciar la implementacion y uso de
mejores practicas de gestion de T
para favorecer la creacién de valor y
la transparencia en un marco de
GpRD.
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EJE

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Infraestructura

Propiciara una infraestructura
tecnoldgica que  garantice la
interoperabilidad y trazabilidad de los
servicios municipales por medio de
efectivas interrelaciones entre las
aplicaciones y las areas institucionales
de servicio

1. Garantizar un oportuno y efectivo
soporte 'y mantenimiento de
infraestructura tecnoldgica para la
mejora continua del servicio

2. Dar sostenibilidad y mejora continua
a una plataforma (presencial —virtual)
uniforme de servicio que facilite el
mejor servicioal cliente ciudadano.

3. Mejorar por medio del desarrollo de
tecnologias amigables con el
ciudadano la comunicacién
institucional para propiciar mejores
relaciones hacia el intero y entomo
de la Municipalidad.

4. ldentificar los riesgos asociados a las
aplicaciones conel finde prevenirlos,
gestionarlos y mitigarlos de forma
efectiva.

5.  Propiciar la implementacién y uso de
mejores practicas de gestion de T
para favorecer la creacién de valor y
la transparencia en un marco de
GpRD.

Servicios

Lograr que los servicios publicos
municipales cuenten con el apoyo de
tecnologias de infocomunicaciones,
con plena cobertura territorial y de
calidad, para favorecer la excelencia en
el serviciociudadano.

1. Disefiar, Innovar e impulsar servicios
tecnoldgicos de valor agregado que, a
su vez, favorezcan los ingresos
municipales.

2. Establecer sistemas tecnoldgicosy de
infocomunicaciones que favorezcan
la prestacién de servicios de forma
efectiva, seguray oportuna.

3. Identificar los riesgos asociados a los
servicios derivados y asociados a las Tl
de la Municipalidad, con el fin de
prevenirlos, gestionarlos y mitigarlos
de forma efectiva.

4. Impulsar la implementacion y uso de
mejores practicas de gestion de T
para favorecer la creacién de valor y
la transparencia en un marco de
GpRD

5. Promover la transparencia en la
gestién municipal para fortalecer la
imagen de la corporacién y su
credibilidad ciudadana.

6.  Propiciar la creacion y prestacion de
servicios tecnoldgicos innovadores y
de valor agregado que promuevan la
competitividad del Canton.
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PARTEV

Programas y proyectos de desarrollo
estratégico
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Programas y perfiles de los proyectos de desarrollo estratégico de la
Municipalidad de Heredia

Para lo que corresponde a la operacionalizacién estratégica se han establecido
programas y proyectos derivados a cada programa que permiten dar cumplimiento
efectivo a los alcances de la visién, misidn, objetivos y ejes estratégicos del desarrollo
que se plantean en este entregable.

Planificacion basada en proyectos

El desarrollo de los proyectos de tecnologia en la Municipalidad, se constituye en uno
de los principales retos de la Seccién de Tecnologias de la Informacidn; a través de los
cuales se busca apoyar la gestion de las diferentes dependencias municipales; desde el
levantamiento de la informacidn, diagnodstico, investigacidn, busqueda de alternativas,
hasta su viabilidad e implementacién.

Se pretende beneficiarse de las fortalezas de la Municipalidad de Heredia, por medio de
los recursos técnicos, humanos y econdmicos con el objetivo de aprovechar las
oportunidades, generar cultura informatica y crear nuevos escenarios donde la
Municipalidad este actualizada y sea cada vez, mas competitiva.

Con esta estrategia de gestién, se iran consolidando en el tiempo, los diferentes
proyectos en un portafolio, aprovechando el desarrollo y evolucidn tecnoldgica de los
ultimos afios, y lo que se pretende en el futuro inmediato y de largo plazo; de forma tal
que se logre la suficiente generacién de conocimiento para apoyar de forma efectivay
oportuna la toma de decisiones. Con el portafolio, sera posible identificar, seleccionar,
priorizar, balancear, gestionar y controlar los proyectos y programas de alcance
tecnoldgico responsabilidad de la Seccion de Tecnologias de la Informacién parael logro
de beneficios de valora agregado en la competitividad municipal.

Objetivos del modelo de proyectosy programas
Objetivo general

Facilitar el cumplimiento de los objetivos tecnolégicos, mediante el disefio e
implementacion de estrategias a partir de proyectos y programas para asegurar una
mejora y significativa de la gestion de la Seccidn de Tecnologias de la Informacién de la
Municipalidad
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6.2.2 Objetivos especificos

1. Apoyar en el proceso de fortalecimiento de competencias de los funcionarios y
colaboradores de la Municipalidad, para mejorar el uso y apropiacién de la
tecnologia.

2. Apoyar mediante sistemas tecnoldgicos de avanzada la informacién actualizada
a los usuarios, grupos de interés y partes interesadas, respecto a los servicios y
tramites internos que presta la Institucion, con miras a lograr su Optima
utilizacion, en condiciones de oportunidad, claridad, transparencia.

3. Apoyar y proponer acciones para mejorar la gestion tecnolégica, estableciendo
y manteniendo vias de informacidn, agiles, transparentes y de facil acceso para
todos los colaboradores de la Municipalidad.

4. Establece proyectos innovadores que favorezcan el bienestar y desarrollo del
Canton y sus habitantes

5. Establecer un plan de coordinacion para la ejecucién de los proyectos de la
Seccion de Tecnologias de la Informacidn, que facilite el conocimiento de las
acciones de desarrollo tecnoldgico, sus prioridades aprobadas por la autoridad
superior y la mejora continua de los servicios.

6. Generar e implementar estrategias que permitan que el conocimiento, la
informacion y la comunicaciéon de la Municipalidad y de cada proceso, sean
adecuadas a las necesidades especificas de la ciudadania, grupos de interés y
partes interesadas.
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7 Los proyectos para la gestion estratégica de las tecnologias de las
infocomunicaciones de la Municipalidad de Heredia

7.1

Proyecto N21: Heredia ciudad digitalizada

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL
DE MEeDIANO PLAZO CON

Los QUESE ASOCIA

1. Fortalecerlagestiénambiental cantonal

Fortalecerde maneraintegral el desarrollo cantonal

3. Implementar una politica integral de seguridad ciudadana mediante la participacion de los
diferentes actores del Canton.

4. Fortalecereldesarrollo social y econdmico del Cantén por mediode mecanismos inclusivos y
participativos entre el sector publico, sociedad civil y sector privado

~

NOMBRE DEL PROGRAMA

Heredia Ciudad Digitalizada.

JUSTIFICACION

La capacidad de las TIC para reducir muchos obstaculos tradicionales, especialmente el tiempoy la
distancia, posibilitan, por primera vez enla historia, el uso del potencial de estas tecnologias en beneficio
de los ciudadanosy empresas de la comunidad de usuarios del Cantdn central de Heredia.

El uso de las tecnologias permitira fortalecer servicios tales como vigilancia, administracion de
telecentros de trabajo, estudio e investigacion; manejo de semaforos; alianzas estratégicas con otras
instituciones de publicas y de servicios publicos; y otros puntos de acceso comunitario, para promover la
preservacion de las constancias documentalesy el acceso libre y equitativo a la informacién.

OBIJETIVO GENERAL

Ofrecer al ciudadano un sistema integrado de servicios digitales interconectados a las tecnologias de
informacién y comunicacion, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion, por
medio delacceso alainformaciony el conocimiento.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Contarconlalnfraestructuratecnoldgica adecuada para brindarservicios digitalizados en el
Cantén de Heredia.

2. ldentificar e implementar alianzas estratégicas que faciliten la interoperabilidad y trazabilidad
de servicios ciudadanos innovadores y de altovaloragregado.

3. Promover el bienestar y la calidad de vida de los habitantes del Cantén y la competitividad de
su parque empresarial por medio de servicios apoyados en tecnologias de
infocomunicaciones.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

PLAzo
Actividades

CoRrTO MEDIANO LARGO

Identificar las necesidades y expectativas de
desarrollo de tecnologia desde la perspectiva de X
los clientes ciudadanos y el parque empresarial
productivos del Cantén.

Velar porque todas las acciones, alcances y
objetivos del proyecto estén vinculadas con los
requerimientos y demandas de los planes de X
orden superior, con el propdsito de generar valor
y transparencia de gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y productos
del proyecto tengan concordancia con las
mejores practicas de gestion, los ODS, y la X X X
orientacion de sus productos al fortalecimiento
del Gobiemo Abierto.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Establecer para el proyecto y sus actividades los
riesgos asociados y desarrollar las acciones
necesarias para su efectiva identificacion, gestion
y mitigacion.

X

Desarrollar un de abordaje a los servicios de
tecnologias innovadores hacia los ciudadanos y el
parque empresarial y productivo.

Integrar la interoperabilidad de los servicios
municipales por medio del desarrollo tecnoldgico
desde cada una de las unidades internas de la
Municipalidad que facilitan los servicios a los
administrados.

Desarrollar proyectos de servicios de vigilancia
remota en todo el cantdn, con el apoyo de
tecnologias.

Apoyar con el apoyo de servicios tecnoldgicos, la
cobertura de las necesidades de la poblacién de
mas bajosingresos.

Apoyar la cobertura de las necesidades de las
micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME), con sistemas accesibles por muiltiples
medios convergentes interactivos e
interoperables.

Facilitar servicios territoriales geo referenciados
para facilitar lainversién y el desarrollo cantonal

Poner a disposicion de los ciudadanos y las
empresas la maxima cantidad de datos,
informacidn, tramites y servicios publicos y
municipales en linea, con énfasis en su calidad y
seguridad.

Dispositivos que en tiempo real miden el tréfico
sobre diferentes vias, conelfin de informar a los
conductores (para mejor elegir su itinerario) y
también para facilitar las decisiones publicas
(politicas de urbanizacién, y de trazado vy
ampliaciénde vias de circulacién).

Dispositivos que marcan en tiempo real la
ocupacion delos estacionamientos publicos y de
lugares para rentar autos o bicicletas, para
permitir un mejor servicio a los usuarios, y
optimizar el uso de los espacios y de los vehiculos
de transporte.

Geolocalizacion en tiempo real de los vehiculos
de transporte colectivo, lo que permite una
estimacion fina de las horas de arribo a los
distintos lugares, complementado con un a
fichaje dindmico de esta informacion en las
distintas paradas.

AKTEK S.A.

PAGINA 56



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA -2020 - 2024

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Dispositivos que miden los niveles de carga de los
contenedores de basura, con el fin de optimizr X
larecoleccion.

Medidas de los niveles de poluciéon (CO2, ozono,
calidad del agua) en tiempo real, para permitir
alertas diferenciadas a la poblacion, y para
mejorar las politicas publicas en base a una
cartografia dindmicay detallada.

Medidas en tiempo real de alertas sobre peligros
(inundaciones, incendios, tormentas,
huracanes), para permitir una mejor respuesta X
de los servicios de socorro, asi como la
evacuacién preventiva de las poblaciones mds
amenazadas.

Promover la instalacién y mantenimiento de
cabinas de servicios publicos de internet y
servicios asociados, para fortalecer
encadenamientos de negocios y servicios
publicos

Llevar a cabo actividades innovadoras que
favorezcan el desarrollo del Cantén. X

Establecer mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas hacia la comunidad y las autoridades X
competentes.

. 1. Alineaciondelproyectoconlanormativa vigente.

METODOLOGIA DE Alineamientodel proyectoconlos ejes estratégicos y los planes institucionales.

TRABAJO REQUERIDA 3. Desarrollar alianzasy encadenamientos de servicios con entidades publicas para fortalecer la
trazabilidad e interoperabilidad de los servicios municipales y de sus aliados.

4. Desarrollar alianzas con el sector productivos para la ventay facilitacion de servicios de valor
agregado.

5. Identificacion delas actividades proyecto a ejecutar y establecer sus prioridades de inversion
y ejecucion.

6. Evaluar periddicamente los resultados y niveles de cumplimiento fisico y financiero del
proyecto; asi como sus resultados, efectos e impactos y rendir cuantas a las autoridades
competentes.

N

RESPONSABLE DEL Seccion de Tecnologias de la Informacion
PROYECTO

PARTICIPANTES DEL Todas las areas institucionalesy actores de la comunidad.

PROYECTO
1. Propiciar el bienestary la calidad de vida de la poblacién
VALORAGREGADO 2.  Fortalecimiento delaimageninstitucional como eje de desarrollo local.
ESPERADO 3. Fomentar la competitividad cantonal

1. Plande trabajoy Cronograma de actividades
REQUERIMIENTOS Disposiciénde los recursos para el proyecto y sus etapas.
BASICOS PARA EL 3. Desarrollar un plan de inversion (por etapas priorizadas) para la adquisicion de equipos,
infraestructuray programas necesarios para la operacion del proyecto y sus etapas.
DESARROLLO

N
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

1. Ampliacion del espectrode servicios de valor agregado al usuariociudadanoy alos sectores
PrRODUCTOS Y productivos.
SUBPRODUCTOS 2. Distritosinterconectadosy contrazabilidad de servicios.
3.  Facilitar la alfabetizacion digital.
ESPERADOS 4. Redde infocomunicaciones habilitaday operando.
5.  Servicios municipales en red einteroperativos.
. 1. Etapal: Planificacién del desarrollo del proyecto (6 meses).
DURACION ESTIMADA 2.  Etapa ll: Identificacion de fuentes de financiamiento y estructura del plan de inversiones (8
meses)

3. Etapa lll: Implementacién de alianzas y redisefio de la infraestructura tecnolégica de la

Municipalidad (8 meses)
4.  EtapalV:Infraestructura Digital (4 afios).

5. Etapa V: Infraestructura comunitaria y de servicios publicos integrada y operando a su nivel
basico esperado (6 afios).
1. Acceso ciudadano alainformaciondigital en tiemporeal.
ASPECTOS DE LA 2.  Fortalecimiento de los servicios municipales.
ESTRATEGIA QUE SE 3. Competitividad cantonal.
4. Mejoradel conocimiento.
PRETENDE IMPACTAR
1. Atraccidny sostenimiento deinversiones.
FACTORES DE INCIDENCIA 2. Desarrolloy promocion de nuevas formas de cooperaciony desarrollo local.
QUE SE PRETENDE 3.  Fortalecimiento delaimagen municipal como eje estratégicodeldesarrollolocal.
4.  Relacién interactivay mévil entre usuarios
MODIFICAR Y
TRANSFORMAR
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7.2 Proyecto Ne 2. Transformacion digital
CARACTERISTICA DESCRIPCION
EJES DEL PLAN DE Mejorar continuamente la gestién municipal
DESARROLLO
MunicipALDE

MEDIANO PLAZO CON
LoS QUESE ASOCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA

Transformacién digital

JUSTIFICACION

Una de las formas mas comunes para abordar la reduccién de la brecha digital entre las instituciones
publicasy susclientes - ciudadanos ha sido por medio de la computacion en la nube. Por ello sobre este
particular el Ministerio de Ciencia y Tecnologia generd un lineamiento, mediante la directriz N2 46-H-
MICITT; donde queda claro que la computacién en la nube ademas de coadyuvar en la reduccién de la
brecha digital, se convierte una herramienta de buena gestion, con altos niveles de transparencia enla
produccién de datos, informaciéon y conocimiento referentes al quehacer municipal. Lo anterior,
sustentado en reducciones significativas de los costos de operacién; asi como propiciar, incrementos
sustantivos en la calidad del servicio brindadoa los ciudadanos.

La Computacionen lanube, es unatendencia que cada vez va ganando mas fuerza en el pais, mas que
todo a las instituciones y empresas que prestan servicios a través de la web y usuarios que acceden a
ellos por mediode Internet.

Contar con servicios digitales modernos, se guros y eficientes tanto para para el usode la ciudadania y el
parque empresarial del Cantén es cada dia una exigencia impostergable de servicios para el desarrollo.

La computacion en la nube permitird ademas de reducir la brecha digital, satisfacer la de manda
expresada por parte de la comunidad, con apoyo de una Infraestructura tecnoldgica unificada,

redundantey que cubra todos distritos del Cantén de central de Heredia.

OBIJETIVO GENERAL

Disminuir la brecha digital, por mediodelacceso alos servicios municipales en lanube, a través de una
conexionpermanentealared municipal de servicios tecnoldgicosy ainternet para facilitar la atencion
de ciudadanosy mejores servicios.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. ContarconlalInfraestructura tecnoldgica adecuada para brindar el servicio del acceso a la red
tecnoldgica municipal eintemet.

2. Desarrollar acciones de mejora continua de la infraestructura, y aplicaciones de tecnologias
desde una perspectiva integral de servicios tanto hacia el interno como al entormo de la
Municipalidad.

3.  Promover en la ciudadania y los sectores productivos el uso adecuado e intensivo de los
servicios municipales por medio de tecnologias de las infocomunicaciones.

4. Generar servicios municipales interoperativos con la ciudadania, para propiciar la calidad y
oportunidad de los servicios publicos municipales.

5. Crearespaciosy condiciones seguras para el uso de los diferentes usuarios del servicio.
6. Potenciareluso de herramientas digitales con el fin de facilitar la calidad y tiempo de servicio.
7. Desarrollary mantenerlos sistemas de seguridad de lainformacion y proteccion de datos.
8.  Establecer una plataforma de servicios publicos ciudadanos por medio de la integracion de
diferentes instituciones, facilitando el servicioal ciudadano y su calidad de vida.
ACTIVIDADES Actividades Plazo
FUNDAMENTALES Corto Mediano Largo
Integrar los servicios de la Municipalidad hacia la
ciudadania en una plataforma digital de facil acceso y X
amigable con el cliente -ciudadano. Centro de
Contacto Ciudadano. (CCC)
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Identificar y mantener una adecuada y efectiva
interoperabilidad del desarrollo tecnoldgico desde la
Municipalidad y de la Seccién de Tecnologias de la
Informacidn hacia los agentes del entorno y viceversa.

X

Velar porque todas las acciones, alcances y objetivos
del proyecto estén vinculadas conlos requerimientos
y demandas de los planes de orden superior, con el
propésito de generar valor y transparencia de gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y productos del
proyecto tengan concordancia con las mejores
practicas de gestion, los ODS, y la orientacion de sus
productos al fortalecimiento del Gobierno Abierto.

Establecer para el proyecto vy sus actividades los
riesgos asociadosy desarrollar las acciones necesarias
para su efectiva identificacién, gestiony mitigacion.

Fortalecer la transformacion digital de la
Municipalidad

Disefiar e implementar de forma permanente
actividades innovadoras que favorezcan el servicio a
los clientes externos, fortaleciendo cada vez mas la
imagen institucional.

Establecer mecanismos efectivos de rendicion de
cuentas para las autoridades competentes.

Identificar, implementar y dar sostenibilidad a alianzas
estratégicas con agentes publicos y privados que
fortalezcan la capacidad y calidad de los servicios de la
Municipalidad hacia sus clientes ciudadanos

Fomentar la trazabilidad e interoperabilidad de los
servicios en beneficio del cliente extemo.

METODOLOGIA DE
TRABAJO REQUERIDA

~

10.

Alineaciondel proyectoconla normativa vigente.
Alineamientodel proyectoconlos ejes estratégicos y los planes institucionales.
Identificar las necesidades e intereses de la ciudadania para ser implementados en la
plataforma digital de servicios ciudadanos.
Integrar las actividades institucionales dentro de una red de servicios ciudadano que facilite
todo tipo de transacciones desde y para el ciudadano cliente.
Desarrollar el sistema de cdmputo en la nube de la Municipalidad.
Capacitaciéndel personal

a.  Divulgaciéndelsistemade cdmputo en lanube

b.  Preparar al personal para su alimentacidon, actualizaciéon, seguimiento y

mantenimiento, segun las competencias de cada dreainstitucional.

Divulgacidnoportunay efectiva del proyecto hacia la ciudadania.
Establecer mecanismos paraimplementar la cultura ciudadana e institucional de los servicios
enlanube.
Elaboracidn de instrumentos normativos, procedimentales y metodoldgicos que favorezcan
laejecuciéndel proyecto.

a. Divulgacidnde losinstrumentos desarrollados

b.  Preparacion permanente de los usuarios (internos y externos) en el uso y

aprovechamiento de los instrumentos.

El plan debe contemplar aspectos fundamentales como:
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
a. Investigacion de requerimientos técnicos para determinar las necesidades de T
internasy del entorno.

11. Evaluar periédicamente los resultados y niveles de cumplimiento fisico y financiero del
proyecto; asi como sus resultados, efectos e impactos y rendir cuantas a las autoridades
competentes.

Seccidn de Tecnologias de la Informacion
RESPONSABLE DEL &
PROYECTO

PARTICIPANTES DEL

Todas las areas institucionales.

PROYECTO
1. Competitividad cantonal
VALORAGREGADO 2. Mejorarlas condiciones de los usuarios enel usode cémputoen la nube.
ESPERADO 3.  Posicionamientode laimagen institucional.
4. Reduccion delabrecha digital
1. Plande trabajoy Cronograma de actividades
REQUERIMIENTOS 2. Disposicidonde los recursos para el proyecto y sus etapas
BASICOS PARA EL
DESARROLLO
1. Automatizaciondelos procesos
PRODUCTOS Y 2.  Facilitar la alfabetizacion digital.
SUBPRODUCTOS 3. Reddeinfocomunicaciones habilitada y operando (Internety otras tecnologias conectadas).
E 4.  Servicios municipales en red einteroperativos.
SPERADOS 5. Usuariosinternos conectadosy con trazabilidad de servicios.
n 1. Etapal:Planificacién del desarrollo digital de la Municipalidad (3 afio)
DURACION ESTIMADA 2.  Etapall: Infraestructura Digital (2 afios a partir de cumplida la primera etapa)
1. Acceso alainformacion digital entiempo real
ASPECTOS DE LA 2. Competitividad cantonal
ESTRATEGIA QUE SE 3.  Fortalecimiento de laimagen municipal
4. Fortalecimiento delos servicios municipales
PRETENDE IMPACTAR 5. Mejoradel conocimiento
1. AcortarlaBrechadigital
FACTORES DE INCIDENCIA 2.  Facilitacién y encadenamiento de servicios
QUE SE PRETENDE 3. lgualdad de condiciones paratodos los usuarios
4. Mejoraen lacalidad de servicios ciudadanos
MODIFICAR 5. Participacidny cercania ciudadana.
TRANSFORMAR 6. Servicios disefiados y operados de cara a las necesidades del usuario.
7. Transparenciatecnoldgica.
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7.3 Proyecto N2 3: Actualizacion y modernizacion continua de los sistemas de
informacion de la Municipalidad de Heredia

CARACTERISTICA DESCRIPCION
EJES DEL PLAN DE Mejorar continuamente la gestion municipal
DESARROLLO
MUuUNICIPALDE

MEDIANO PLAZO CON
LOS QUESE ASOCIA

NOMBRE DEL Actualizaciény modemizacidn continua de los sistemas de informacién de la Municipalidad de Heredia
PROGRAMA
JUSTIFICACION Incorporar en el sistema los requerimientos de los usuarios y de las Instituciones aliadas estratégicas para
el proyecto
OBJETIVO GENERAL Fortalecer continuamente la actualizacién y modernizacion de los sistemas de informacion de la

Municipalidad de Heredia

OBIJETIVOS ESPECiFICOS Analizar, programar, disefiar e implementaractualesy nuevos requerimientos tecnoldgicos.
Mantenery actualizar de forma programada la plataforma de tecnologia

ACTIVIDADES Actividades Plazo

FUNDAMENTALES Corto Mediano Largo

Andlisis X

Velar porque todas las acciones, alcances y
objetivos del proyecto estén vinculadas con los
requerimientos y demandas de los planes de X
orden superior, con el propdsito de generar valor
y transparencia de gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y productos
del proyecto tengan concordancia con las
mejores practicas de gestion, los ODS, y la X X X
orientacion de sus productos al fortalecimiento
del Gobiemo Abierto.

Establecer para el proyecto y sus actividades los
riesgos asociados y desarrollar las acciones X X X
necesarias para su efectiva identificacion, gestién
y mitigacion.

Disefio y programacién X
Implementacion X
Actualizacionde la plataforma tecnoldgica X
METODOLOGIA DE 1. Preparacionde informe técnico actividades a desarrolla e identificacion de médulos.
2. Estimacion de costos
TRABAJO REQUERIDA 3.  Envid del proyecto al alcalde
4. Conocimiento delalcalde para aprobacion.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
5. Asignacidn presupuestaria y fijacion de fechas para entrega del proyecto. Cronograma de
tiempos y etapas, con costo por etapas para incluir en el PAO — Presupuesto de la
Municipalidad.
6. Ejecucidéndel proceso administrativo correspondiente
7. Inicio de las etapas de conformidad al ciclo de vida de los sistemas de informacién de la
Municipalidad de Heredia.
8. Adecuacidn oportuna (seglin programacién de las etapasy procesos de modernizacion,
mantenimientoy actualizacién) de la plataforma de tecnologia (equipos, sistemasy red)
RESPONSABLE DEL Seccién de Tecnologias de la Informacién
PROYECTO
PARTICIPANTES DEL Alcaldia, Divisidn Financiero-administrativa y Direccion de gestidn de Ingresos de Servicios.
PROYECTO
VALOR AGREGADO Prolongar lavida Gtil del sistema
Mejorar el servicio al ciudadanoy cliente municipal
ESPERADO
REQUERIMIENTOS 1. Asignacion de presupuesto anual
B 2. Personal técnicoy profesional de la Municipalidad debidamente capacitado en los procesos a
BAsicos PARAEL modernizar.
DESARROLLO 3. Exigira losusuarios el conocimientoy claridad sobre los requerimientos especificos de sus
necesidades.
4. Apoyo técnico y orientacién a las areas institucionales en el disefio, desarrollo e
implementacion de los sistemas de informacion de la Municipalidad de Heredia.
5. administrativosalo internode lainstitucion.
PRODUCTOS Y 1. Equipo informatico actualizado
2. Redesde comunicacién probadasy funcionando
SUBPRODUCTOS 3.  Sistemasen produccién
ESPERADOS
Cinco afios

DURACION ESTIMADA

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

1. Adecuada priorizacién deinversiones de Tl
2.  Modernizar el servicioal cliente interno y externode Tl

FACTORES DE 1. Administracidn por proyectosy objetivos
2. Mejorar losindicadores de logro y seguimiento
INCIDENCIA QUESE 3.  Evaluacién del desempefio de Tl
PRETENDE MODIFICAR 4.  Actualizar los procesosinternos
TRANSFORMAR
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE
MEDIANO PLAZO CON LOS
QUESE ASOCIA

Mejorar continuamente la gestion municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA

Inteligencia de Negocios para la Municipalidad de Heredia

JUSTIFICACION

Necesidad de obtener informacién precisa de los diferentes procesos (bases de datos o archivos)

a efecto de coadyuvar con el cumplimiento de la estrategia municipal.

OBJETIVO GENERAL

Apoyar latoma de decisiones, estratégicas y operativas de los diferentes gestores de conocimiento
y responsables del negocio municipal con informacién entiempo real, precisa, segura, fidedigna e

integra.

OBIETIVOS ESPECiFICOS

1. Realizar la comprension del negocioy de los datos a efecto de identificar las reas

susceptiblesal proceso.

2. Verificar laintegridad de los datos
3. Preparar los datos para su representacion graficay facilitar su futuro de mantenimiento

4. Modelar laintegracionde datos ETL (Extract, Transformand Load)

ACTIVIDADES Actividades Plazo
Corto Mediano Largo
FUNDAMENTALES 8
Andlisis del estado de lainformaciény sus X
repositorios
Velar porque todas las acciones, alcances
y objetivos del proyecto estén vinculadas
con los requerimientos y demandas de los X
planesde orden superior, con el propdsito
de generar valor y transparencia de
gestion.
Propiciar que las diferentes acciones y
productos del proyecto tengan
concordancia conlas mejores practicas de X X X
gestion, los ODS, y la orientacidn de sus
productos al fortalecimiento del Gobiemo
Abierto.
Establecer para el proyecto y sus
actividades los riesgos asociados vy
desarrollar las acciones necesarias para su X X X
efectiva identificacion, gestion vy
mitigacidn.
Seleccion y adquisicién de la herramienta X X
adecuada
Implementacion X
Capacitaciéna usuariosy técnicos X X
Mantenimiento del proceso X X
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
METODOLOGIA DE TRABAJO Escogencia por parte de Tl de la metodologia mas conveniente a seguir. Siempre se debera
considerar al menos que los lideres cumplan con:
REQUERIDA v" Entender elnegocio.
v' Seleccién por parte de Tl de un lider del proyecto en coordinacién con cada rea
afectada.
v' Capacidad para iniciar el disefio del proyecto y crear la arquitectura de datos e
implementarlo.
v' Capacidad de anilisis y recoleccién de informacion para seleccionar loimportante para
lamejor toma de decisiones
v' Capacidad para el procesamiento de los datos
v' Capacidad de Andlisis y produccién en funcién de metasy objetivos y resultados
esperados
v' Capacidad de Difusién
RESPONSABLE DEL Seccion de Tecnologias de la Informacion
PROYECTO

PARTICIPANTES DEL

Funcionarios municipales

MODIFICAR TRANSFORMAR

PROYECTO
VALOR AGREGADO 1. Agilizaryfunt.jament.arIatqma de decisiones municipales
2.  Entender mejor al cliente-ciudadano
ESPERADO 3. Mantener oportunamente actualizados sus principales indicadores de gestion
i 1. Asignacion de presupuesto anual
REQUERIMIENTOS BAsICOS 2. Personal técnicoy profesional de la Municipalidad debidamente capacitado en los
PARA EL DESARROLLO datosfuente.
PRODUCTOS Y 1. Sistemade inteIigenFi’a de negocio debiQamente seleccionado (software)
2. Redesde comunicacion probadasy funcionando
SUBPRODUCTOS ESPERADOS 3. Disefio funcional de salidas
DURACION ESTIMADA 1. Para cada proyecto se determinara su alcance segun capacidades técnicas, de
infraestructura operativa y humana, disponibilidad presupuestaria para lograr una
efectiva implementacion en cada area responsable de la operacionalizacién del
proyecto
2.  Permanente en funcidn de los horizontes especificos que cada proyecto a ser
desarrollado
ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA 1. Adecuad.a prlorlzacllo.n de |.nver5|.ones deTl
. odernizar el servicioal cliente interno y externode
p | 2.  Mod | | cliente int t de Tl
QUE SE PRETENDE IMPACTAR
FACTORES DE INCIDENCIA 1. Ms.ejorar.la toma de decisiones. . . .
2. Brindarinformacion seguray actualizada al proceso de Gobierno Abierto
QUESE PRETENDE 3. Posibilidad de andlisis de prospectiva a los diferentes procesos
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE
MEDIANO PLAZO CONLOS
QUESE ASOCIA

Mejorar continuamente la gestion municipal

NOMBRE DEL PROGRAMA

Serviciosinnovadores para el desarrollolocal

JUSTIFICACION

Los Cafés Internet municipales son unatendencia creciente en paises europeos como impulso al

uso comunitario delainternet y el fomento del teletrabajo.

Cumplen unatarea fundamental en materia de acceso a la tecnologia. Las investigaciones del INEC,
UCR y consultora privadas coinciden en que los Cafés Internet son los lugares donde mas

costarricenses tienenacceso a Internet.

Impulsar el uso intensivo de tecnologias para el teletrabajo, la investigaciony el estudio por parte

centros tecnoldgicos para el teletrabajo y la educacién.
2. Favorecer alianzas conempleadores del estadoy privados para el alquilerde “sillas” en
los centros tecnoldgicos para impulsar y promover el teletrabajo en el Cantdn de

Heredia.

OBJETIVO GENERAL de la ciudadania con el propdsito de favorecer oportunidades de empleo y empleabilidad y reducir
labrechadigital
. 1. Identificar los sitios (parque y lugares publicos) donde se puede implementar los
OBJETIVOS ESPECIFICOS " (parque y lugares pdblicos] puede fmp

3. Generar espacio de acceso al conocimiento para que, estudiantes de bajos recurso
tengan acceso a la internet y puedan realizar sus investigaciones y tareas asociadas a

los programas de estudioque cursan.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Actividades

Plazo

Corto

Mediano

Largo

Identificacion delas oportunidades

Generacién delas alianzas de negocios

Velar porque todas las acciones, alcances
y objetivos del proyecto estén vinculadas
con losrequerimientos y demandas de los
planes de orden superior, con el propdsito
de generar valor y transparencia de
gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y
productos  del proyecto  tengan
concordancia conlas mejores practicas de
gestion, los ODS, y la orientacion de sus
productos al fortalecimiento del Gobiero
Abierto.

Establecer para el proyecto y sus
actividades los riesgos asociados vy
desarrollar las acciones necesarias para su
efectiva identificacion, gestion vy
mitigacion.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
Disefio y construccion /adecuacion de los X
sitios
Adquisicione instalacion de equipos X
Aperturade los servicios X
Mantenimiento y mejoramiento de X X
instalacionesy equipos

o 1. Alineaciondelproyectoconlanormativavigente.

METODOLOGIA DE TRABAJO 2. Alineamientodel proyectoconlos ejes estratégicosy los planes institucionales.

REQUERIDA 3. Desarrollar alianzas y encadenamientos de servicios con entidades publicas para
fortalecer la trazabilidad e interoperabilidad de los servicios municipales hacia la
ciudadaniay susimpactos enelbienestar.

4. Desarrollar alianzas conelsector productivos para la ventay facilitacion de servicios de
valor agregado.

5.  Evaluar periddicamente los resultados y niveles de cumplimiento fisico y financiero del
proyecto; asicomosus resultados, efectos e impactos y rendir cuantas a las autoridades
competentes.

Seccion de Tecnologias de la Informaciénen el desarrollo e implementaciéon en coordinacién con
desarrollo social que seria el gestor del proyecto durante su ejecucion

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Planificacién, Seccion de Tecnologias de la Informacion, Financiero, Desarrollo social

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Mejoramiento de las capacidades humanas de la comunidad
Generacidén de oportunidades de empleo y empleabilidad en poblaciones vulnerables.
Mejoramiento de la calidad deviday el bienestar.

VALOR AGREGADO ESPERADO

1. Identificar lossitios donde implementarlos

Negociacidnde convenios con empleadoresy centros de educacion.
Disefio y dimensionamiento del café intemet

Adquisicionde equipos y programas.

Contrataciénde ungestor

Apertura para operacion.

REQUERIMIENTOS BASICOS
PARA EL DESARROLLO

Facilitar la alfabetizacidn digital.
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS Red de infocomunicaciones ciudadanas habilitada y operando (Internet y otras
ESPERADOS tecnologias conectadas).

3. Generaciodn y facilitacion del conocimiento

4. Mejorade oportunidades laborales

N Al

Permanente a partir de suimplementacion

DURACION ESTIMADA

Competitividad cantonal

Fortalecimiento de laimagen municipal
Fortalecimiento de los servicios municipales
Reduccién delabrecha digital

Adecuada priorizaciéon deinversiones de Tl

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

Mejora de las oportunidades de empleo y empleabilidad
Generacidén de oportunidades de estudioa la poblacién.
Impacto en elbienestary la calidad de vida de los ciudadanos.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE
SE PRETENDE MODIFICAR
TRANSFORMAR

WIN R R WN e
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7.6 Proyecto N2 6. Mejora continua de los servicios de la Secciéon de Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad

CARACTERISTICA DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE DESARROLLO Mejorar continuamente la gestion municipal

MunicipAL DE MEDIANO PLAZO
CON LOSQUESE ASOCIA

Mejora continua de los servicios de la Seccion de Tecnologias de la Informacion de la

NOMBRE DEL PROGRAMA Municipalidad de Heredia.

El desarrollo de las tecnologias, como se havistoen el planteamiento estratégico del PETI, es
cada diamasvinculante con las estrategias institucionales y su incidencia en el desarrollo local
y el bienestar ciudadano, por lo que, contar con un programa de mejoramiento continuo de
los servicios de la Seccién de Tecnologias de la Informacién hacia la corporacién municipal y
sus servicios se torna fundamental para la sostenibilidad tecnoldgica y la competitividad de la
corporacién municipal

JUSTIFICACION

OBIJETIVO GENERAL Mejorar continuamente los servicios de la Seccidon de Tecnologias de la Informacion de la
Municipalidad para fortalecer la competitividad e imageninstitucional.

1. Apoyarel desarrollotecnoldgicode la Municipalidad

2. Impulsar servicios de valor agregado hacia la ciudadania

3. Propiciar la aplicacion e impulso de mejores practicas de gestidn de la Seccion de
Tecnologias delaInformacidn para un mejorservicio

4. Implementar para la Seccién de Tecnologias de la Informacién una gestion
sustentada en metodologias de Tl de avanzada, soportadas por sistemas como IS0,
ITILy COBIT, entre otros.

OBJETIVOS ESPECiFICOS

ACTIVIDADES Actividades Plazo
Corto Mediano Largo
FUNDAMENTALES &
Implementa el plan de coordinacién X
intrainstitucional
Capacitar y actualizar a los usuarios de los X
servicios

Velar porque todas las acciones, alcances
y objetivos del proyecto estén vinculadas
con los requerimientos y demandas de los X
planes de orden superior, con el
propdsito de generar valor vy
transparencia de gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y
productos del proyecto tengan
concordancia con las mejores practicas X X X
de gestiodn, los ODS, y la orientacion de
sus productos al fortalecimiento del
Gobierno Abierto.

Establecer para el proyecto y sus
actividades los riesgos asociados y
desarrollar las acciones necesarias para
su efectiva identificacion, gestion y
mitigacion.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Implementar los procesos de desarrollo,
mantenimientoy soporte de servicios de
la Seccién de Tecnologias de la X X
Informacién asociados a las necesidades
y caracteristicas de cada clienteinternos.

Coordinar y calendarizar las actividades

segun prioridades preestablecidas para X X
los servicios
Evaluacién permanente de resultados X X

Implementacion de mejoras para la
calidad del servicio X X

o 1. Alineaciondelproyectoconlanormativavigente.

METODOLOGIA DETRABAJO Alineamientodel proyectoconlos ejes estratégicosy los planes institucionales.

REQUERIDA 3. Desarrollar unproceso de coordinacién institucional para establecer las prioridades
y ordenanzas que faciliten la calidad de los servicios a las diferentes areas de trabajo
municipal vinculadas a procesos de desarrollo tecnoldgico.

4. Reorganizar los servicios de la Seccion de Tecnologias de la Informacién hacia la
Municipalidad, con un enfoque de altos estandares de calidad a partir de mejores
practicas.

5. Evaluar periddicamente los resultados y niveles de cumplimiento para establecer
mejoras futuras

N

RESPONSABLE DEL PROYECTO Seccion de Tecnologias de la Informacion

P ARTICIPANTES DEL PROYECTO Seccidn de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad, Alcaldia

Mejora significativa de la competitividad de la Seccidén de Tecnologias de la Informacién y de

VALOR AGREGADO ESPERADO la Municipalidad comoun todo

< 1. Coordinacion de actividades y atencion oportuna de la demanda interna de

REQUERIMIENTOS BASICOS PARA servicios segun prioridades preestablecidas.

EL DESARROLLO 2. Implementacién en laSecciéon de Tecnologias de la Informacién el uso de mejores
practicas de gestionde TI.

3. Capacitacidonpermanente del equipo colaborador dela Seccidn de Tecnologias de
la Informacién de la Municipalidad.
Capacitacidénoportunay continua de usuarios internos.

1. Mejor, de forma permanente, de la capacidad de gestion de la Seccién de
PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS Tecnologias de la Informacién

ESPERADOS 2. Mejorade las capacidades tecnoldgicas de la Municipalidad

Permanente

DURACION ESTIMADA

Mejora de los servicios municipales

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA QUE
SE PRETENDE IMPACTAR

1. Disminucion delabrecha digital

FACTORES DE INCIDENCIA QUESE 2.  Fortalecimiento municipal e la gestiéndel conocimiento

PRETENDE MODIFICAR
TRANSFORMAR
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7.7 Proyecto N2 7: Continuidad de negocios

CARACTERISTICA DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE DESARROLLO Fortalecimiento municipal.

MUNICIPALDE MEDIANO PLAZO
CON LOSQUESE ASOCIA

NOMBRE DEL PROGRAMA Continuidad de negocios

Asegurar ala Municipalidad deltiempo disponible para recuperar y restaurar las operaciones

JUSTIFICACION de laInstitucidna fin de evitar pérdidas catastroficas.

Disefiar e implementar el plan de continuidad de negocios de la Municipalidad involucrando el

OBJETIVO GENERAL plan de recuperacién de desastres de TI.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS 1. Contar con planes de continuidad de negocio, los cuales podran ayudar a la Municipalidad
a operar sus procesos mas criticos de negocio durante un periodo contingente.
2. Contar con analisis de riesgo e impacto de los componentes (activos) que soportan a
proceso.
3. Identificar los puntos mas criticos y vulnerables de los procesos de negocio de la
Municipalidad.
4. ldentificar dreas de oportunidad dentro de la Municipalidad, como resultado de los andlisis
y alternativas de operacion durante un periodo contingente.
5.  Calcular el costo aproximadode pérdida, al NO poder ejecutar unproceso critico.
6. Considerar elimpacto legal dela no ejecucién de un proceso critico.
ACTIVIDADES . Plazo
Actividades
Corto Mediano Largo
FUNDAMENTALES &
Aprovechar lainfraestructura actual para X
ese objetivo
Aprovechamiento de la documentacion X
actual (procesosy procedimientos).
Equilibrio entre las variables: costo,
d X X

beneficioy riesgo.

Velar porque todas las acciones, alcances
y objetivos del proyecto estén vinculadas
con los requerimientos y demandas de los X
planes de orden superior, con el
propdsito de generar valor vy
transparencia de gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y
productos del proyecto tengan
concordancia con las mejores practicas X X X
de gestiodn, los ODS, y la orientacion de
sus productos al fortalecimiento del
Gobierno Abierto.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Establecer para el proyecto y sus
actividades los riesgos asociados y

desarrollar las acciones necesarias para X X X
su efectiva identificacion, gestion y

mitigacion.

Definicion de wuna estructura de

organizacional para el BCP. X X

Disefio de medidas para reduccién de
riesgos identificados. X X

Definir una estrategia global de
continuidad de negocio, basada en la X X
recuperacion de la operacion y servicios
sustantivos de cualquier organizacion.

Seleccion de componentes para cumplir

con la estrategia de continuidad. X X
Fomento de una cultura de continuidad X X
de negocio.

Desarrollar y tener a disposicién la
documentacidon necesaria y suficiente X
para posteriores auditorias.

Se complementa con la creacién de un
DRP, ayudando a fortalecer la préctica

para el manejo de la continuidad del X
negocio (BCM — Business Continuity
Management).
Institucionalizacion del Plan.
X
. 1. Obtener unaimagen claray detallada de los principales procesos de negocios
METODOLOGIA DE TRABAJO determinando su criticidad, interdependencias (internas y externas) y sus riesgos.
REQUERIDA 2. Disponer de un andlisis actualizado del impacto legal por la suspension de la

actividad.

3. Disponer de un cronograma de actividades que involucren a instituciones como
Cruz Roja, Bomberos, Hospitales, Bancos etc.

4. Disponer deun andlisis a profundidad de la plataforma tecnoldgica.

5. Determinar laslabores criticas para permitir ungrado de operatividad alineado con
la estrategia disefiada

6. Desarrollar e implementar una solucién cuya relacién costo beneficio cumpla con
los requisitos y las expectativas de la Municipalidad y los ciudadanos del canton

7. Preverydocumentar las acciones necesarias para restaurarla actividad

8.  Elaborar un conjuntode buenas practicas institucionales para beneficio de la ciudad

9. Capacidad de elaborar simulacros debidamente programados y cronometrados.

Seccion de Tecnologias de la Informacion

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Todas las dreas institucionalesy actores de la comunidad.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Disponer de alternativas viables entodos los procesos criticos de negocio.

VALOR AGREGADO ESPERADO Mejorala confianza conel negocio.

Mejoralareputacion del negocioy de la marca.

P 1. Plande trabajoy Cronograma de actividades
REQUERIMIENTOS BASICOS PARA 2. Aprobacién delaAlcaldia
EL DESARROLLO 3. Disposicidnde los recursos para el proyecto y sus etapas.

4 Desarrollar por parte delaSeccion de Tecnologias de laInformacién de un plan de
inversion (por etapas priorizadas) para la ubicacion de equipos de respaldo,
infraestructura, personaly programas necesarios para la operacion del proyectoy
sus etapas.

5. Desarrollar un plan integrado de capacitacion que contemple a los funcionarios
municipalesy la ciudadania

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS 1. Plande recuperacién de desastres.
ESPERADOS 2. Plande continuidad de negocios.

Se estima una programacion de actividades no menor a dos afios y ello depende de la madurez
institucional.
Se deben incorporar tiempos de simulacros.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA QUE 1. Comunicacidnintemay extema dela Municipalidad
SE PRETENDE IMPACTAR 2. Tecnologia(hardware, software, telecomunicaciones, personal)

DURACION ESTIMADA

3. Logistica
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7.8 Proyecto No 8: Participacion ciudadana

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

EJES DEL PLAN DE
DESARROLLO MUNICIPAL DE
MEDIANO PLAZO CONLOS
QUESE ASOCIA

Fortalecimiento municipal.

NOMBRE DEL PROGRAMA

Participacion ciudadana.

JUSTIFICACION

Fomentar y darle sostenibilidad a la participacion ciudadana en el desarrollo del Cantén y en las
decisiones del Gobierno Local con locual se solidifica la gobernanza

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar sistemas y canales integrados, transparentes y sostenibles que garanticen
la correcta prestacidn de servicios e intercambiode informacién entre los ciudadanos y usuarios
del servicio municipal y las autoridades del Gobiernolocal

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Optimizarlainfraestructuratecnoldgica para adecuarla al nuevo servicio.

2. Identificar e implementar alianzas estratégicas que permitan la interoperabilidad y
trazabilidad de los servicios a los ciudadanos y faciliten elintercambio de informacion
entre lacomunidad y el gobiernolocal.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Plazo
Actividades

Corto Mediano Largo

Identificar las necesidades y expectativas
del Gobierno Local y los ciudadanos para X
implementar el servicio.

Velar porque todas las acciones, alcances
y objetivos del proyecto estén vinculadas
con losrequerimientos y demandas de los X
planes de orden superior, con el propdsito
de generar valor y transparencia de
gestion.

Propiciar que las diferentes acciones y
productos  del proyecto  tengan
concordancia conlas mejores practicas de X X X
gestion, los ODS, y la orientacién de sus
productos al fortalecimiento del Gobierno
Abierto.

Establecer para el proyecto | y sus
actividades los riesgos asociados y

desarrollar las acciones necesarias para su X X X
efectiva identificacion, gestion 'y

mitigacion.

Desarrollar un moderno sistema de

presupuesto participativo que permita la X

inclusion de proyectos con sus respectivos
perfiles e indicadores.

Actualizar el sistema de contraloria de
servicio y su catdlogo de servicios X
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Desarrollar un modulo de rendicién de
cuentas partiendo de informacion X
actualizada de las bases de datos y sus
indicadores

Actualizar el sistema de gobiemo abierto.

X
. 1. Disefiar curso de capacitacion engestionde expectativas ciudadanas.
METODOLOGIA DE TRABAJO 2. Disefiar procesos totalmente orientados a la participacién ciudadana.
REQUERIDA 3. Desarrollar alianzas y encadenamientos de servicios con entidades publicas para
fortalecer la trazabilidad e interoperabilidad de los servicios municipales y de sus

aliados.

4. ldentificacidn delas actividades del proyecto a ejecutar y establecersus prioridades de
inversion y ejecucion.

5.  Evaluar periddicamente los resultados y niveles de cumplimiento fisico y financiero del
proyecto; asi como sus resultados, efectos e impactos.

6. Alinear el proyectoconel sitioweb

Seccion de Tecnologias de la Informacion

RESPONSABLE DEL PROYECTO

PARTICIPANTES DEL PROYECTO Todas las dreas institucionalesy actores de la comunidad.

Propiciar el bienestar y la calidad de vida entre la poblaciény el Gobierno Local
Fortalecimiento de laimageninstitucional como eje de desarrollo local.
Fortalecimiento de la transparencia de la gestion

Modificar el concepto de gobiemo local

VALOR AGREGADO ESPERADO

Plan de trabajo y Cronograma de actividades

Disposicidnde los recursos para el proyecto y sus etapas.

Desarrollar unplan de inversion (por etapas priorizadas) para la adquisicién de equipos,
infraestructuray programas necesarios para la operacion del proyecto y sus etapas.

REQUERIMIENTOS BASICOS
PARA EL DESARROLLO

WIN RN

Lograr eficiencia y eficacia del servicio municipal

Lograr la confianza del ciudadano hacia el Gobierno Local

El ciudadano sabra cuando se satisfacen sus principal es proyectos y/o requerimientos
Servicios municipales en red einteroperativos.

Fortalecimiento de laimagen municipal.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

il B

Etapa |: Andlisis e investigacion de necesidades ciudadanas y planificacion del
desarrollo del proyecto (dos meses).

Etapa Il: Sistema de presupuesto participativo (cuatro meses)

Etapa Ill: Actualizar sistema Contraloria de Servicios y Catdlogo de servicios (dos meses)
Etapa IV: Mddulo de rendicidon de cuentas (un afio).

Etapa V: Actualizar médulo de gobierno abierto (seis meses)

Etapa VI Actualizar sitio WEB (un afio)

DURACION ESTIMADA

Acceso ciudadano alainformacién digital en tiemporeal.
Fortalecimiento de los servicios municipales.
Competitividad cantonal.

Reducir brecha digital.

Mejoradel indice de transparencia del gobierno local.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

TR WN R s wN
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PARTE VI

Acciones de coordinacion para la
implementacion del PETI
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8 Conceptos generales

Importancia de la coordinacion para la implementacion del PET]

La importancia que tienen la coordinacidon para la implementacién de planes
estratégicos y la forma operativa en que ella se puede desplegar sin necesidad de roces
entre los miembros de un area institucional y entre areas institucionales, para el logro
de objetivos o el cumplimiento de actividades interrelacionadas se torna fundamental
para la implementacion de las estrategias derivadas de PETI que se propone.

No hay duda de que una adecuada coordinacion favorecera un trabajo que no es
habitual ni predecible, en el cual, los factores del trabajo, asociados con la cultura
organizacional y las relaciones interpersonales, todos cambiantes e interdependiente
afectan de forma directa la efectividad de la gestidén y la calidad del servicio que se
presta.

Principios de coordinacion

La coordinacion conlleva la aplicacidon de los principios de administracion de mayor
trascendencia, tales como autoridad, delegacién, division del trabajo, unidad de mando,
comunicacién asertiva, y otros de no menos significacion.

La coordinacién tiene como objetivo enlazar las estructuras organizativasresultantes de
la division del trabajo y de la especializacidn, con el fin de que sean interconectadas a
fin de lograr los objetivos con eficiencia los objetivos y proyectos asociados del PETI.

La incansable busqueda de una mayor capacidad de gestidn, en las organizaciones
demanda cada dia una mayor capacidad de coordinacion en aspectos como: capacidad
de coordinacidon entre politicas, actores, sectores; asi como entre programas vy
proyectos, de desarrollo de tecnologias y, entre dreas de la misma institucion.

Es por lo que, la coordinacion estratégica vinculada a la accién de implementacion del
PETI de la Municipalidad de Heredia, por parte de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion, debe ser entendida como una de las herramientas de la planificacién que
permite avanzar en la permanente construccion del balance necesario eficiencia de la
gestion institucional y la atencion efectiva de las demandas ciudadanas. Siendo que
desde una perspectiva estratégica tales elementos deben constituirse en los pilares de
una adecuada gestion publica, y su balance debe permear toda la accién vy visién del
gobierno local, lo que exige un esfuerzo particular de coordinacién y liderazgo.
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La coordinacidn institucional para la implementacion del PETI

Una visién estratégica exige la definicidn de prioridades, de manera que estas sirvan de
principio ordenador a los procesos de toma de decisiones vinculadas a las tecnologias
asociadas al desarrollo local y a la elaboracidon y aplicacién de las politicas publicas
locales. A partir de estas prioridades, es preciso establecer las responsabilidades
correspondientes, de manera que se distribuyan y asignen correctamente las tareasy
los recursos, y que se pueda dar una efectiva evaluacion de resultados y a su vez, exigir
rendicion de cuentas.

Para establecer un plan efectivo de coordinacion e implementacién del PETI por parte d
de la Seccidn de Tecnologias de la Informacidn se requiere que las autoridades politicas
de la Municipalidad indiquen las obligatoriedades de los actores (lideres de areas de
trabajo) en cumplimiento de las acciones de coordinacidn para lograr la efectividad de
los procesos en cumplimiento y operacionalizacion de las estrategias municipales
contenidas en el PETI.

Desde esa perspectiva el plan de coordinaciéon requiere que se cumpla,
institucionalmente, al menos con los siguientes postulados:

1. Establecimiento de prioridades de desarrollo tecnolégico en los procesos y entre
procesos

2. Sentar responsabilidades de los actores de cada proceso y el desarrollo
tecnoldgico de las unidades de gestién que representan.

3. Saber relacionarse con otras areas para favorecer la interoperabilidad vy
trazabilidad de las tecnologias al servicio de los procesos institucionales, sus
planes de orden superior y por, sobre todo, al servicio ciudadano.

4. Comunicacion asertiva para manejar un didlogo fluido entre las partes
interactuantes.

5. Claridad en el manejo de interrelaciones para propiciar la efectividad de los
procesos y el mejor uso de las tecnologias asignadas a cada uno de ellos.

6. Claridad roles entre dreas interrelacionadas para evitar traslapes, cuellos de
botella y responsabilidades y competencias diluidas.

7. Diagramacidn de las relaciones e interrelaciones entre procesos para saber
cuales son las competencias de cada uno y del desarrollo tecnolégico asignado.

Como controlar la ejecucion del PETl y sus proyectosy programas

Sin duda nada logran la Municipalidad de Heredia y la Seccion de Tecnologias de la
Informacion con un PETI bien estructurado sino se controla su ejecucion. En este sentido
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el sistema de seguimiento y control mas rico es el de reuniones periddicas, ojala con
frecuencia bimensual, en Ilas que el responsable del proyecto informa,
documentadamente, sobre la situacion a la fecha frente a la planificada. Esta es la
evaluacion mdas empirica posible toda vez que ya existen sistemas informaticos
suficientemente adecuados para esos fines que también puede utilizar la Municipalidad
y que generan reportes e informacién al momento de la consulta, favoreciendo la
oportuna toma de decisiones.

Cuando existan desviaciones deben explicarse las causas y las acciones alternativos y
correctivas, con una clara recomendacidn para recuperar los desajustes.

Cada proyecto especifico debe ser controlado por un Responsable de Proyecto. Todos
los proyectos deben estar priorizados en funcién Plan Municipal de Mediano Plazo v el
mismo PETI a cago de la Seccidon de Tecnologias de la Informacién. Es importante contar,
ademas, con revisiones técnicas, en los proyectos en progreso a fin de asegurar la
calidad y oportunidad de las especificacionesy de la programacion de estos.

Prioridades de Implantacion de los proyectos del PETI

El establecimiento de las prioridades es un método que permite colocar, en el orden
debido de implementacion, los proyectos del PETI y traducirlos en sistemas de
informacidn, en términos del potencial de mejora de los servicios municipales y la
probabilidad de éxito.

Los proyectos de la Seccion de Tecnologias de la Informacién contenidos en el PET],
deben se armonizados con las demandas y capacidades de recursos de la Municipalidad
y las propias capacidades de la Seccién de Tecnologias de la Informacion. El plan de
implantacién determina la secuencia de proyectos que contribuyen a la creacion de la
PETI, dando una estimacion del tiempo de duracién. Cada proyecto especifica los pasos
intermedios y la sincronizacién de todas las actividades para alcanzar los objetivos. La
secuencia de implantacion esta determinada por el orden establecido. Los proyectos
prioritarios serdn aquellos que brinden mayor beneficio a la corporacién municipal y
que, por orden natural, deban ser implantados primero.

Lapso para la Implementacion del Plan.

El lapso estimado para la consecucion total del PETI es el establecido en su horizonte, lo
que exige que sea plurianual con la obtencidn de presupuestos con igual frecuencia. Ello
implica:

U Ajustes en el presupuesto orientado a tal fin.

O Ajustes en el cronograma de trabajo. Ello implica el desarrollo de procesos
paralelos de trabajo entre la modernizacién de la plataforma de hardware y

AKTEK S.A. PAGINA 78



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE

8.2

HEREDIA —-2020 - 2024

comunicaciones y el desarrollo de sistemas de informacién. Ademas de la
capacitacién a usuarios y al personal de Informatica cada uno en su disciplina.

U Contratacién de consultores especializados en software.

U Contratacién de consultores especializados en hardware y telecomunicaciones.

U Contratacién de consultores expertos en procesos, riesgos, proyectos, finanzas,
control interno, etc.

Pasos por seguir para implementar el PETI

Paso 1: Establecer prioridades

Definir la estrategia municipal significa, establecer las prioridades del desarrollo
cantonal, y delimitar el caracter ylas prioridades de las distintas politicas publicas locales
y los diferentes programas, proyectos y acciones estratégicas, de manera que estas
prioridades sirvan de hilo conductor a los procesos de toma de decisiones con vision de
desarrollo, vinculados al PETI, como responsabilidad de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion.

Paso 2: Sentar responsabilidades

Si la ausencia de prioridades claramente establecidas puede ser un problema para el
funcionamiento estratégico de un gobierno, un problema igualmente serio se
desprende de laausencia de una clara definicién de las responsabilidades concernientes
al cumplimiento efectivo de esas prioridades, para lo cual debe prepararse adecuada y
oportunamente la Seccién de Tecnologias de la Informacién.

Paso3: Saber relacionarse con otras dreas

Disefiar los mecanismos necesarios de relacionamiento inter e intra-relacionamiento
para favorecer la calidad del trabajo en los procesos de la Seccién de Tecnologias de la
Informacion e impactar la calidad del servicio ciudadano y a los otros procesos y areas
de gestidén municipal.

Paso 4: Establecer mecanismos de comunicacion asertiva

La comunicacién asertiva en la base de la coordinacidon. Es necesarios capacitar al
personal de todo nivel, particularmente con responsabilidades de jefatura, para mejorar
sus relaciones psicoafectivas con sus colaboradores y con otros jefes de distinto nivel.
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Paso 5: Establecer roles entre dareas interrelacionadas

Establecer por medio de claridad de roles, las responsabilidades, competencias y por,
sobre todo, las fronteras de actuacién de las distintas dreas institucionales que
intervienen en cada proceso y sus subprocesos. Para hacerlo es conveniente la revision
y ajuste de los diagramasdela estructura organizacional actual de la Municipalidad para
hacer la fortalecer las interrelaciones del sistema procesal de la organizacion.

Paso 6: Diagramacion de las relaciones e interrelaciones

Es conveniente que se desarrollen, a partir de los diagramas de la estructura de la
Seccién de Tecnologias de la Informacion de la Municipalidad, los ajustes hacia la nueva
estrategia, que favorezcan la comprension de las interrelaciones, roles y competencias
de los diferentes actores en cada proceso.
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PARTE VII

Seguimiento y evaluacion de los
proyectos y programas
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9 La evaluacion de los proyectos del PETI

Es la indagacién y valoraciéon de cédmo se estdn ejecutando los programasy proyectos
del PETl a cargo de la Seccién de Tecnologias de la Informacidén en todos sus elementos
metodoldgicos: componentes, resultados, actividades, tareas, recursos, presupuesto,
etc.

Su finalidad es garantizar informacion sobre el proceso de ejecucion, que alimente la
toma de decisiones con respecto a la eficiencia de la inversiéon que implica cada
programa o proyecto componente del PETI.

La periodicidad de la evaluacién estara supeditada, en cada proyecto o programa a las
variablesy suincidencia, criticidad o riesgo. Para programas y proyectos con ruta critica,
lo recomendable es que las valoraciones se lleven a cabo en los puntos mas sensibles de
la ruta; para aquellos que no la tienen determinada, el procedimiento se hace a partir
de la criticidad de los riesgos asociados al proyecto, ante mayor nivel de sensibilidad al
riesgo, mayor debe ser la frecuencia de medicidn.

Asociado a lo anterior los proyectos debe valorarse en sus variables incorporadas para
ejecucion a las anualidades de los planes de corto plazo; para valoraciones vinculadas a
la GpRD, los resultados, los efectos y los impactos estaran directamente asociados con
las incidencias esperadas durante el horizonte de ejecucién de cada proyecto o
programa.

Aspectos por considerar.

= El disefio para evaluar la ejecucion de los programasy proyectos se debe realizar
durante el horizonte del PETI y al final para analizar de forma integral los resultados
alcanzados.

= Se requiere que cada programa y proyecto esté en proceso de ejecucién para poder
hacer la evaluacion de forma efectiva para medir resultados, efectos e impactos.

= Para todas las fases del proceso de evaluacidn se requiere de la construccién de
indicadores pues estos permiten una mejor recoleccidn, procesamiento, analisise
interpretacidn de la informacidny los resultados alcanzados.

= Los informes de evaluacion de la ejecucién de los programas y proyectos del PETI
deben ser periddicos a fin de alimentar la toma y decisiones en forma constante.

9.1 Losindicadores de gestion

Los indicadores son indispensables en cualquier institucion ya que se constituyen en un
sistema de informacion que permite a los funcionarios conocer en qué medida se estan
cumpliendo los objetivos institucionales y con ellotomar medidas cuando sea necesario.

AKTEK S.A. PAGINA 82



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE

9.1.1

9.1.2

HEREDIA —-2020 - 2024

En relacidn con las mediciones, un aspecto importante que no se puede olvidar es el
momento de la evaluacidn, ya que la informacidon que se obtenga no debe tomar por
sorpresa al final, cuando las medidas que se pueden tomar son correctivas y no
preventivas. Y como bien lo sefialé Sachs: “Es mucho mds barato anticipar que
responder”. Esto nos indica que las mediciones deben realizarse en forma sistematicay
periddica, a fin de ejecutar acciones anticipadas que nos permitan el logro de los
objetivos y metas.

El sistema de indicadores se plantea a partir de metas estimadas (sin fundamento
técnico) se hace con valores referenciales a partir de los cuales se desea motivar ala
Seccién de Tecnologias de la Informacidn a que, a partir de la aprobacion del PETI y los
alcances y caracteristicas y prioridades de cada proyecto, se ajustes a la realidad
institucional. Lo que se pretende hacer ver es la relevancia de a medicién de los ejes
gue sustentan los proyectos y programas del PETI. En el momento en que se ejecutan
las actividades, se lograra visualizar con mayor claridad las oportunidades de
mejoramiento de las acciones que se tienen programadas y cuando se tienen los
resultados una vez que han ejecutado las actividades, permiten analizar y explicar la
manera en que se logran dichos resultados. Igualmente, los plazos, prioridades, lineas
base y horizontes de inicioy finreal de cada proyecto, se estableceran por parte de los
lideresde laSeccion de Tecnologias de la Informacion en asocio con la Alcaldia municipal
y las capacidades y disponibilidades de recursos para su ejecucién en el tiempo.

Implementacién del cuadro de mando

Es importante que el cuadro de mando se use a través de toda la organizacion en los
aspectos diarios de la gestion. Con esta propuesta se proporcionan las bases para la
agenda diaria de cada unidad, tendra una funcién natural en los informes y el control
mediante su impacto en las operaciones de cada dia.

Los indicadores seleccionados deben cuestionarse continuamente, especialmente los de
control a corto plazo, y en los casos apropiados, deben reemplazarse por otros mas
actuales cuando corresponda.

Lo anterior es por supuesto tan fundamental que no se puede considerar como un
simple paso de la fase inicial de la implementaciéon del PETI. Se destaca porque sdlo
cuando el cuadro de mando ha pasado a ser una parte dinamica y funcional de la
actividad diaria de la organizacion se puede decir que su introduccion ya es completa.

La armonizacion del PETI con el CMI

El cuadro de mando integral (CMI) provee los instrumentos para verificar el
cumplimiento de los objetivos en diferentes dmbitos: Por un lado, el cumplimiento del
plan de accion institucional se verifica mediante el Control de Gestién (sobre procesos)
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y el Control de Proyectos: es decir, sobre las cosas que se deben hacer. Estos dos son
insumos para el segundo grupo, el de los objetivos estratégicos, que en el CMI son el
foco de la Evaluacién de Resultados.

Como los procesos y los proyectos no son fines en si mismos, sino medios para el logro
de los resultados institucionales, su concepcidén tiene que ser funcién de los resultados
esperados y los ejes estratégicos del PETI. No se pueden disefiar y poner en marcha
aisladamente por fuera del contexto estratégico institucional del cual el PETI es
subsidiario y se encuentra armonizado con sus alcances.

Por lo anterior para implementar el PETI con el cuadro de mando integral de la
Municipalidad, se requiere, necesariamente, del direccionamiento estratégico que dicta
el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo y otros planes de orden superior y de
la nocion sobre el impacto deseado para concebir y realizar procesos y proyectos
efectivos.
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Matriz de correlaciones entre ejes, proyectos y resultados esperados

Eje de aplicaciones

Objetivo general: Brindar un servicio de excelencia a los sectores productivos y a la ciudadania, a partir de un conjunto de aplicaciones que faciliten la gestion de las tecnologias de la

Municipalidad
Eje Principales proyectos que apoyan la inclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L . . - Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio | Afo Ao Ao Ao
Objetivos especificos Accione Estratégicas tos Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4 5
involucra-
dos®

Desarrollar, adquirir y mantener un Establecer, impulsar y favorecer Heredia Ciudad Ofrecer al ciudadano un Tecnologias que Cambios en la Crecimiento en los
excelente parque de aplicaciones | aplicaciones que impulsen mejoras Digitalizada. sistema integrado de respondan a las | eficiencia de los indicadores de
que impulse y facilite la calidad de | continuas en la gestion de servicios digitales verdaderas servicios prestados en bienestar y la calidad
los servicios municipales hacia la | tecnologias de la Municipalidad interconectados a las necesidades de beneficios del cliente de vida en la
ciudadania. tecnologias de desarrollo ciudadano y los poblacién a partir de
Garantizar un oportuno y efectivo Desarrollar un adecuado plan de informacién y tecnoldgico de la | sectoresproductivos los servicios con
soporte y mantenimiento de las | soporte y mantenimiento preventivo comunicacién, con la Municipalidad y sus soporte tecnoldgico
aplicaciones para la mejora | y correctivo de las aplicaciones finalidad de mejorar las servicios. de la Municipalidad.
continua del servicio municipales condiciones de vida de X X X

Identificar los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Establecer un mapa de riesgos
asociados con las aplicaciones para
revenirlos, gestionarlos y mitigarlo

Propiciar la implementacién y uso
de mejores practicas de gestion de
Tl para favorecer la creacion de
valor y la transparencia en un
marco de GpRD.

Implementacion de mejores practicas
de gestion de Tl que estén orientadas
alageneracion de valor a partir de las
aplicaciones institucionales

la poblacién, por medio
del acceso a la
informacién vy el
conocimiento.

5 Corresponderd alaSecciénde Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia, en conjunto con Planificacion Institucional, establecer los vinculos de cada proyecto contoras -dreas o instancias institucionales para facilitar la trazabilidad e interoperabilidad de la

plataformatecnoldgicay sus servicios.

AKTEK S.A.

PAGINA 85




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA —2020 - 2024

Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; X L. Nombre del Objetivo(s) del IR Afio | Afo Ao Ao Aio
Objetivos especificos Accione Estratégicas tos Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4 5
involucra-
dos®

Desarrollar, adquirir y mantener un Desarrollar acciones efectivas que Transformacion Disminuir la brecha Conexion Cambios Cambios en los
excelente parque de aplicaciones | permitan disminuir la brecha digitaly digital digital, por medio del permanente a la red perceptibles en la indicadores de
que impulse y facilite la calidad de | fortalecer la gestion del acceso a los servicios municipal de eficiencia de los bienestary la calidad
los servicios municipales hacia la conocimiento en al Cantén de municipales en la nube, servicios servicios prestados de vida en la
ciudadania. Heredia a través de una tecnoldgicos. en beneficios del poblacidn a partir de
Garantizar un oportuno y efectivo Facilitar el soporte y mantenimiento conexion permanente a cliente ciudadano y los servicios con
soporte y mantenimiento de las | necesarios en las aplicaciones la red municipal de los sectores soporte tecnoldgico
aplicaciones para la mejora | institucionales que favorezcan la servicios tecnolégicos y productivos de la Municipalidad.
continua del servicio transformacién  digital de la a internet para facilitar

institucion la atencion de X X X
Identificar los riesgos asociados a Prevenir, gestionar y mitigar los ciudadanos y mejores
las aplicaciones con el fin de riesgos asociados a la transformacion servicios.
prevenirlos, gestionarlos vy digital de la Municipalidad
mitigarlos de forma efectiva.
Propiciar la implementaciény uso | Velar por que, durante el proceso de
de mejores practicas de gestion de transformacion digital de la
Tl para favorecer la creacion de Municipalidad, se apliquen las
valor y la transparencia en un mejores practicas de Tl, que apoyeny
marco de GpRD. favorezcan la generacion de valor y la

GpRD.
Desarrollar, adquirir y mantener un Implementar un plan de mediano- Actualizacion y | Fortalecer Tecnologias que Cambios en la Mejora del
excelente parque de aplicaciones | largo plazo que permita la modernizacion continuamente la respondan a las productividad de los conocimientoy la
que impulse vy facilite la calidad de actualizacion de la plataforma continua de los actualizacion % verdaderas sectores productivos competitividad del
los servicios municipales hacia la | tecnoldgica de la Municipalidad para sistemas de modernizacion de los necesidades de y calidad de vida Canton a partir de la
ciudadania. brindar mejores servicios a los informacién de la | sistemasde informacion desarrollo ciudadana a partirde plataforma

sectores productivos y a la Municipalidad de de la Municipalidad de tecnolégico de |la la disminucién de la tecnoldgica

ciudadania Heredia Heredia Municipalidad y sus brecha digital actualizada
Garantizar un oportuno y efectivo | Asociado al proceso de actualizacion servicios.
soporte y mantenimiento de las y modernizacién continua de las X X X X X
aplicaciones para la mejora | aplicaciones Municipales, mantener
continuadel servicio un plan de soporte y mantenimiento

de las aplicaciones municipales.
Identificar los riesgos asociados a Vincular a los procesos de
las aplicaciones con el fin de modernizacion y actualizacion de las
prevenirlos,  gestionarlos y | aplicaciones municipales un
mitigarlos de forma efectiva. adecuado de los riesgos asociados al

cambio tecnoldgico.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; X L. Nombre del Objetivo(s) del IR Afio | Afo Ao Ao Aio
Objetivos especificos Accione Estratégicas tos Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4 5
involucra-
dos®

Propiciar la implementacién y uso Identificar e impulsar acciones que
de mejores practicas de gestion de garanticen el uso y aplicacién de
Tl para favorecer la creacién de mejore practicas en los procesos de
valor y la transparencia en un actualizacién y modemizacién de los
marco de GpRD. sistemas de informacién de forma

que las adquisiciones y

actualizaciones faciliten la creacion

de valor y la transparencia en un

marco de GpRD.
Desarrollar, adquirir y mantener un Impulsar  acciones para la Inteligencia de Apoyar la toma de Mejora de la toma de Mejora en la Posicionamiento
excelente parque de aplicaciones implementacién de un modelo de Negocios para la decisiones, decisiones oportuna inteligencia de favorable de Ia
que impulse y facilite la calidad de inteligencia de negocios con Municipalidad de estratégicas y a partir de la negocios y el Municipalidad como
los servicios municipales hacia la informaciénen tiempo real, precisa, Heredia operativas de los implementacion de conocimiento a agente promotor del
ciudadania. segura, fidedigna e integra. diferentes gestores de sistemas de partir de desarrollo local y la
Garantizar un oportuno y efectivo Propiciar que las acciones de conocimiento y informacion en aplicaciones  que atraccion de
soporte y mantenimiento de las mantenimiento y soporte de responsables del tiempo real, precisa, faciliten la gestion de inversiones con
aplicaciones para la mejora aplicaciones faciliten la inteligencia negocio municipal con segura, fidedigna e las tecnologias de la incidencia en la
continuadel servicio de negocios de la Municipalidad informacidn en tiempo integra. Municipalidad calidad de vida vy
Identificar los riesgos asociados a Velar porque los procesos de r'eal, .precis'a, segura, X X X X X bienestar ciudadano
las aplicaciones con el fin de inteligencia de negocios contengan fidedigna e integra.
prevenirlos, gestionarlos vy un efectivo proceso de analisis,
mitigarlos de forma efectiva. prevencién y atencidonde los riesgos

asociados al proceso.
Propiciar la implementacion y uso Garantizar que los procesos de
de mejores practicas de gestion de inteligencia de negocios gocen de las
Tl para favorecer la creacion de mejores practicas de gestion de Tl
valor y la transparencia en un con el fin de favorecer la creacién de
marco de GpRD. valor y mejorar la competitvidad

municipal.
Desarrollar, adquirir y mantener un Favorecer el empleo, y |la Servicios innovado-
excelente parque de aplicaciones empleabilidad humana vy |la res para el
que impulse y facilite la calidad de productividad empresarial por desarrollo local X X X

los servicios municipales hacia la
ciudadania.

medio de tecnologias innovadoras
parael desarrollo

AKTEK S.A.

PAGINA 87




PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA —2020 - 2024

Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; X L. Nombre del Objetivo(s) del IR Afio | Afo Ao Ao Aio
Objetivos especificos Accione Estratégicas tos Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4 5
involucra-
dos®

Garantizar un oportuno y efectivo Implementar  un plan de Impulsar el uso Servicios de Cambios en la Crecimiento en los
soporte y mantenimiento de las mantenimiento y soporte que intensivo de innovacién eficiencia de los indicadores de
aplicaciones para la mejora garantice que las tecnologias tecnologias para el incrementa y servicios prestados bienestary la calidad
continuadel servicio institucionales para el teletrabajo, la teletrabajo, la disruptiva que en beneficios del de vida en la

investigacion y el estudio por parte investigacion y el impacten la calidad cliente ciudadano y poblacidn a partir de

de la ciudadania estén en 6ptimas estudio por parte de la del servicio a la los sectores los servicios con

condiciones ciudadania con el ciudadania y productivos soporte tecnoldgico
Identificar los riesgos asociados a Mantener un plan de atencion, propdsito de favorecer sectores de la Municipalidad.
las aplicaciones con el fin de mitigacidn y prevencién de riesgos oportunidades de productivos.
prevenirlos, gestionarlos vy de las tecnologias municipales que empleo y
mitigarlos de forma efectiva. favorecen el empleo y la empleabilidad y

empleabilidad en el cantdn reducir la brecha digital
Propiciar la implementacién y uso Impulsar acciones que aseguren las
de mejores practicas de gestion de mejores practicas de gestion de Tl
Tl para favorecer la creacion de para el teletrabajo, la investigacion y
valor y la transparencia en un el estudiopor parte de la ciudadania
marco de GpRD.
Desarrollar, adquirir y mantener un Implementaracciones innovadoras y Mejora continua de Mejorar continuamente Aplicaciones Cambios Mejora significativa
excelente parque de aplicaciones sistematicas que impulsenla mejora los servicios de la los servicios de la municipales en incrementales y en el bienestar
que impulse vy facilite la calidad de continua de los servicios Seccion de Seccion de Tecnologias concordancia con las disruptivos en el ciudadano vy |la
los servicios municipales hacia la sustentados en tecnologias de la Tecnologias de la | de laInformacién de la necesidades y desarrollo competitividad de
ciudadania. informacién para favorecer a los Informacién de la Municipalidad para demandas de los tecnoldgico que los sectores

sectores productivos y a la Municipalidad de fortalecer la clientes extemos favorece la productivos a partir

ciudadania Heredia. competitividad e competitividad de | uso de
Garantizar un oportuno y efectivo Establecer acciones efectivas para imagen institucional. municipal 'y del aplicaciones
soporte y mantenimiento de las que el soportey mantenimiento de Canton. tecnoldgicas.
aplicaciones para la mejora las aplicaciones favorezca la mejora X X X X X

continuadel servicio

continua de los servicios de la
Seccion de Tecnologias de la
Informacion de la Municipalidad.

Identificar los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Implementar acciones oportunas
para que los eventuales riesgos
asociados a la mejora continua de
los servicios de la Seccion de
Tecnologias de la Informacion de la
Municipalidad sean gestionados
adecuadamente.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; X L. Nombre del Objetivo(s) del IR Afio | Afo Ao Ao Aio
Objetivos especificos Accione Estratégicas tos Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4 5
involucra-
dos®

Propiciar la implementacién y uso Favorecer acciones que permitan
de mejores practicas de gestion de que enlaSeccidnde Tecnologias de
Tl para favorecer la creacion de la Informacién de la Municipalidad
valor y la transparencia en un se apliquen e implementen las
marco de GpRD. mejores practicas de Tl en todas las

aplicaciones.
Desarrollar, adquirir y mantener un Implementarun plan de continuidad Continuidad de Disefiar e implementar Plan de continuidad Identificacion, Continuidad de
excelente parque de aplicaciones de negocios para dar sostenibilidad negocios el plan de continuidad de negocios que prevencién, gestion negocio asegurada
que impulse y facilite la calidad de a los servicios municipales de negocios de la favorezca la y mitigacién de los para servicios de
los servicios municipales hacia la sustentados en tecnologias de la Municipalidad sostenibilidad y riesgos asociados a la excelencia a la
ciudadania. informacion involucrando el plan de seguridad de la plataforma ciudadania y
Garantizar un oportuno y efectivo Velar por que la oportuno soportey recuperacion de plataforma tecnoldgica de Ila sectores productivos
soporte y mantenimiento de las mantenimiento de las tecnologias de desastresde Tl. tecnoldgica de |la Municipalidad. del  Cantén de
aplicaciones para la mejora lainformacion de las aplicaciones de Municipalidad Heredia.
continuadel servicio la Municipalidad eviten afectaciones

no deseadas a la continuidad de X X X

negocios
Identificar los riesgos asociados a Propiciar que los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de las aplicaciones de la Municipalidad
prevenirlos, gestionarlos vy no afecten la continuidad de
mitigarlos de forma efectiva. negocio.
Propiciar la implementacién y uso Establecer mecanismos suficientes y
de mejores practicas de gestion de necesarios para que las aplicaciones
Tl para favorecer la creacién de por mediode mejores practicas de Tl
valor y la transparencia en un impulsen vy promuevan la
marco de GpRD. continuidad de negocios
Desarrollar, adquirir y mantener un Involucrar a la ciudadania de forma Participacion Tecnologias Ciudadanos con Ciudadania
excelente parque de aplicaciones activa y participativa en los procesos ciudadana. municipales de valor informacién identificada y
que impulse y facilite la calidad de | y servicios de disefio, agregado al cliente disponible para comprometida con
los servicios municipales hacia la implementacién vy gestion de ciudadano e servirse  de la los  servicios de
ciudadania. tecnologias. X X X X X inversionista. interoperabilidad y excelencia de la
Garantizar un oportuno y efectivo Impulsar la mejor participacion trazabilidad de los corporacion

soporte y mantenimiento de las
aplicaciones para la mejora
continuadel servicio

ciudadana a partir de que las
aplicaciones municipales cuenten
con el adecuado y oportuno soporte
y mantenimiento.

servicios municipales

en un marco de
gobierno abierto y
transparente.

Municipal.
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Eje

Principales proyectos que apoyan la inclusion de los procesos

Programacion

Resultados esperados

Objetivos especificos

Accione Estratégicas

Nombre del
proyecto

Objetivo(s) del
proyecto

Principales
departamen
tos
involucra-
dos®

Resultado

Efecto

Impacto

Identificar los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Establecer acciones previsoras para
que los eventuales riesgos asociados
a las aplicaciones municipales
afecten la participacion ciudadana.

Propiciar la implementacién y uso
de mejores practicas de gestion de
Tl para favorecer la creacion de
valor y la transparencia en un
marco de GpRD.

Velar por que la implementacién de
mejores practicas de TI, permitan que
los sistemas y canales integrados,
sean sostenibles y que garanticen la
correcta prestacion de servicios y la
mejor participacion ciudadana.

Disefiar e implementar

sistemas y canales
integrados,

transparentes y
sostenibles que

garanticen la correcta
prestacidn de senvicios e
intercambio de
informacién entre los
ciudadanos y usuarios
del servicio municipal y
las autoridades del
Gobierno local
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Eje de Usuarios
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Objetivo general: Atender oportunamente las demandas de los clientes internos y externos para satisfacer sus necesidades.

Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
s . L. - Nombre del Objetivo(s) del departamen Aiio Afio | Afo Ao o
Objetivos especificos Accion estratégica tos Afio5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®
Identificar las necesidades y Desarrollo de tecnologias Heredia Ciudad Ofrecer al ciudadano un Sistema Valor agregado a Competitividad
demandas ciudadanas % interconectadas que permitan Digitalizada. sistema integrado de interconectado de bienestar ciudadanoy cantonal a partir de un
propiciar servicios tecnoldgicos mejorar la calidad de vida de los servicios digitales tecnologias para la la competitividad sistema integrado de
de alto impacto. habitantes interconectados a las satisfaccion cantonal por medio servicios digitales
Apoyar mediante la Propiciar que la digitalizacién de la tecnologias de ciudadana por la | de servicios interconectados a las
implementacién de tecnologas ciudad de Heredia este apoyada en informacién y calidad y | interconecta-dos de tecnologias de
al servicio del ciudadano, la tecnologias orientadas hacia la comunicacién, con la oportunidad de los | valor agregado. informacién y
atraccion, instalacion y retencién satisfaccion de demandas del finalidad de mejorar las servicios comunicacién.
de inversiones privadas. entorno que favorezcan la atraccién condiciones de vida de
de inversiones. la poblacién, por medio X X X

Propiciar y favorecer los
encadenamientos de servicios
publicos para la ciudadania y los
sectores productivos desde la
plataforma municipal, facilitando
la interoperabilidad de servicios
publicos.

Facilitar la operacionalidad de los
servicios publicos  municipales
dirigidos a los usuarios favoreciendo
las condiciones de viday bienestar
ciudadano

Impulsar hacia la ciudadania una
cultura cantonal de desarrollo

digital.

Desarrollar acciones que favorezcan
e impulsen una cultura digital en el
canton de Heredia.

del acceso a la
informacién vy el
conocimiento.

6 Correspondera ala Seccion de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia, en conjunto con Planificacidn Institucional, establecer los vinculos de cada proyecto contoras -areas o instancias institucionales para facilitar |a trazabilidad e interoperabilidad de la
plataformatecnoldgicay sus servicios.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; L. L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Impulsar el desarrollo e Favorecer acciones que faciliten el
implementaciéon de soluciones empleo y empleabilidad cantonal.
tecnoldgicas que faciliten el
empleo la empleabilidad y el
conocimientoen la poblacion del
Canton.
Identificar los riesgos asociados a Velar porque los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de la digitalizacion ciudadana no afecten
prevenirlos, gestionarlos vy los servicios vinculados.
mitigarlos de forma efectiva.
Propiciar la implementacion y Impulsar mejores practicas de Tl que
uso de mejores practicas de apoyen la digitalizacion ciudadana y
gestion de Tl para favorecer la los mejores servicios publicos
creacién de wvalor y la municipales.
transparencia en un marco de
GpRD.
Identificar las necesidades y Identificar y propiciarsoluciones a las Transformacion Disminuir la brecha Soluciones Mejora del bienestar Canton generador de
demandas ciudadanas y demandas y necesidades ciudadanas digital digital, por medio del tecnoldgicas ciudadano vy la oportunidades de
propiciar servicios tecnoldgicos sustentadas en el d tecnoldgicas para acceso a los servicios acordes con las | competitividad desarrollo humano vy
de alto impacto. generar oportunidades de desarrollo municipales en la nube, demandas y | cantonal a partir de empresarial a partir de

en el cantén a través de una necesidades servicios tecnoldgicos servicios tecnoldgicos
Apoyar mediante la Mejorar las condiciones de conexion permanente a ciudadanas de valor agregado. integrados de alto
implementaciéon de tecnologias transformacién digital que la red municipal de impacto a la
al servicio del ciudadano, la | favorezcan e impulsenlaatraccién de servicios tecnolégicos y competitividad y la
atraccion, instalacién y retencién inversiones en el canton. a internet para facilitar calidad de vida.
de inversiones privadas. la atencién de X X X X X
Propiciar y favorecer los Velar porque los encadenamientos ciudadanos y mejores
encadenamientos de servicios productivos 'y de negocios servicios.
publicos para la ciudadania y los favorecidos por servicios publicos
sectores productivos desde la mejoren la calidad de los servicios y el
plataforma municipal, facilitando bienestar.
la interoperabilidad de servicios
publicos.
Impulsar hacia la ciudadania una Preparar ala poblacién por medio de
cultura cantonal de desarrollo una cultura digital que apoye la
digital. disminucion de la brecha digital.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; L. L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Impulsar el desarrollo e Facilitar por medio de una efectiva
implementaciéon de soluciones transformacién  digital mejores
tecnoldgicas que faciliten el condiciones de empleo,
empleo la empleabilidad y el empredurismoy empleabilidad en el
conocimientoen la poblacion del canton
Canton.
Identificar los riesgos asociados a Construir las estrategias necesarias
las aplicaciones con el fin de para que los riesgos asociados a la
prevenirlos, gestionarlos vy transformacién digital sean
mitigarlos de forma efectiva. adecuadamente gestionados y con

bajas afectaciones ala disminucion

de labrechadigital.
Propiciar la implementacién y Establecer acciones que por medio de
uso de mejores practicas de mejores practicas de Tl apoyen y
gestion de Tl para favorecer la faciliten la transformacion digital del
creacién de wvalor y la canton.
transparencia en un marco de
GpRD.
Identificar las necesidades y Establecer un plan de mejora Actualizacion y | Fortalecer Plan de mejora Fortalecimiento Cantén de Heredia con
demandas  ciudadanas vy continua de la  plataforma modernizacidon continuamente la implementado implementacion de incidencia en el
propiciar servicios tecnoldgicos tecnoldgica de la Municipalidad de continua de los | actualizacidon y soluciones desarrollo local y el
de alto impacto. cara a las tendencias, necesidades y sistemas de modernizacion de los tecnoldgicas  que bienestar ciudadano

demandas de los usuarios. informacién de la | sistemasde informacion favorezcan
Apoyar mediante la Propiciar acciones que conlleven ala Municipalidad de de la Municipalidad de oportunidad-des a
implementacién de tecnologias actualizacién y modemizacién de los Heredia Heredia desarrollo loca y el
al servicio del ciudadano, la sistemas de informacién municipal bienestar
atraccion, instalacion y que favorezcan la atraccidon de
retencién de  inversiones inversiones X X X X
privadas.
Propiciar y favorecer los Velar por que la plataforma de
encadenamientos de servicios servicios de la Municipalidad por
publicos parala ciudadania y los medio de su actualizacion 'y
sectores productivos desde la modernizacién permanente impulse
plataforma municipal, encadenamientos de servicios para
facilitando la interoperabilidad la ciudadania y los sectores
de servicios publicos. productivos.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; L. L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Impulsar hacia la ciudadania Impulsar una cultura de desarrollo
una cultura cantona de digital por mediode la actualizaciény
desarrollo digital. modernizacién de la plataforma

tecnoldgica de la Municipalidad.
Impulsar el desarrollo e Velar porque las acciones de
implementacién de soluciones actualizacién y modernizacién de las
tecnoldgicas que faciliten el tecnologias de la Municipalidad
empleo la empleabilidad y el faciliten el empleoy la empleabilidad
conocimiento en la poblacién de los habitantes del cantén
del Cantén.
Identificar los riesgos asociados Gestionar la  modernizaciéon vy
a las aplicaciones con el fin de actualizacion de los sistemas de
prevenirlos, gestionarlos vy informacién municipales desde una
mitigarlos de forma efectiva. perspectiva de riesgos asociados para

gestionarlos adecuada y

oportunamente.
Propiciar la implementacién y Establecer acciones que permitan
uso de mejores practicas de que los sistemas de informacion en
gestion de Tl para favorecer la sus procesos de modernizacion y
creaciéon de wvalor y la actualizacion incorporen el uso vy
transparencia en un marco de aprovechamiento de  mejores
GpRD. practicas que generenvalor agregado

a laMunicipalidad y sus usuarios.
Identificar las necesidades y Desarrollar una efectiva Inteligencia de Apoyar la toma de Satisfaccion Servicio de valor Servicios innovadores
demandas  ciudadanas vy infraestructura tecnoldgica que Negocios para la | decisiones, estratégicas ciudadana por la agregado a de alto valor agregado
propiciar servicios tecnoldgicos favorezca la oportuna toma de Municipalidad de y operativas de los calidad y bienestar ciudadano que favorecen la
de alto impacto. decisiones enbeneficio del desarrollo Heredia diferentes gestores de oportunidad de los y la competitividad atraccion de

local y el bienestar ciudadano conocimiento y servicios cantonal. inversionesy la calidad
Apoyar mediante la Impulsar la atraccién de inversiones responsables del X X X X X de vida de los
implementacion de tecnologias por medio de tecnologias que se negocio municipal con habitantes del Cantdn.
al servicio del ciudadano, la sustentan en la inteligencia de informacién en tiempo
atraccion, instalacion % negocios desarrollada por le real, precisa, segura,
retencién de  inversiones Municipalidad. fidedigna e integra.
privadas.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; L. L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Propiciar y favorecer los Adoptar acciones que a partir de la
encadenamientos de servicios inteligencia de negocios impulsen y
publicos paralaciudadaniay los fortalezcan encadenamientos
sectores productivos desde la publicos de valor agregado a la
plataforma municipal, ciudadaniay sectores productivos
facilitando la interoperabilidad
de servicios publicos.
Impulsar hacia la ciudadania Fortalecer la cultura digital de los
una cultura cantona de habitantes del cantén de Heredia con
desarrollo digital. el apoyo de la inteligencia de

negocios que apoyen la toma de

decisiones estratégicas de la

Municipalidad.
Impulsar el desarrollo e Aprovechar los procesos de
implementacién de soluciones inteligencia de negocios para
tecnoldgicas que faciliten el impulsar implementacién  de
empleo la empleabilidad y el soluciones tecnoldgicas que faciliten
conocimiento en la poblacién el empleo la empleabilidad y el
del Cantdn. conocimiento en la poblacién del

Canton
Identificar los riesgos s con el fin Identificar los riesgos asociados con
de prevenirlos, gestionarlos y la inteligencia de negocios para
mitigarlos de forma efectiva. gestionarlos oportuna %

adecuadamente
Propiciar la implementacion y Velar porque los procesos de
uso de mejores practicas de inteligencia de negocios estén
gestion de Tl para favorecer la asociados a las mejores practicas de
creacion de wvalor y la tecnologias de la informacion.
transparencia en un marco de
GpRD.
Identificar las necesidades y Favorecer productos y servicios de Servicios
demandas  ciudadanas vy soporte tecnoldgico que permitan a innovadores para el
propiciar servicios tecnoldgicos lacomunidad de usuarios mejorar sus desarrollo local X X X X
de alto impacto. oportunidades de empleo vy

empleabilidad; asi como la

competitividad cantonal.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; . L. Nombre del Objetivo(s) del IR Aiio Afio | Afo Ao "
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Apoyar mediante la Preveniracciones que facilitenque la Impulsar el uso Productos y Ciudadanos de Competitividad
implementacién de tecnologias implementacion de tecnologias intensivo de tecnologias servicios de valor Cantén con mejores cantonal a partir de
al servicio del ciudadano, la ciudadanas sea innovadora y que para el teletrabajo, la agregado para oportunidades de mejores condiciones
atraccion, instalacion y faciliten las oportunidades de investigacion 'y el impulsar el empleo de empleo,
retencién de  inversiones desarrollo del conocimiento, el estudio por parte de la desarrollo y empleabilidad para empleabilidad y
privadas. empleoylaempleabilidad. ciudadania con el competitividad el bienestar y la oportunidades para la
Propiciar y favorecer los | Impulsar lainnovacion tecnoldgica de propdsito de favorecer local. calidad de vida. atraccién de
encadenamientos de servicios oportunidades de inversiones.

publicos paralaciudadaniay los

forma que impulse encadenamientos
para la interoperabilidad de los

empleoy empleabilidad

sectores productivos desde la servicios publicos y reducir la brecha
plataforma municipal, digital
facilitando la interoperabilidad
de servicios publicos.
Impulsar hacia la ciudadania Promover la innovacién del
una cultura cantona de desarrollo de tecnologias de la
desarrollo digital. informacién para reducir la brecha
digital y favorecer las oportunidades
de empleoy empleabilidad
Impulsar el desarrollo e Velar por que las soluciones
implementacion de soluciones tecnoldgicas desarrolladas por Ila
tecnoldgicas que faciliten el Municipalidad sean innovadoras y a
empleo la empleabilidad y el su vez impulsaros del conocimiento,
conocimiento en la poblacién el empleo y laempleabilidad
del Cantén.
Identificar los riesgos asociados Establecer acciones efectivas y
a las aplicaciones con el fin de oportunas que permitan la adecuada
prevenirlos, gestionarlos vy gestion de los riesgos asociados con
mitigarlos de forma efectiva. los procesos de innovacidn
tecnoldgica para el desarrollolocal
Propiciar la implementacion y
uso de mejores practicas de
gestion de Tl para favorecer la
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; L. L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®
Identificar las necesidades y Fortalecer la plataforma tecnoldgica Mejora continua de Mejorar continuamente Satisfaccion Servicio de valor Servicios innovadores
demandas  ciudadanas vy de la Municipalidad de cara a las los servicios de la los servicios de la ciudadana por la agregado a de alto valor agregado
propiciar servicios tecnoldgicos necesidades y demandas de los Seccion de Seccion de Tecnologias calidad y bienestar ciudadano que favorecen la
de alto impacto. usuarios Tecnologias de la | de la Informacidn de la oportunidad de los y la competitividad atraccion de
Apoyar mediante la Informacién de la Municipalidad para servicios cantonal. inversionesy la calidad
implementacién de tecnologias Municipalidad de | fortalecer la de vida de los
al servicio del ciudadano, la Heredia. competitividad e habitantes del Canton.
atraccién,  instalacion vy imagen institucional.
retencién de  inversiones
privadas.
Propiciar y favorecer los
encadenamientos de servicios
publicos paralaciudadaniay los
sectores productivos desde la
plataforma municipal,
facilitando la interoperabilidad
de servicios publicos.
Impulsar hacia la ciudadania X X X X X

una cultura cantona de
desarrollo digital.

Impulsar el desarrollo e
implementaciéon de soluciones
tecnoldgicas que faciliten el
empleo la empleabilidad y el
conocimiento en la poblacién
del Cantén.

Identificar los riesgos asociados
a las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Propiciar la implementacion y
uso de mejores practicas de
gestion de Tl para favorecer la
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; . L. Nombre del Objetivo(s) del IR Aiio Afio | Afo Ao "
Objetivos especificos Accidn estratégica tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Identificar las necesidades y Propiciar acciones efectivas que Continuidad de Disefiar e implementar Riesgos Mejora de la Competitividad
demandas  ciudadanas vy permitan proteger de riesgos negocios el plan de continuidad tecnoldgicos con capacidad de los cantonal a partir de
propiciar servicios tecnoldgicos tecnoldgicos a los usuarios de los de negocios de Ila incidencia en los servicios municipales programas de
de alto impacto. servicios municipales vinculados a Municipalidad usuarios al usuario al contarse continuidad de

tecnologias involucrando el plan de municipales con una adecuada negocios efectivos y
Apoyar mediante la Velar por que la atraccion de recuperacion de identificados, con gestion integrada de oportunos.
implementacién de tecnologias inversiones se vea favorecida por los desastresde Tl. programas de los riesgos de
al servicio del ciudadano, la planes de continuidad de negocios de atencioén, continuidad de
atraccion, instalacion y la Municipalidad. mitigacién y negocio.
retencién de  inversiones prevencion.
privadas.
Propiciar y favorecer los Impulsar actividades que promuevan
encadenamientos de servicios encadenamientos de servicios que
publicos paralaciudadaniay los garanticen la continuidad de
sectores productivos desde la negocios y disminuyan los riesgos
plataforma municipal, asociados X X X

facilitando la interoperabilidad
de servicios publicos.

Identificar los riesgos asociados
a las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva

Impulsar el desarrollo e
implementacién de soluciones
tecnoldgicas que faciliten el
empleo la empleabilidad y el
conocimiento en la poblacién
del Cantén.

Establecer acciones oportunas para
que la continuidad de negocios
impulse de forma efectiva el empleo
laempleabilidad y el conocimiento en
la poblacién del Cantén.

Impulsar hacia la ciudadania
una cultura cantona de
desarrollo digital.

Propiciar que la continuidad de
negocios sea un impulsor de la
culturadigital del cantén de Heredia.
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Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. ; . L. Nombre del Objetivo(s) del IR Aiio Afio | Afo Ao "
Objetivos especificos Accidn estratégica Ne tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos®

Propiciar la implementacion y Garantizar acciones efectivas de
uso de mejores practicas de continuidad de negocios que faciliten
gestion de Tl para favorecer la la implementacion y uso de mejores
creacion de wvalor y la practicas de gestién de Tl desde la
transparencia en un marco de Municipalidad.
GpRD.
Identificar las necesidades y Establecer canales de servicios y 8 Participacion Disefiar e implementar Canales de servicios Mejora de la Servicios innovadores
demandas ciudadanas vy atencion ciudadana que garanticen la ciudadana. sistemas y canales y atencion competitividad de alto valor agregado
propiciar servicios tecnoldgicos correcta prestacion de servicios e integrados, ciudadana municipal a partir de que favorecen Ila
de alto impacto. intercambio de informacidn entre los transparentes % efectivos, una plataforma atraccién de

ciudadanos y usuarios del servicio sostenibles que transparentes y de tecnoldgica inversionesy la calidad

municipal garanticen la correcta alto valor agregado disefiada y operada de vida de los
Apoyar mediante la prestacidn de servicios e en atencién a las habitantes del Cantén.
implementacién de tecnologias intercambio de tendencias
al servicio del ciudadano, la informacién entre los modernas y las
atraccién, instalacion % ciudadanos y usuarios demandas
retencién  de inversiones del servicio municipal y ciudadanas.
privadas. las autoridades del
Propiciar y favorecer los Gobierno local
encadenamientos de servicios
publicos paralaciudadaniay los X X X X X
sectores productivos desde la
plataforma municipal,
facilitando la interoperabilidad
de servicios publicos.
Impulsar hacia la ciudadania
una cultura cantona de
desarrollo digital.
Impulsar el desarrollo e
implementacién de soluciones
tecnoldgicas que faciliten el
empleo la empleabilidad y el
conocimiento en la poblacién
del Cantén.

AKTEK S.A. PAGINA 99



PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES DE LA MUNICIPALIDAD DE HEREDIA —2020 - 2024

Eje Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados

Principales

- departamen - - - -

Nombre del Objetivo(s) del Ao Afio | Afo Aiio
Objetivos especificos Accidn estratégica Ne ) (s) tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto

proyecto proyecto . 1 2 3 4

involucra-
dos®

Identificar los riesgos asociados
a las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Propiciar la implementacion y
uso de mejores practicas de
gestion de Tl para favorecer la
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.
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Objetivo General: Propiciar una infraestructura tecnolégica que garantice la interoperabilidad y trazabilidad de los servicios municipales por medio de efectivas interrelaciones entre las
aplicacionesy las dreas institucionales de servicio

de tecnologias amigables con el
ciudadano la comunicacién
institucional para  propiciar
mejores relaciones hacia el
interno y entorno de |la
Municipalidad.

la Municipalidad hacia el ciudadanoy
viceversa a partir de politicas de
ciudad digitalizada adecuadamente
implementadas.

Identificar los riesgos asociados a
las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Establecer las acciones necesarias y
oportunas para la mejor gestion de
riesgos asociados al desarrollo de la
digitalizacion de la ciudad de Heredia.

informacién vy el
conocimiento.

servicio

Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
L. § . L. Nombre del Objetivo(s) del G AT Ao Afio | Afo Afo o
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’

Garantizar un oportuno vy Generar efectivas interrelaciones Heredia Ciudad Ofrecer al ciudadano un interrelaciones Ciudadanos satisfechos | Cantén de Heredia
efectivo soporte y entre las aplicaciones y las areas Digitalizada. sistema integrado de entre las con servicios digitalizado.
mantenimiento de institucionales de servicio para servicios digitales aplicaciones y las interoperativos de valor
infraestructura tecnolégica para facilitar la sostenibilidad, valor interconectados a las dreas agregado
lamejora continua del servicio agregado y calidad del servicio tecnologias de institucionales
Dar sostenibilidad y mejora Facilitar al cliente ciudadano el mejor informacién y implementa-das Mejora significativa de
continua a una plataforma servicio de ciudad digitalizada para comunicacién, con la y en mejora la competitividad
(presencial — virtual) uniforme de mejorar su calidad de vida vy finalidad de mejorar las continua  para | empresarial a partir de
servicio que facilite el mejor bienestar. condiciones de vida de generar valor la digitalizacion del
servicio al cliente ciudadano. la poblacién, por medio agregado y Cantén.
Mejorar por mediodel desarrollo | Favorecer la mejor comunicacién de del acceso a |a X X X X calidad en el

7 Corresponderd ala Secciénde Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia, en conjunto con Planificacién Institucional, establecer los vinculos de cada proyecto contoras -dreas o instancias institucionales para facilitar la trazabilidad e interoperabilidad de la

plataformatecnoldgicay sus servicios.
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; ) L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’
Propiciar la implementacion y Asociar al desarrollodigitalizado de la
uso de mejores practicas de ciudad de Heredia las mejores
gestion de Tl para favorecer la practicas de gestion deTI.
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.
Garantizar un oportuno y Servicios municipales en la nube, por Transformacion Disminuir la brecha Desarrollo Mas y mejores Cantdn con superiores
efectivo soporte y medio de una conexidén permanente digital digital, por medio del tecnoldgico de oportunidades de niveles de
mantenimiento de a la red municipal de servicios acceso a los servicios valor agregado empleo, empleabilidad competitividad para el
infraestructura tecnoldgica para tecnoldgicos de valor agregado al municipales en la nube, para impulsar la y gestion del desarrollo local y |
lamejora continua del servicio desarrollo cantonal. a través de una competitividad conocimientoal servicio atraccion de
Dar sostenibilidad y mejora Garantizar acciones que den conexion permanente a del Cantén. del desarrollo local. inversiones
continua a una plataforma | sostenibilidad y mejora permanente la red municipal de favoreciendo la calidad
(presencial — virtual) uniforme a los procesos de transformacion servicios tecnoldgicos y de viday el bienestar
de servicio que facilite el mejor | digital de laciudad de Heredia a internet para facilitar de los habitantes.
servicio al cliente ciudadano. la atencién  de
Mejorar por medio del | Impulsar por medio de la ciud.arjlanos y mejores
desarrollo de tecnologias transformacién digital de la servicios.
amigables con el ciudadano la Municipalidad de Heredia mejoras
comunicacién institucional para significativas de la comunicacién de
propiciar mejores relaciones la  Municipalidad hacia los X X X X X

hacia el interno y entomo de la
Municipalidad.

ciudadanosy viceversa.

Identificar los riesgos asociados
a las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Llevar a cabo acciones de gestion
efectiva de riesgos con el propdsito
de evitar que la transformacion
digital de la Municipalidad y sus
servicios se vean afectados o
interrumpidos.

Propiciar la implementacion y
uso de mejores practicas de
gestion de Tl para favorecer la
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.

Impulsar el uso de mejores practicas
de gestion de Tl que coadyuven enla
disminucién de la brecha digital y la
facilitacion de mejores servicios a la
ciudadaniay sectores productivos.
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; ) L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’

Garantizar un oportuno vy Establecer e implementar un plan de Actualizacion y | Fortalecer Plataforma Interoperabilidad y Mejora de la
efectivo soporte y modernizacion y  actualizacion modernizaciéon continuamente la actualizada trazabilidad de servicios competitividad
mantenimiento de continua de la  plataforma continua de los | actualizacién y a partir de una cantonal, municipal y
infraestructura tecnoldgica para tecnoldgica de la Municipalidad para sistemas de modernizacion de los plataforma tecnoldgca bienestar ciudadano.
lamejora continua del servicio favorecer la competitividad y el informacién de la | sistemasde informacién actualizada vy en

bienestar cantonal. Municipalidad de de la Municipalidad de permanente
Dar sostenibilidad y mejora Velar por que la actualizacién y Heredia Heredia modernizacién
continua a una plataforma modernizacion de los sistemas de
(presencial — virtual) uniforme informacién de la Municipalidad
de servicio que facilite el mejor estén orientados por procesos de
servicio al cliente ciudadano. mejora continua para facilitar

mejores servicios.
Mejorar por medio del Velar porque la actualizaciéon y
desarrollo de tecnologias modernizacion de las tecnologias de
amigables con el ciudadano la la informacién mejoren e impacten
comunicacién institucional para significativamente la comunicacién X X X X X
propiciar mejores relaciones municipal hacia la ciudadania y de
hacia el internoy entomo de la estos hacialamunicipalidad.
Municipalidad.
Identificar los riesgos asociados Garantizar que los procesos de
a las aplicaciones con el fin de actualizacién y modemizacién de los
prevenirlos, gestionarlos vy sistemas s de informacién de la
mitigarlos de forma efectiva. Municipalidad cuenten con riesgos

debidamente  identificados vy

adecuadamente gestionados.
Propiciar la implementacion y Llevar a acabo acciones para que la
uso de mejores practicas de actualizacién y modemizacién de los
gestion de Tl para favorecer la sistemas de informacién de la
creacion de wvalor y la Municipalidad de Heredia este sujeta
transparencia en un marco de a procesos de mejores practicas de
GpRD. gestion de TI.
Garantizar un oportuno vy Establecer acciones que impulsen la Inteligencia de Incidencia en la Cantén de Heredia con
efectivo soporte % oportuna y efectiva toma de Negocios para la capacidad y eficiencia inteligencia de
mantenimiento de decisiones con informaciéon en Municipalidad de X X X de los servicios negocios.
infraestructura tecnoldgica para tiempo real, precisa, segura, Heredia municipales.
lamejora continua del servicio fidedigna e integra
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; ) L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’

Dar sostenibilidad y mejora Velar por que la sostenibilidad y la Apoyar la toma de Desarrollo
continua a una plataforma mejora de la plataforma de decisiones, estratégicas tecnoldgico
(presencial — virtual) uniforme tecnologias de la Municipalidad y operativas de los acorde con las
de servicio que facilite el mejor apoye la efectivay oportuna toma de diferentes gestores de necesidades
servicio al cliente ciudadano. decisiones para favorecer los conocimiento y institucionales y

servicios y su calidad e impacto responsables del la demanda

ciudadano. negocio municipal con ciudadana.
Mejorar por medio del Apoyar la toma de decisiones y la informacién en tiempo
desarrollo de tecnologias comunicacién por medio de real, precisa, segura,
amigables con el ciudadano la tecnologias amigables con la fidedigna e integra.
comunicacion institucional para ciudadania
propiciar mejores relaciones
hacia el internoy entomo de la
Municipalidad.
Identificar los riesgos asociados | Tomar acciones preventivas y
a las aplicaciones con el fin de correctivas para gestionar de forma
prevenirlos, gestionarlos y efectiva los eventuales riesgos
mitigarlos de forma efectiva. asociados al desarrollo tecnoldgico

institucional.
Propiciar la implementacion y Impulsar acciones que garanticen la
uso de mejores practicas de implementaciéon y uso de mejores
gestion de Tl para favorecer la practicas de gestiéon de Tl para
creaciéon de wvalor y la Apoyar la toma de decisiones,
transparencia en un marco de estratégicas y operativas,
GpRD. municipales.
Garantizar un oportuno vy Disefiar e implementar servicios que Servicios Impulsar el uso Mejora continua Impulso a las | Servicios de desarrollo
efectivo soporte y impulsen el empleo y la innovadores para el intensivo de tecnologias de servicios posibilidades de tecnoldgico que desde
mantenimiento de empleabilidad con valor agregado en desarrollo local para el teletrabajo, la tecnoldgicos con mejoradel empleoyla la Municipalidad
infraestructura tecnoldgica para el bienestar y calidad de vida de los investigacion 'y el valor agregado empleabilidad en el impulsan el bienestar
la mejora continua del servicio habitantes del Cantén estudio por parte de la al desarrollo y Cantén a partir de ciudadano % las
Dar sostenibilidad y mejora Tomar acciones efectivas para que los ciudadania con el X X X X X competitividad servicios tecnoldgicos oportunidades para la
continua a una plataforma servicios innovadores para el propdsito de favorecer local. de la Municipalidad de | inversiény eldesarrollo.
(presencial — virtual) uniforme | desarrollo local cuenten con la oportunidades de valor agregado.
de servicio que facilite el mejor adecuada sostenibilidad y empleo y empleabilidad
servicio al cliente ciudadano. mantenimientode la plataforma que y reducir la brecha

garanticen el mejor servicio digital

ciudadano.
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; ) L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’
Mejorar por medio del Velar porque los  servicios
desarrollo de  tecnologias innovadores de la Municipalidad
amigables con el ciudadano la impulsen mejores sistemas
comunicacién institucional para multidimensionales de comunicacidn
propiciar mejores relaciones con laciudadania.
hacia el interno y entormno de la
Municipalidad.
Identificar los riesgos asociados Propiciar acciones para que los
a las aplicaciones con el fin de riesgos asociados a la innovacion
prevenirlos, gestionarlos y tecnoldgica de la municipalidad no
mitigarlos de forma efectiva. afecten los servicios ciudadanos y su
continuidad.
Propiciar la implementacién y Garantizar que los procesos de
uso de mejores practicas de innovacién tecnoldgica que
gestion de Tl para favorecer la implemente la Municipalidad estén
creacién de wvalor y la asociados a las mejores practicas de
transparencia en un marco de TI.
GpRD.
Garantizar un oportuno vy Disefio e implementacidn de servicios Mejora continua de Mejorar continuamente Servicios Mejora en la calidad de Mejora de la
efectivo soporte y sustentados en tecnologias de valor los servicios de la los servicios de la sustentados en vida y el bienestr competitividad y
mantenimiento de agregado al desarrollo local. Seccion de Seccion de Tecnologias tecnologias ciudadano. cantonal y el
infraestructura tecnoldgica para Tecnologias de la | de la Informacidn de la acorde con las desarrollo local.
la mejora continua del servicio Informacién de la Municipalidad para tendencias del
Dar sostenibilidad y mejora | Gestionar la mejora continua de los Municipalidad de | fortalecer la desarrollo local y
continua a una plataforma servicios de la Seccién de Heredia. competitividad e la demanda
(presencial — virtual) uniforme | Tecnologias de la Informacién de la imagen institucional. ciudadana.
de servicio que facilite el mejor Municipalidad para facilitar los
. k . L . - X X X X X
servicio al cliente ciudadano. servicios e impulsar la competitividad
cantonal.
Mejorar por medio del Garantizar que la mejora continua de
desarrollo de tecnologas los servicios de la Seccién de
amigables con el ciudadano la Tecnologias de la Informacion de la
comunicacién institucional para Municipalidad tenga la amigabilidad
propiciar mejores relaciones suficiente parafortalecer los sistemas
hacia el interno y entomo de la de comunicacién hacia el intemo y
Municipalidad. entorno municipal.
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
Lo ; ) L. Nombre del Objetivo(s) del departamen Afio Afio Afio Afio .
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio 5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’

Identificar los riesgos asociados | Tomar acciones oportunas vy
a las aplicaciones con el fin de efectivas que aborden los eventuales
prevenirlos, gestionarlos y riesgos asociados con la mejora
mitigarlos de forma efectiva. continua delos servicios de la Seccion

de Tecnologias de la Informacién de

la Municipalidad
Propiciar la implementacion y Velar por que las acciones
uso de mejores practicas de implementadas por la Seccién de
gestion de Tl para favorecer la Tecnologias de la Informacion de la
creacion de wvalor y la Municipalidad en sus procesos de
transparencia en un marco de mejoradel servicioestdn asociados a
GpRD. mejores practicas de desarrollo

tecnoldgico.
Garantizar un oportuno vy Propiciar acciones que garanticen la Continuidad de Disefiar e implementar Implementar un Incidencia en la Mejora de la
efectivo soporte y continuidad de negocios de la negocios el plan de continuidad plan de capacidad y eficiencia competitividad y
mantenimiento de Municipalidad a partir de un plancon de negocios de la continuidad de de los servicios credibilidad cantonal y
infraestructura tecnoldgica para enfoque de medianoy largo plazo Municipalidad negocios que municipales. de la imagen
lamejora continua del servicio involucrando el plan de favorezca la institucional.
Dar sostenibilidad y mejora | Apoyar la sostenibilidad y mejora de recuperacion de proteccion de la
continua a una plataforma | la plataforma de servicios de desastresde TI. infraestructura
(presencial — virtual) uniforme informacién de la Municipalidad en tecnoldgica dela
de servicio que facilite el mejor | un robusto plan de continuidad de Municipalidad.
servicio al cliente ciudadano. negocios.
Mejorar por medio del Impulsar por medio de acciones
desarrollo de tecnologas propias del plan de continuidad de X X X
amigables con el ciudadano la negocios acciones que mejoren los
comunicacion institucional para servicios de tecnologias amigables
propiciar mejores relaciones con el ciudadano.
hacia el interno y entomo de la
Municipalidad.
Identificar los riesgos asociados Gestionar efectivamente los riesgos
a las aplicaciones con el fin de asociados con el desarrollo de los
prevenirlos, gestionarlos vy servicios de tecnologias y su
mitigarlos de forma efectiva. infraestructura para evitar

afectaciones a la continuidad de

negocios.
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Eje: Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los procesos Programacion Resultados esperados
Principales
oL , . . . Nombre del Objetivo(s) del IR Aiio Afio | Afo Ao "
Objetivos especificos Acciones estratégicas tos Afio5 Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto . 1 2 3 4
involucra-
dos’

Propiciar la implementacion y Implementar una cultura de mejores
uso de mejores practicas de practicas de Tl para dar sostenibilidad
gestidn de Tl para favorecer la y continuidad al negocio.
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.
Garantizar un oportuno y Desarrollar acciones que impulsen la Participacién Disefiar e implementar Modelo de Ciudadania Cantén competitivo y
efectivo soporte y participacién ciudadana como ciudadana. sistemas y canales gobierno abierto comprometida con la transparente,
mantenimiento de agentes activos del desarrollo integrados, implementado mejora de la impulsando el
infraestructura tecnoldgica para cantonal y delgobiernoabierto transparentes % con amplia competitividad cantonal desarrollo decara alas
lamejora continua del servicio sostenibles que participacion mejores practicas de
Dar sostenibilidad y mejora Propiciar que la infraestructura garanticen la correcta ciudadana desarrollo local 'y
continua a una plataforma tecnoldgica de la Municipalidad en prestacion de servicios bienestar ciudadano.
(presencial — virtual) uniforme sus procesos de sostenibilidad y e intercambio de
de servicio que facilite el mejor mejore impulse y favorezca la informacién entre los
servicio al cliente ciudadano. participaciéon ciudadana en ciudadanos y usuarios

actividades propias del quehacer del servicio municipal y

municipaly el desarrollo local. las autoridades del
Mejorar por medio del Permitir que los  servicios Gobierno local
desarrollo de tecnologas municipales amparados en
amigables con el ciudadano la tecnologias favorezcan por su
comunicacién institucional para amigabilidad y cobertura, las X X X X

propiciar mejores relaciones
hacia el interno y entomo de la
Municipalidad.

mejores y mas efectivas relaciones
con laciudadania.

Identificar los riesgos asociados
a las aplicaciones con el fin de
prevenirlos, gestionarlos vy
mitigarlos de forma efectiva.

Impulsar acciones que permitan
gestionar integralmente los riesgos
eventuales de infraestructura en los
procesos de desarrollo local y la
participacién ciudadana

Propiciar la implementacién y
uso de mejores practicas de
gestion de Tl para favorecer la
creacion de wvalor y la
transparencia en un marco de
GpRD.

Generar una cultura donde la
participacién ciudadana se
constituya en una mejor practica de
la Municipalidad  para su
fortalecimiento y el desarrollo y
bienestar.
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Eje de Servicios
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Objetivo estratégico: Lograr que los servicios publicos municipalescuenten con el apoyo de tecnologias de infocomunicaciones, con plena cobertura territorial y de calidad, para favorecer
la excelencia en el servicio ciudadano.

Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

Eje: Programacién Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 e ebREE e der.)artamento ) GO GO GLIH |l Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?
Disefiar, Innovar e impulsar Propiciar acciones para que la Heredia Ciudad Ofrecer al ciudadano un Usuarios de los | Mejoramiento de la Incidencia  en la
servicios tecnoldgicos de valor plataforma tecnolégica de |la Digitalizada. sistema integrado de servicios gestion e imagen de competitividad y el
agregado que, a su vez, favorezcan Municipalidad sea integrada e servicios digitales municipales los servicios desarrollo local a partir
losingresos municipales. interconectada para facilitar la interconectados a las satisfechos con la municipales a partir de una plataforma
calidad y oportunidad del servicio tecnologias de integracion e de los servicios de su tecnoldgica de servicios
prestado informacion y interoperabilidad plataforma ciudadanos que facilita
Establecer sistemas tecnoldgicosy | Impulsar acciones para que los comunicacién, con la de los servicios. tecnoldgica la calidad de vida y el
de infocomunicaciones  que servicios asociados a las tecnologias finalidad de mejorar las desarrollo local
favorezcan la de la comunicacidon sean efectivos y condiciones de vida de X X X

prestacién de
servicios de forma efectiva, segura
y oportuna.

seguras bajo el concepto de ciudad
digitalizada.

Identificar los riesgos asociados a
los servicios derivados y asociados
a las Tl de la Municipalidad, con el
fin de prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Velar por que los servicios de ciudad
digitalizada que se ofrecen desde la
Municipalidad cuenten con riesgos
debidamente identificados, con
planes de previsién, gestion y
mitigacidn.

la poblacidn, por medio
del acceso a la
informacién vy el
conocimiento.

8 Correspondera ala Seccion de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad de Heredia, en conjunto con Planificacidn Institucional, establecer los vinculos de cada proyecto contoras -areas o instancias institucionales para facilitar |a trazabilidad e interoperabilidad de la
plataformatecnoldgicay sus servicios.
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Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

y oportuna.

Identificar los riesgos asociados a
los servicios derivados y asociados
a las Tl de la Municipalidad, con el
fin de prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Velar por que los servicios
sustentados en tecnologias de la
informacién cuenten con efectivos
sistemas de gestion y control de
riesgos con el fin de evitar que se
interrumpa o afecte la
transformacion digital.

la atencion de
ciudadanos y mejores
servicios.

Eje: Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?

Impulsar la implementacién y uso Desarrollar acciones efectivas para
de mejores practicas de gestion de que los servicios municipales
Tl para favorecer la creacion de cuenten con mejores practicas de
valor y la transparencia en un gestion tecnoldgica para mejorar las
marco de GpRD condiciones de vida de la poblacién,

por mediodelacceso ala informacion

y el conocimiento.
Promover la transparencia en la Hacer valer la transparencia y la
gestion municipal para fortalecer la rendicién de cuentas que garanticen
imagen de la corporacién y su la digitalizacion de la ciudad de
credibilidad ciudadana. Heredia en un marco de confianza y

sostenibilidad.
Propiciar la creacion y prestacion Garantizar que los  servicios
de servicios tecnoldgicos | prestados sean innovadores
innovadores y de valor agregado propiciando e impulsando la
que promuevan la competitividad digitalizacién actualizada de la
del Canton. ciudad de Heredia.
Disefiar, Innovar e impulsar | Generacidn de servicios dealto valor Transformacion Disminuir la brecha Disminucién de la Mejora de la calidad Desarrollo local vy
servicios tecnolégicos de valor agregado que impulsen la digital digital, por medio del brecha digital para de vida de los competitivo-dad
agregado que, a su vez, favorezcan competitividad, la gestion del acceso a los servicios impulsar la ciudadanos del favorecidos con la
losingresos municipales. conocimientoy la disminucién de la municipales en la nube, competitividad Canton con la disminucién de la

brecha digital. a través de una cantonal, el disminuciéon de la brechadigital
Establecer sistemas tecnoldgicosy | Lograr una prestacion de servicios de conexién permanente a conocimiento y el brecha digita y |
de infocomunicaciones que | forma efectiva, segura y oportuna la red municipal de desarrollo local generacion de
favorezcan la prestacion de | que den sostenibilidad a la servicios tecnoldgicos y oportunidades  de
servicios de forma efectiva, segura | transformacion digital del canton. a internet para facilitar X X X X desarrollo humano.
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Eje:

Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

Programacion

Resultados esperados

a las Tl de la Municipalidad, con el
fin de prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

continua de la  Municipalidad
cuenten con una efectiva gestion
integrada de riesgos asociados las
tecnologias municipales.

Impulsar la implementacién y uso
de mejores practicas de gestion de
Tl para favorecer la creacion de
valor y la transparencia en un
marco de GpRD

Garantizar que los procesos de
fortalecimiento y actualizacion de los
sistemas de informacién de Ila
Municipalidad gocen siempre de
mejores practicas que promuevan la
creacion de valory la transparencia
en un marco de la GpRD.

procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?
Impulsar la implementacién y uso Desarrollar y mantener servicios que
de mejores practicas de gestion de por medio del uso de mejores
Tl para favorecer la creacién de practicas favorezcan la
valor y la transparencia en un transformacion digital del cantén.
marco de GpRD
Promover la transparencia en la Llevar a cabo acciones oportunas y
gestion municipal para fortalecer efectivas para que la transformacion
la imagen de la corporacion y su digital se de mediante procesos de
credibilidad ciudadana. transparencia que fortalezca Ia
imagen municipal.
Propiciar la creaciény prestacion | Velar por que los servicios
de servicios tecnoldgicos | tecnoldgicos innovadores favorezcan
innovadores y de valor agregado latransformacion digital.
que promuevan la competitividad
del Cantoén.
Disefiar, Innovar e impulsar Favorecer la modernizacion de los Actualizacion y | Fortalecer Servicios Distritos con Mejora de la
servicios tecnoldgicos de valor sistemas de informacién propiciando modernizacion continuamente la modernizados cobertura plena de competitividad
agregado que, a su vez, favorezcan lamejor cobertura de servicios continua de los | actualizacién y para mejoraen la los servicios cantonal por las
losingresos municipales. sistemas de modernizacion de los competitividady el municipales oportunidades de
Estab|ecer5istemastecno|égicosy Promover acciones efectivas para informacién de la sistemas de informacién desarrollo sustentados en inversion Yy desarrollo
de infocomunicaciones que que la actualizacién y modernizacion Municipalidad de de la Municipalidad de tecnologias de Ila que se dan a partir de
favorezcan la prestacion de | de los sistemas de informacion de la Heredia Heredia informacion. la  cobertura de
servicios de forma efectiva, segura Municipalidad  favorezcan  una servicios ofrecida
y oportuna. efectiva prestacion de servicios impactando las
Identificar los riesgos asociados a Asegurar que los procesos de oportunidades - de
los servicios derivadosy asociados | actualizacién 'y  modernizacién X X X X empleo, empleabilidad

e inversién.
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Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

y oportuna.

de forma efectiva, segura y oportuna.

Identificar los riesgos asociados a
los servicios derivados y asociados
a las Tl de la Municipalidad, con el
fin de prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Identificar, prevenir, gestionar y
mitigar los riesgos asociados a los
servicios municipales que afecten los
procesos de toma de decisiones,
estratégicas y operativas de los
diferentes gestores de conocimiento
y responsables del negocio
municipal.

fidedigna e integra.

Eje: Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;}artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?

Promover la transparencia en la Impulsar  acciones  para la
gestion municipal para fortalecer actualizacion y modemizacion de los
la imagen de la corporacion y su sistemas de informacién de Ila
credibilidad ciudadana. Municipalidad de Heredia

promuevan la transparencia vy la

credibilidad ciudadana en Ila

corporacién municipal.
Propiciar la creaciény prestacion | Promover la competitividad del
de servicios tecnoldgicos cantén a partir de acciones que
innovadores y de valor agregado permitan que la actualizacion y
que promuevan la competitividad modernizacion de los sistemas de
del Cantén. informacién de la Municipalidad de

Heredia sean siempre innovadores y

de valor agregado.
Disefiar, Innovar e impulsar Decisiones estratégicas vinculadas al Inteligencia de Apoyar la toma de Procesos de Inteligencia de Mejores
servicios tecnoldgicos de valor | desarrollo local y los servicios Negocios para la | decisiones, estratégicas inteligencia  de negocios que oportunidades de
agregado que, a su vez, favorezcan ciudadanos a partir de un proceso Municipalidad de y operativas de los negocios que impulsa la desarrollo equitativo
losingresos municipales. sistémico vy sistematico  de Heredia diferentes gestores de fortalecen la competitividad en el Canténa partir de

inteligencia de negocios conocimiento y capacidad de distrital a partir de una mejor y mayor
Establecer sistemastecnoldgicosy | Lograr que por medio de la responsables del cobertura de los una mejor cobertura cobertura de servicios.
de infocomunicaciones que inteligencia de negocios los sistemas negocio municipal con serviciosy la mejor de servicios y una
favorezcan la prestacion de de infocomunicaciones que informacién en tiempo toma de oportuna toma de
servicios de forma efectiva, segura favorezcan la prestacion de senvicios real, precisa, segura, X X X decisiones decisiones.
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Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?

Impulsar la implementaciéon y uso | Apoyarse en los procesos de
de mejores practicas de gestionde | inteligencia de negocios para que los
Tl para favorecer la creacién de servicios de tecnologias de Ila
valor y la transparencia en un informacién que presta la
marco de GpRD Municipalidad estén soportados por

mejores practicas.
Promover la transparencia en la Permitir que las acciones derivadas
gestion municipal para fortalecer | de los procesos de inteligencia de
la imagen de la corporacion y su negocios como soporte de la
credibilidad ciudadana. transparencia de gestion, favorezcan

que los servicios tecnoldgicos de la

Municipalidad fortalezcan la imagen

corporativa y la credibilidad

ciudadana.
Propiciar la creacion y prestacién Hacer valer que los procesos de
de servicios tecnoldgicos | inteligencia de negocios favorezcan la
innovadores y de valor agregado creacion y prestacion de servicios
que promuevan la competitividad | tecnoldgicos innovadoresy de valor
del Cantén. agregado.
Disefiar, Innovar e impulsar Generar oportunidades de Servicios Impulsar el uso Servicios Nuevas oportunidad- Mejoramiento de la
servicios tecnoldgicos de valor desarrollo humano y empredurismo innovadores para intensivo de innovadores des de competitividad
agregado que, a su vez, favorezcan a partir de la plataforma tecnolégica el desarrollo local tecnologias para el implementados emprendimiento y | cantonal, el desarrollo
losingresos municipales. de la Municipalidady su orientacién teletrabajo, la que favorecen el trabajo para los local y la atraccién de

al servicio ciudadano. investigacion 'y el empleo y la ciudadanos del inversiones.
Establecer sistemas tecnoldgicos y Promover acciones que permitan e estudio por parte de la empleabilidad Canton a partir de las
de infocomunicaciones que impulsen que los sistemas ciudadania con el facilidades de
favorezcan la prestaciéon de tecnoldgicos de infocomunicaciones propésito de favorecer X X X X X empleo
servicios de forma efectiva, segura sean innovadores y promotores del oportunidades de empleabilidad que
y oportuna. desarrollo local empleo y ofrece la plataforma
Identificar los riesgos asociados a Garantizar acciones que permitan empleabilidad y tecnoldgica de la
los servicios derivados y asociados gestionar de forma efectiva los reducir la brecha digital Municipalidad
a las Tl de la Municipalidad, con el riesgos asociados a lainnovacion de
fin de prevenirlos, gestionarlos y servicios para el desarrollo local.
mitigarlos de forma efectiva.
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Eje: Principales proyectos que apoyan lainclusion de los Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?

Impulsar la implementacién y uso Implementar la innovacion
de mejores practicas de gestion de tecnoldgica para el desarrollo local a
Tl para favorecer la creacion de partir del uso permanente de
valor y la transparencia en un mejores practicas de gestion de Tl.
marco de GpRD
Promover la transparencia en la Impulsar y favorecer oportunidades
gestion municipal para fortalecer de empleo y empleabilidad vy
la imagen de la corporacion y su reduccién de la brecha digital por
credibilidad ciudadana. medio de acciones de transparencia

en lagestiéon municipal.
Propiciar la creacién y prestacion Considerar elimpulso de actividades
de servicios tecnoldgicos que permitan que los servicios
innovadores y de valor agregado innovadores para el desarrollo local
que promuevan la competitividad sean transparentes en beneficio de
del Cantén. laciudadania.
Disefiar, Innovar e impulsar Favorecer acciones de innovacion y 6 Mejora continua de Mejorar continuamente Servicios de alto Mejoramiento de la Mejoramiento de la
servicios tecnoldgicos de valor mejora de las capacidades de la los servicios de la los servicios de la valor agregado para | gestion y cobertura competitividad,
agregado que, a su vez, favorezcan plataforma tecnoldgica de la Seccidn Seccidn de Seccién de Tecnologias el bienestar y la | de los servicios, bienestar y calidad de
losingresos municipales. de Tecnologias de la Informacién de Tecnologias de la de la Informacion de la calidad de vida de promoviendo vida de la poblacién a

la Municipalidad Informacién de la Municipalidad para los habitantes del oportunidades  de partir de servicios de
Establecer sistemas tecnolégicos y | Desarrollar acciones para que los Municipalidad de | fortalecer la Cantén. mejora para la | valor agregado
de  infocomunicaciones que | serviciosdelaSeccidn de Tecnologias Heredia. competitividad e convivencia y la sustentados en
favorezcan la prestacion de | delalnformaciénde la Municipalidad imagen institucional. atracciéon de la | tecnologias de la
servicios de forma efectiva, segura | de Heredia mejoren continuamente X X X X X inversion. informacion.
y oportuna. para favorecer servicios efectivos,

segurosy oportunos.
Identificar los riesgos asociados a Hacer valer acciones oportunas para
los servicios derivados y asociados | que la mejora continua de los
alas Tl de la Municipalidad, conel | servicios de la Seccién de
fin de prevenirlos, gestionarlos y | Tecnologias de la Informacién de la
mitigarlos de forma efectiva. Municipalidad mantenga de forma

segura, oportuna y efectiva una

gestion integrada del riesgo asociado.
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Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

Eje: Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?
Impulsar la implementaciéon y uso | Velar por que los servicios de la
de mejores précticas de gestion de Seccion de Tecnologias de la
Tl para favorecer la creacién de Informacidn de la Municipalidad a ser
valor y la transparencia en un | implementados estén asociados a
marco de GpRD mejores practicas que fortalezcan los
serviciosy su calidad.
Promover la transparencia en la | Impulsar acciones que promuevan
gestion municipal para fortalecerla | servicios asociados a las tecnologias
imagen de la corporacién y su de lainformacion seantransparentes
credibilidad ciudadana. fortaleciendolaimagen y credibilidad
de la corporacién municipal.
Propiciar la creaciéon y prestacion Proponer acciones integrales que
de servicios tecnoldgicos impulsen servicios tecnoldgicos
innovadores y de valor agregado innovadores que den soporte a
que promuevan la competitividad mejora continua de los procesos y
del Cantén. serviciosde TI.
Disefiar, Innovar e impulsar Plan de negocios de tecnologias con Continuidad de Disefiar e implementar Satisfaccion de la | Garantia de Generacioén de
servicios tecnoldgicos de valor | cobertura en todo el territorio negocios el plan de continuidad ciudadania en la | continuidad del oportunidades de
agregado que, a su vez, favorezcan cantonal de negocios de la prestacién de los negocio de los negocios en un marco
losingresos municipales. Municipalidad servicios brindados | servicios municipales de desarrollo humano y
Establecer sistemas tecnolégicos y | Accionar politicas y acciones que involucrando el plan de con cobertura | local con equidad
de infocomunicaciones  que logren que los servicios de Tl sean recuperacion de territorial. distrital.
favorezcan la prestacion de | continuos, efectivos, seguros vy desastresde TI.
servicios de forma efectiva, segura | oportunos.
y oportuna.
Identificar los riesgos asociados a | Encadenar acciones que permitan X X X X
los servicios derivados y asociados | que los eventuales riesgos asociados
a las Tl de la Municipalidad, con el a los servicios sustentados en
fin de prevenirlos, gestionarlos y tecnologias de la informacién no
mitigarlos de forma efectiva. afecten la continuidad de negocios.
Impulsar la implementacién y uso | Soportar servicios de tecnologias de
de mejores practicas de gestion de infocomunicaciones que por medio
Tl para favorecer la creacion de de la implementacion de mejores
valor y la transparencia en un practicas favorezcan la continuidad
marco de GpRD de negocios.
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Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

Eje: Programacion Resultados esperados
procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;‘)artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?

Promover la transparencia en la | Implementar acciones necesarias
gestion municipal para fortalecer la para que la transparencia de la
imagen de la corporacién y su | gestion municipal favorezca la
credibilidad ciudadana. continuidad de negocios, aimagen de

la corporacién y su credibilidad

ciudadana.
Propiciar la creaciony prestacion Promover servicios tecnoldgicos de
de servicios tecnoldgicos | continuidad de negocios,
innovadores y de valor agregado innovadoresy de valor agregado que
que promuevan la competitividad promuevan la competitividad del
del Cantén. Canton.
Disefiar, Innovar e impulsr Facilitar  servicios de amplia Participacion Disefiar e implementar Ciudadania Ciudadania actuando Ciudadania identificada
servicios tecnoldgicos de valor participacion ciudadana ciudadana. sistemas y canales atendida con com agente control y con los  servicios,
agregado que, a su vez, favorezcan transparentes y sostenibles que integrados, satisfaccion de sus | fiscalizacion de politicasy mejoras de la
losingresos municipales. garanticen la correcta prestacion de transparentes y necesidades y servicios municipales competitividad cantonal

servicios y mejoren los ingresos sostenibles que demandas transparentes, de sustentadas en el

municipales. garanticen la correcta gobierno abierto vy desarrollo y
Establecer sistemas tecnolégicosy | Velar por que los servicios prestacién de servicios e orientados ala GpRD. fortalecimiento
de infocomunicaciones  que sustentados en tecnologias de la intercambio de permanente de la
favorezcan la prestacion de | comunicaciéon e informacion informacién entre los plataforma tecnoldgica
servicios de forma efectiva, segura favorezcan vy promuevan la ciudadanos y usuarios de la Municipalidad de
y oportuna. participacion ciudadana. del servicio municipal y X X X X X Heredia.

Identificar los riesgos asociados a
los servicios derivados y asociados
alas Tl de la Municipalidad, con el
fin de prevenirlos, gestionarlos y
mitigarlos de forma efectiva.

Impulsar acciones que permitan la
mejor gestion integral de los riesgos
asociados a tecnologias de la
informacién que de forma alguna
puedan afectar la participacion
ciudadana.

Impulsar la implementacién y uso
de mejores practicas de gestion de
Tl para favorecer la creacion de
valor y la transparencia en un
marco de GpRD

Promover mejores précticas de

gestion de Tl que impulsen vy
promuevan la participacion
ciudadana.

las autoridades del
Gobierno local
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Eje:

Principales proyectos que apoyan lainclusion de los

Programacion

Resultados esperados

procesos
Principales
Objetivos especificos Acciones estratégicas N2 el e ohjEuE e de;}artamento s G GO LI | Resultado Efecto Impacto
proyecto proyecto s involucra- 1 2 3 4 5
dos?
Promover la transparencia en la | Velar por que los servicios
gestion municipal para fortalecer la municipales sean transparentes vy
imagen de la corporacién y su | sostenibles, favoreciendo la
credibilidad ciudadana. participacion ciudadana y
fortaleciendo la imagen de la
corporaciénmunicipal.
Propiciar la creaciony prestacion Generar acciones de alto valor
de servicios tecnoldgicos | agregado que  favorezca la
innovadores y de valor agregado participacién ciudadana por medio
que promuevan la competitividad de servicios innovadores y de valor
del Canton. agregado.
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