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SUSTENTO JURIDICO

Articulo 169 de la Constitucién Politicay 1y 3 del Cédigo Municipal :

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo, administracién

y promocién de los intereses y servicios publicos locales.

Articulo 30 de la Constitucion Politica y 17, inciso ) del Cédigo Municip _al:

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y
Democrético de Derecho, debe estar sujeto a los principios constitucionales de

transparencia y publicidad que son la regla de toda actuaciéon o funcion administrativa.

La Administracion publica - incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y propiciar
canales permanentes de comunicacion e informacién en aras de incentivar una mayor
participacion en la gestion publica y desde luego, para actuar conforme a los principids

evaluacion de resultados y rendicion de cuentas.



PRESENTACION

El presente informe de labores resume el esfuerzo y dedicacion que esta Municipalidad ha
puesto en este&antdn, con el fin de hacer de HeredieCantbnnamero uno del pais

Refleja los proyectos mas relevantes desarrollados durante todo el afio 2013, destacando los
proyectos de vias de comunicacion, obras de infraestructura, ambiente, seguridad ciudadana y
muy importante el &rea social cultural y deportiva

Durante el afio 2013 se aBz6 una inversion significativa en é&reas publicas, restaurando areas
completas de parques, instalando juegos infantiles y mini gimnasios con el fin de ofrecer a la
ciudadania Heredia, espacios libres donde disfrutar con su familia y promover la r@creaci

Se trabajé en la restauracion de aceras y cordones de cafio, con el fin de brindarle al ciudadano
espacios en buenas condiciones por donde transitar, se continué con el proyecto del corredor
accesible en el casco de Heredia ofreciendo la accesibitjdadrequiere las personas con
discapacidad.

Los proyectos de recarpeteo, demarcacion y construccion de puentes continlan siendo
prioridad para este municipio, por lo que la inversion en esta area se mantiene.

En el area ambiental se continudé con las paffas de capacitacion y sensibilizaciébn en este
tema, se promovieron los proyectos de reciclaje en todo el cantdn, junto con las campafias de
reforestacion y limpieza de cuencas.

El &rea social implementé varios proyectos orientados a mujeres, jovenes, yniidulto mayor
con el fin de atender las necesidades especificas de cada sector.

Se continu6 con el proyecto de instalacion de cAmaras de seguridad en coordinacion con varias
comunidades y la Policia Municipal con el fin disminuir el riesgo y ofregddeciudadania
herediana un ambiente mas seguro y tranquilo.

Se realizaron diversas actividades culturales y deportivas con el fin de fomentar la recreacion y el
disfrute de la familia Herediana.

Todos estos proyectos se realizaron gracias al esfuerimdds los funcionarios municipales y al
apoyo incondicional del Concejo Municipal, a quienes les doy mi mas sincero agradecingiento y
motivo para que sigamos adelante y luchemos juntos por el desarrollo de este Cantén.

JOSE MANUEL ULATE
ALCALDE MUNI@&P



1. AVANCESECNOLOGICOS

1.1. GOBIERNODIGITAL
Plan Estratégico de Gobierno Digital

El Gobierno Digital es GConjunto de iniciativas de gestion que le permiten a la Municipalidad
de Heredia el uso inteligente de tecnologias de informacién y comunicapiéra mejorar
cualitativamente y facilitar los servicios e informacion que brinda a los ciudadanos,
incrementar sustantivamente la eficiencia, la eficacia y la transparencia de su gestion publica,
el acercamiento y la participacion de los ciudadanos, &simo las relaciones con otros

gobiernos locales y entidades del Estad8

Con la aprobacién del Plan Estratégico de Gobierno Digital para la Municipalidad de Heredia
en sesion extraordinario N°255-2013, permite brindar una herramienta mas para impulsar
aguellos proyectos en materia de tecnologia y comunicaciones de relevancia para el Canton

Central de Heredia y de esta forma disminuir la brecha digital existente.

Una vez que se identificaron los diferentes desafios estratégicos provenientes de los
diferentes andlisis y evaluaciones (Ver figura 01), fue necesario agrupar los temas
estratégicos a ser tratados en tres diferentes ejes, esta agrupacion permite clarificar cuales
deberan ser los principales focos de atencion. Una vez definidos los ejes estratégjicge
procedid a determinar por cada uno de ellos, cuéles deberan ser los objetivos estratégicos a
los que se apuntara en los proximos cinco afios en el Gobierno Digital. Desde el punto de
vista practico se avanzO posteriormente en el planteamiento de loproyectos que

aseguraran el cumplimiento de los objetivos estratégicos a seguir.



retos estratégicos
paralel GobieinolDigits

Ejes estrategicos

-

RoyectosideliGobiennol
Digitallparallos proximoes
CINCO!ANGS

Figura 01 Construccion del Plan estratégico

Los ejes y los objetivos estratégicos identificados para el Plan del Gobierno Digital fueron los

siguientes:

Plan estratégico del Gobierno Digital de la Municipalidad de Heredia

N° | Eje N° | Objetivos estratégicos

Estratégico

Asegurar la confianza de los ciudadanos en la transparencia, segurid
Transparencia | 1.1 | y solidez de las acciones de la Munidifidad bajo la cobertura de sy

01|y Gobierno Digital.

gobernabilidad 15 Consolidar la viabilidad juridica y normativa sobre la cual se asienta
" | Gobierno Digital de la MH.

”1 Alcanzar una mayor capacidad de gestion deTlal gobierno digital que

.. . brinde una respuesta operativa 6ptima y sostenible.
Eficiencia y P P P y

. Desarrollar una sélida metodologia de gestion y control de proyectos ¢
eficacia de laj 2.2

02 » Gobierno Digital en la MH.
gestion

Asegurar un adecuado nivel de interconectividad y seguridad desl

municipal . . .
P 2.3 | aplicaciones de cara al ciudadano de tal manera que todos los servic

de la MH puedan ser consultados y tramitados ya sea por via Internelf
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Plan estratégico del Gobierno Digital de la Municipalidad de Heredia

N° | Eje N° | Objetivos estratégicos
Estratégico
de otros dispositivos méviles.
Ofrecer informacion consolidada ygeoreferenciadade los indicadores
2.4 | socio econdémicos, gestion vial, recursos, valoracion de bien
inmuebles, entre muchos otros del cantdn central de Heredia.
Mejorar sustancialmente la capacidad de respuesta en la atencion (
25 servicio al cliente.
Desarrollar la capacidad de gesn de cada uno de los procesos de ca
26 al cliente de la MH.
Brindar oportunidades virtuales para que el ciudadano puedi
- interactuar con los responsables de la MH en temas de interés publico
Asegurar el acceso de los servicios digitalizados de la MH a persor
32 con necesidades especiales.
Acercamiento Asegurar el soporte apropiado de la gestion del presupuest
03 | y participacion 33 participativo.

ciudadana

3.4

Extender los servicios de informacién socio culturales, y de apoyo
investigadores, turistas, nuevos inversores y oOtros grupo

especializados.

3.5

Fortalecer la seguridad ciudadana del Canton Central de Hereg

mediante el Gobierno Digital.

Dentro de cada uno de los ejes estratégicos se establecieron proyecto de impacto mypaigi

permitiendo asi orientar los esfuerzos y priorizar cada uno de ellos, permitiendo llevar un

control de ejecucion donde se pueden identificar cuales se puede ejecutar en un periodo

menor a un afio, corto y largo plazo.

Heredia Digital

Convenio Marcoentre la Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A. y la Municipalidad de

Heredia para el desarrollo del programa denominaddMeredia Digitad6 ABDOT AAAT

Dl



Concejo Municipal en Sesion Ordinaria 272013, viene a contribuir una iniciativa por parte

de la Empresa de Servicios Publicos de Heredia.

En los dltimos afios ha crecido el numero de ciudades que pretenden resolver las
necesidades de sus habitantes mediante el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC's). Para ello, es import@ndefinir que una Ciudad Digital es aquella
en la que, utilizando los recursos de telecomunicaciones y de las tecnologias de informacion
existentes, entre ellas la denominada Internet, se puede brindar a sus habitantes un conjunto
de servicios digitales a fin de mejorar el nivel de desarrollo humano, econémico y cultural de
esa comunidad, tanto a nivel individual como colectivo. La infraestructura para brindar estos
servicios, las redes vy la Internet, se llevan a cabo a través de accesos publicos gyenb
existen en la provincia de Heredia. Se prevé el desarrollo e implementacion de proyectos de
conectividad de banda ancha, expandiendo la infraestructura de red de fibra Optica,
desplegando nuevos sistemas inalambricagmultipunto y microonda- e instaando WiFi en

areas y lugares estratégicos en la ciudad.

La necesidad de mantener a Heredia en un alto nivel competitivo como una de las regiones
mas importantes para el desarrollo, innovacion y de atraccion de inversiones, es lo que en
primera instancia s« busca, ya que se desea a través de Heredia Digital incentivar los
procesos de incubacion de empresas y tecnologias. De esta manera se generan las
condiciones apropiadas para la incorporacion de tecnologia y servicios en el proceso de
gestacion de las nsmas empresas y servicios, que lograran colocarse a nivel internacional.
La ESPH y la Municipalidad de Heredia, han coincidido en definir, desarrollar e implementar
nuevas soluciones a través de las tecnologias para aprovechar eficazmente las posibikdad
de mejora que éstas ofrecen hacia estos sectores de desarrollo de la sociedad Herediana. En
el ultimo afio, ha venido creciendo iniciativas para el despliegue de la banda ancha y los
modelos de gestion y administracion electronica. Para ello, es necesarcontinuar
impulsando acciones, y especialmente dar un empuje decisivo a la implantacion de las TIC en
los hogares, entidades gubernamentales, en las Pymes sector Industrial de Heredia, en las
gue no se ha dado prioridad a la automatizacion de los proaesde negocio y cuya presencia

en Internet es limitada.



En relacion a las infraestructuras estamos observando una apreciable evolucion de las
mismas; sin embargo, este desarrollo debe ir alineado a la oferta de contenidos y servicios,
que hoy por hoy no @rovechan las posibilidades que ofrecen la tecnologia y las

telecomunicaciones. Por ejemplo, la implementacion que puntos de libre acceso a Internet
en lugares publicos y a la cogestion en otros espacios de uso libre como cibercafeés,
bibliotecas, escuelasy organizaciones sociales. El acceso a la propiedad de la tecnologia
debera favorecerse con la promocién de facilidades para la adquisicion de computadoras. El
desarrollo de un programa de donacién, reciclado y renovacion de hardware informético

termina por apuntalar un marco que genere las condiciones minimas para el uso e inclusion

digital.

Actualmente ambas Empresas han conformado una comisién Interinstitucional desde el afio
2013 para desarrollar los proyectos establecidos en el Plan Estratégico de Gohb Digital

de la Municipalidad de Heredia y Empresa de Servicios Publicos de Heredia a fin de
establecer un uUnico Plan Maestro el cual sea una fusidén y sinergia, donde se puedan

aprovechar y maximizar los recursos.

El fortalecimiento de este programa paa los siguiente afios es de gran importancia debido al
impacto social que tendra y ser la punta de lanza para demostrar ante el Mundo que los

grandes proyectos los podemos desarrollar en un pais con grandes deseos de superacion.

En la figura 02 se muestral template actual del Sitio Web de Heredia Digital, el cual se esta

actualizando para ser lanzado en el | Semestre del 2014.
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Espacios Informativos
Hermes Céspedes Alfaro

Ropa deportiva Venta de chocolates
y galletas Venta de chocolates y

galletas Venta de chocolates...

Heredia Digital
Proporcionar una herramienta que
conecte a todos los heredianos.

Galletas cremitas N
Venta de chocolates y galletas Venta '\ »
_— de chocolates y galletas Venta de 3
chocolates y galletas...

=
=
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Paintball Zone
Alquilamos las instalaciones, equipo, ¥
obstéculos.
Tenemos instructores, buenos
precios de bolas...

T-Shirt World
‘endemos todas las camisetas que se SoaS
pueda imaginar.
Todas las tallas.
Todos los estilos.

[
W/ s RN

Figura 02.

A continuacién de detallacadauno de losmédulos de HD

Se pretende que el proyecto tenga un desarrollo por capaes decir ir incluyendo

progresivamente herramientas que sean de utilidad para el usuario.

La siguiente ilustracion demuestra el proceso del desarrollo del proyecto, comenzando por
una capa base, y a partir de esta, ofrecer, agregar servicios y funciaedes para el uso de

todo aquel que ingrese al sitio.
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Capa - n { MNuevos Servicios
Servicios
Oferta Laboral Publicacion de Cultura y Eventos
Capa -3 proyectos
Turismo Salud Tramites Conocimiento
r - . .
Nucleo Servicios
Capa-2 < Configuracion y Seguridad Contenido Publicidad Comercio
Administracion Informativo Electronico
Capa- 1 { Contenedor Portal Heredia Digital

Figura 03: Diagrama de capas para el Portal Heredia Digital.

Una vez establecida la capa base se comenzara a agregar capas que proporcionaran
mas servicios al portal, teniendo asi un desarrollo imemental; esto con el propdsito de ir
solventando la necesidad de nuevos servicios de la sociedad herediana; cuando los servicios
se encuentren implementados, iran autofinanciando el proyecto para asi poder incluir mas
de estos. Por este motivo la arquitdara base debe ser la adecuada previendo el

acoplamiento de los futuros servicios.

Tomando como base el documento Estudio Ciudades_Digitales_v2.docx, se han

definido varios médulos para el portal, los cuales se especifican a continuacion:

12



Publicacién de
Proyectos

Fublicidad Moédulos
Portal Heredia
Digital

Contenido
Informativo

Culturay
Eventos

Figura 04 : Diagrama de Moddulos del Portal Heredia Digital.

Este diagrama ejemplifica de mejor forma el proceso con el que se ira desarrollando el
proyecto, agregando los médulos o herramientas progresivamente y asi ir completando el

portal segun sean las necesidades @d&s usuarios.

A continuacién se explicara cual va a ser el alcance de cada uno de los médulos de este

proyecto.

Moédulo de Contenido Informativo

Su funcionalidad es la de proveer informacién util y relevante de la provincia de
Heredia a los usuarios. Awsvez, los usuarios registrados contaran con la posibilidad de crear

sus espacios informativos.
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Modulo de Comercio Electronico

Permitira realizar compras y ventas de productos en linea. En un inicio se comerciara
Gnicamente con productos fisicos, para lueg ir incrementando las opciones hacia los

productos electronicos.

Modulo de Publicidad

Su funcion sera la de vender espacios publicitarios. En un principio se ofreceran
espacios Unicamente dentro del mismo portal, pero luego se ofreceran mas opciones, com
periodico, pantallas informativas, panfletos, entre otros. También proporcionara la

posibilidad de que los usuarios puedan hacer anuncios en los clasificados del portal.

Médulo de Seguridad

Serd el encargado de mantener la seguridad, la accesibilidadayintegridad de la
informacion del Portal Heredia Digital. Esto también conlleva mantener la seguridad en las

transacciones bancarias que se realicen y la privacidad de la informacién de los usuarios.

Mdédulo de Configuracién y Administracion

Este moédulo permitirda que el administrador del sitio pueda gestionar y dar
mantenimiento tanto al contenido como a la estructura del portal, asi como agregar nuevas

herramientas para los usuarios.

Modulo de Tramites

En esta seccion, los usuarios podran realizar tramiée tanto municipales como de
otras instituciones, entre los que se pueden citar: denuncias, solicitudes, pagos de servicios y

descarga y envio de formularios, entre otros.

Mdédulo de Publicacion de Proyectos

El propdsito de este modulo es que los usuariosupdan publicar proyectos de interés
social y comercial para informar a la ciudadania sobre la existencia de los mismos, y asi
llamar la atencion de algunos patrocinadores y personas voluntarias que quieran participar

en el desarrollo de alguno.
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Modulo de Oferta Laboral

Su principal funciébn serd la de brindar un espacio en donde se ofrezcan
oportunidades laborales; proporcionando las facilidades de busqueda de empleo segun el

perfil profesional del interesado.

Maodulo de Salud

En este modulo se ofrecera infanacion relacionada a la salud que serd de interés
para la sociedad. Ademas permitira la consulta y reserva de citas médicas.
Moédulo de Turismo

En este espacio se estara ofreciendo a los visitantes un panorama de Heredia y las
atracciones turisticas que pose; promocionando el turismo de la provincia al informar

acerca de hoteles (tarifas), tours, ofertas y otros.

Moédulo de Cultura y Eventos

En él se publicaran aquellos eventos de interés soewmltural, como: teatro,
presentaciones artisticas, fiestas patnoales o eventos de bien social; que son de interés

general y que tendran lugar en la provincia de Heredia.

Moédulo de Conocimiento

Dentro de este modulo se tendra acceso a material educativo y literario con el
propdsito de impulsar el desarrollo de conocingntos de la poblacién. También se ofreceran

cursos virtuales impartidos por los ciudadanos de la provincia.

15



1.2. INFRAESTRUCTURA
Mantenimiento equipo tecnolégico

Con base en la Licitacién Abreviada N° 2013L20024-Tt p Ma@tenimiento preventivo de
equipo d e computo e impresoras para la Municipalidad de Heredia ¢ AT 1 Al &EET A

dar un mayor de afios en cuanta a vida util se refiere a los equipos de computo.

Ademas de esta forma se puede detectar fallas anticipadas en los equipos de cémputo,

ahorrando recursos econdmicos y humanos a la Institucion.

Los trabajos que se realizaron fueron en todas las sedes Municipales (Plantel, Cementerio,

Mercado, Palacio Municipal, Archivo Central, Edificio Administrativo) sin exclusién alguna,

se enfocd especialmentereequipos de computo, impresorasservidores.

16



Datos importantes:

Empresa Adjudicada: Sistemas SIS de Heredia
Monto Adjudicado: ¢ 12.000.000,00

Adquisicion de equipo de computo

Como parte de la renovaciones tecnologicas que se deben de hacer de atmerun estudio
previo, con el fin de determinar aquellos equipos que ya cumplieron su periodo de vida util,
y que ademas no responde de acuerdo a la necesidad del usuario, se realiz6 la adquisicion de

equipo de cdmputo para distribuir en la diferentes aras de la Municipalidad.

Marca: Lenovo
Modelo: M82
Soporte: 3 afios

Procesador: Intel Core i 5

Como parte al apoyo a las diferentes areas y analizando el gran volumen de impresion y
personal con el que cuenta el area de Inversion Publica, se adquiere GENTRO DE
IMPRESION(FIGURA 05),el cual permita a mas de 14 funcionarios imprimir, fotocopiar,
escaneatr, digitalizar, este es un equipo especial el cual permite un trabajo constante y de alto
rendimiento sin que se detengan las funciones. Para el afiol20se prevé la inclusién de mas
centros de impresion, ya que estos nos permite tener un mayor ahorro en el consumo de

papeleria, electricidad y consumibles del equipo.
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Figura 05

SAMSUNG

Se apoya al area de Inversion Publica para la compra de un plotteuevo de Ultima
tecnologia, el cual no solo les permite imprimir si no también escanear planos de tamafo

real para la digitalizacion de documentos.

Experience Cloud |
Printing

HP DESIGNJET T2300 eMFP
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De acurdo a los esfuerzo que se han venido gestionando desde el 2011 en temas de
georeferenciacion se adgiere un servidor exclusivo para el almacenamiento de esta

informacion, previendo un crecimiento para la conformacion de un Sistema de Informacion

Geografica.

Marca: DELL

Modelo: PE R510

DESCRIPCION CANTIDAD

Equipos de escritorio 14

Portatiles
Servidor

Centros de impresién

Plotter

o B R k| R

Switches capa 3

Datos importantes:

V Empresa Adjudicada: Varias empresas proveedoras de tecnologia
V Monto Adjudicado: ¢ 20.278.694
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1 Mantenimientos ups y plantas eléctricas

Mantenimiento preventivo y correctivo de 4 UPS institucionales por un periodo de 1 afio, el
cual permita brindar continuidad de los servicios Municipales, estos equipos permiten
concentrar en un solo punto la alimentacion de emergencia de todos los equipos de la
municipalidad, en caso de quéa luz eléctrica falte, estos equipos mantienen los sistemas
funcionando hasta el momento de ingreso de la planta eléctrica, de esta forma ofrecemos un

mejor servicio a todos y todas nuestros contribuyentes.

Empresa adjudicada: Grupo Electrotécnica S.A.
Monto de la obra: ¢ 6.523.692 .00
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1.3 LICENCIAMIENTO
Oracle

Con base en la cantidad de licencias que se poseen para

utilizacion de la base de datos Oracle y aplicativos, €

indispensable contar con el soporte por parte del fabricamt, ORACLE

DATABASE
STANDARD EDITION ONE

esto nos permite cambiar de versiones, descargar parches

obtener soporte gratuito en caso de algun problema con e .
ORACLE
software.

evisos.com

Datos importantes:

Empresa Adjudicada: ORACLE Costa Rica
Monto Adjudicado: ¢ 6.881.246 .00

Symantec

La Seccion de Tecnologgade Informacién se ha comprometido a la seguridad de la
informacion, bases de datos e integridad de la misma, por tal razén se debe actualizar la
plataforma del antivirus, donde se implementan mejores y mayores controles de los datos

gue maneja y ejecutdos usuarios.

Actualmente se posee una consola administrativa la cual permite tener una administracion
total de todos los clientes del Municipio, la misma identifica los riegos y como deben ser

mitigados.
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‘ @ Symantec™ Endpoint Protection Manager

Refresh | @E|

Log Of

Common Tasks: |Select & Tazk

Preferences License Status
Good Licensing Details
e Details o s
Security Status - Good
Symantec Security Response
Mo unacknoveledged notifications in the last 24 hours ThreatCon Security Response
Wiruz Definitions and
Level 2: Elevated Security Updates
Latest Security News
Endpoint Status “iewy Details lzarn mare ahout threat levels
Endpoint Protection Virus and Risks Activity Summary
Total Endpoints * 139
B Up-to-dste 29 and Risks
B Cutoi-date a Cleaned f Blocked 0 0
oitine 110 Deleted a e
| Disabled B GQuarantingd o 1]
=Endpoints can be courted in mors than Suspicious o 0
sne category
Mewly Infected ) a
Sill Infected 0 1}
C uts di start: 3
omputers needing a resta Dowenload risks detected since last login: O View Details
Windows Definitions Favorite Reports Edlit
Latest from Symantec: 120312013 1
Lstist o Manager: Py Risk Distrituttion by Pratection Technology
Symartes Endpaint Protection Weekly Status
Top Targets Attacked

Ademas se actualizo la plataforma de
respaldos automatizada, con esto podemos
incorporar toda la granja de servidores y sus
datos, teniendo asi integridad y seguridad de
los datos. Este nuevo software permite
realizar tareas en menor tiempo y ejecuta
procesos que antes eran imposibles coma |

virtualizacién de un servidor completo.

|+ 1|=“

(K
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Reports

Backup and Restore EGIEIS
[ Standard Y. 9] = q. %k sl v {i‘ % " @
. = e
STl £ W RO U W 3 B ) @
Sort and roups Backup One-Time Edit Backup Restore Search Add  Add VMware Hold Job View all
Filter ~ - Backup ~ Backups Calendar Server Queue Jobs
Views Backups Virtualization Servers Jobs
Server PERSEO.
Server Active Alerts « Status Last 7 Days of Backup Jobs  Last Backup Next Backup
Groups P
10.10.1.1 | ——— ]
= Backed u| 30/12/2013 05:16:18 p.m. 01/01/2014 05:00:0
& All Servers ‘E Servidor de Correo P We Th Fr Sa Su Mo Tu /121 em /017
Il servers and applications -
Ay A PP A% 10.10.1.196
14 d 1 Backed up LT ESSEaSEESl ] 50/12/2013 05:35:33 p.m. 01/01/2014 05:30:0
- senvers Y& servidor web We Th Fr Sa Su Mo Tu P

& Linux -
\.] Respalda del Web y corree qé 10.20.30.212 Never backed up
2 servers 4 We Th Fr Sa Su Mo Tu
Al Servidores de Ore | = apalo
Backed u - - :00:48 p.m. 130:
[ Syl E Servidor 80 racle ] e TR ea S e Ty 3Y/12/201306:00:48 p.m 31/12/2013 04:30:0

5
L‘E APOLO.DOMAIN.LOCAL

" apolobck.domain.local
E Sarvidor Virtual BD Oracle

Li% alympo Q 37

Servidor OAS Oracle

=&
‘E ‘OLYMPO.DOMAIN.LOCAL

q% PERSEQ.domain.local

Never backed up

Backup failed

Backed up

Never backed up

CT T 1T 1T T 17
We Th Fr Sa Su Mo Tu
CLC T T T T T 1
We Th Fr Sa Su Me Tu
I < |
We Th Fr Sa Su Mo Tu

CT T 1T 1T T 17
We Th Fr Sa Su Mo Tu

25/09/2012 01:05:46 a.m.

30/12/2013 11:33:01 p.m.

01/01/2014 11:30:0

Backed up with exceptions CT_T T T T T ] 14/05/2013 04:14:55 p.m.
" i We Th Fr Sa 5u Mo Tu S P
1.5 titan 0 Backed u L T_T ESLaliaFE  31/12/2013 12:17:06 a.m. 31/12/2013 04:00:0
(E Sistamas IFAM A P We Th Fr Sa Su Mo Tu 1 12

=k
(E TITAN.DOMAIN.LOCAL
= urano
E TMS Microsoft

q‘? VENUS

MO PERSEO | Alerts ® 84 £ 35 [P0 ©5 | Jobs 8516 0 2411

Cantidad Descripcin

Mever backed uj C LT T T T T 1
P We Th Fr Sa Su Mo Tu

Backup failed 23/03/2013 04:00:04 a.m.

We Th Fr Sa Su Mo Tu

Mever backed uj C LT T T T T 1
" We Th Fr Sa Su Mo Tu

150 Symantec Antivirus Endpoint
1 Backup Exec Server Manager
7 Agentes para Windows Server

2 Agentes Linux

Datos importantes:

Empresa Adjudicada: Sistemas de Computacion CONZULTEK
Monto Adjudicado: ¢ 5.380.000 .90

NetSupport

NetSupportes una herramienta que permite acceder remotamente a cada uno de los equipos
de computo de toda la organizacion, disminuyendo el tiempo de respuesta en caso de que

algun usuario requiere soporte y sée pueda ser atendido de una mejor manera.

Dentro de las principales caracteristicas de la herramienta podemos mencionar:
Flexibilidad de plataformas.

Monitorizaciéon de sistemas con miniaturas interactivas
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Control remoto
Transferencia de archivos

Inventario remoto e informacién del sistema

= = =4 -

Chat y mensajesnstantaneos

La herramienta viene a ser colaborativa en el &rea de Tl de la Municipalidad, con el fin de

establecer de una mejor manera los procesos internos, tal y como lo indica la Norma Técnica

de la C®R N2-2007-CODFOE, ademas permite una mejor gestion del ambiente

organizacional para el apoyo a usuarios.

Cantidad Descripcion

150 Clientes de NetSupport
4 User Manager

1 Soporte Anual

[ NetSuppart - COMPUTOT T T

Clacauons Locel
R i}
[ 2000 2

[ swotoscx
[ arcrvo.or
Cases
Claseo

(] aseces

Clascom
Casto
Daseos

[ arenea
Cavowr2
avomrs
[ avo-mrs
[ avorrora
[ avorrorss 03
[ avrorzaoot

Datos importantes:

V Empresa Adjudicada: ROLOSA S.A.
V Monto Adj udicado: ¢ 5.488.000,00

Direccién
10203075405 (Alca 2)

10.20.30.239:5405 (Alea 3)

10.20.30.176:540¢
10.20.30.118:540¢

10.20.30.53:5405 (archivo,01;

10.20.30 212:5405 (aees)

1020301475405 (auy
102030355405

102030545405

10.20.30.202:540

102013

102030415405 (cemens w01)

1020301685405

(Cementerio 01) 1 _
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1.4 SERVICIOS ADMINISTRADOS
Hosting correo electrénico y sitio web

¢, Qué es un servicio en la nube?
Cuando hablamos de uservicio en la nube hacemos referencia a servicios que se utilizan a

través de Internet.

Antes del conceptoen la nube, todo lo referente al procesamiento y almacenamiento de
datos se hacia desde el propio ordenador. Es decir, teniamos que tener instalados los
programas pertinentes en nuestro portatii para hacer que determinados servicios
funcionasen.

Lo que nospermite ahora el servicio en la nube es precisamente la separacion entre los
programas que antes nos veiamos obligados a instalar y el funcionamiento de una
determinada herramienta. Con esto conseguimos utilizar aplicaciones o sistemas de gestién

de manemr remota gracias a Internet, sin necesidad de tenerlos instalados.

Ventajas del servicio en la nube

El prestador del servicio se encarga de todo : asignacion de recursos,
mantenimiento, mejoras y actualizaciones... Asi los propietarios del servicio puedéelegar
todos esos aspectos y ahorrarse los costes asociados.

Movilidad y disponibilidad : ElI wusuario se beneficia de laontinua
disponibilidad de sus datos. Por tanto, en cualquier momento o lugar se puede tener acceso
a ellos solo con disponer de un omhador conectado a Internet

Ahorro : las empresas no tienen que invertir en comprar y mantener servidores y
software- Con el servicio en la nube se alquila un determinado servicio y se paga por lo que
se consume.

No hay licencias de Software.

Rapidez: la nube permite acceder a las aplicaciones y servicios sin tener que

descargarlos, asi las empresas ganan velocidad en la implantacion de los proyectos.

De esta forma se realz6 la migracion de mas de 150 cuentas de correo electrénico a la nube,

esto permite paseer una mejor administracion de los servicios, ademas permite a la Seccion
25



de T.I brindar mayor importancia al CORE BUSSINESS de la Municipalidad y dejar las labores

operativas a cargo de terceros.
Dentro de las principales funcionalidades del correo elé@nico podemos mencionar:

. Acceso 100% web por igualdad a todos y todas los funcionarios del Municipio.
. Servicio de correo electronico, calendario, contactos, tareas y notas

1
2
3. Integridad de los datos al ser un sitio con protocolo seguro.
4

Chat en Linea

Ipalma@heredia.go.cr
Correo electrénico  Contactos  Calendario  Tareas Notas
DATACENTERS sasalll 12

[ Redactar & Revisar correo

fasifique por: Recbid _— . )
Carpetas de Correo ¥ s Ninglin mensaje seleccionado

2 Hoy 8:28 am
B¥eandcia de entrada) (-] convenios@bancober.com Y

Nueva Intranet - MuniHeredia

1 Borradores MuniAdmin (#1
= Envado (] convenios@bancober.com Hoy 8:28 am
L spam (13) Nueva Intranet - MuniHeredia ‘ .
[ Papelera Chat en Linea Go ta section = ~
2 conveniosbancobr.com Hoy 827 am [ ¢
. DATACENTERS
[ Correo electrnico no dese Nueva Intranet - MuniHeredia
L Elementos efiminados (1
8 Homentos enviados [ convenios@bancober.com Hoy 8:27 am Email Accounts Reports
1 EsPH Nueva Intranet - MuniHeredia
ectntad Mailboxes | Aliases | Group Lists | Restores | Settings
I Electrcidad Olman Afaro Z(figa Hoy 7:47 am
5 Heredia Digital (5) Re: Estados de cuenta Amnet Cable Costs Ric. Domain: heredia.go.cr (change domainy
[ Telecomunicaciones
[ Notes (] Hogares de Costa Rica Hoy 7:45 am
~ [ Seccién T1 Adquiera su apartamento nuevo en Con... Mailboxes
L Ana Maria -
* Rosbel Rojas Rojas Hoy 7:35 am
L1 Ordenes de Inico i Using 158 of 170 mailboxes
RE: Recordatorio Informe Seguimiento Semest.
] Cecilia A. Panduro Gu foy 357 am Add Mailbox | | Add / Edit Multiple Mailboxes 1-5000159 | Mext | Last or [search [ 6o
D6 un paso adelante en Ia virtualizacion c... e
. Kenneth Jmenes Sue 1715 10:52m Mailbox & Date Created Last Lagin Usage Action
Canfirmacién de fa prictica profesinal aaguilar 01/07/201 4 04:07:21 PM 01/16/2014 12:36:1 4 Pt 81.0MBC____ 1260068 Disable
(1 Alvare Cordero Gonzilez Jue 1/167:37 pm aarce 01/07/201 4 04:06:59 PM 01/16/2014 05:02:41 P 10.0MBC___——125.0GB Disahle
Proveedores certificacion salidas voz y da.. aarguedas 01/07/201 4 04:08:00 PM O1716/2014 05:11:11 PM 14.0 MBL_J25.06B Disahle
(] Matilde Salazar Jue 1/16 5:17 pm aarias 01/07/201 4 04:06:58 PM 01/16/2014 05:10:04 Pt 940MBC__ 1260068 Disable
CCNAX y CCHP, TTIL, PMP, Excel aavendang 01/07/201 4 04:11:58 PM 01/16/2014 03:06:40 P 20MBC_—_—125008 Disahle
Vil Deliery System Jue 1/16%31pm abonilla 01/07/201 4 04:11:58 PM 01716/201 4 05:13:25 PM 23.0 MBL_J25.00GB Disahle
Undelvered Mai Retumed to Sender abrenes 01/07/201 4 04:08:21 PM 01/13/2014 02:55:16 P 30MBC___—125008 Disahle
Danny Ulste Femandez Jue 116 %07 pm abuitrago 01/07/201 4 04:12:43 PM Lo — e R Disable
RE: Reunion Muni Heredia acamacho 01/07/201 4 04:12:00 PM 01/16/2014 05:33:31 P 20MBC_____ 126008 Disable
mene ————Jxe Tosndeta | lw Acampos 01/07/2014 04:08:09 PM D1716/2014 05:00:07 Pt 7oMBC______J25.008 Disalle
achaves 01/07/201 4 04:12:32 PM 01716/2014 10:20:51 PM 168.0MB______1350068 Disahle
agonzalez 01/07/201 4 04:07:33 PM 01/16/2014 05:39:20 P 220MBC____ 1260068 Disable
aloalde 01/07/201 4 04:06:46 PM 01/16/2014 03:52:25 PW 67.0MBC___125.0GB Disahle
amora 01/07/201 4 041 2:21 PM 01716/201 4 02:38:12 PM 1B.0MB______125008 Disahle
anuiros 01/07/2014 04:12:56 PM 00MBC____ 126008 Disable
arodriguez 01/07/2014 04:12:44 PM Lo 1= — o ) Disable
asanchez 01/07/201 4 04:11:57 PM O1716/201 4 05:11:43 PM 540MB_____12500B Disahle
asolano 01/07/201 4 04:06:58 PM 01/16/2014 05:00:19 Pt 320MBC___ 1260068 Disable
auditoria 01710/201 4 04:20:04 PM O1716/201 4 04:50:11 PM 230MB____125008 Disahle
azamora 01/07/201 4 04:07:45 PM 01/13/2014 03:41:12 Pt 20MBC___ 1260068 Disable
calvarez 01/07/201 4 04:08:0 PM 01/16/2014 05:25:56 P 27.0MBC___—_125.0GB Disahle
cealderon 0141572014 09:30:20 AM 01716/201 4 02:02:50 PM 20MB______12500B Disahle

Datos impor tantes:

V Empresa adjudicada: ESPFES.A.
V Monto de la obra: ¢ 6.200.000,00
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OPTIMIZA & RACSA (GPS)

Es una Plataforma de Administracion de flotilla vehicular en tiempo real, dondeeajora en
las practicas de operacion, logrando alcanzar niveles de eficienciapsuiores, en todo lo
concerniente al control y manejo de sus flotillas vehiculares.
Aumenta la Productividad de la Organizacion, ya que permite reducir sus costos de
operacion y aumentar las utilidades de la misma@ptimiza el presupuesto, pues no requier
inversion directa del cliente, ya que se desarrolla bajo la modalidad llave en mano.
Integridad y seguridad Informatica, garantizando confiabilidad, confidencialidad vy
accesibilidad de la informacién a través de Internet por medio de la Plataforma en Nabe

de RACSA.

Justificacion:

Control del activo Municipal

Mejor administracion de toda la flotilla vehicular

Mantenimiento preventivo de los vehiculos para el aumento de la vida util de los mismos.
Control de la factura de gasolina Municipal.

Aumenta la Roductividad de la Organizacién, ya que permite reducir sus costos de

operacion y aumentar las utilidades de la misma.

cY=1e

Controle Localice Analice Administre Monitoree
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Salida sequra Mis fechas sptimizo
Historicos Administracion FOG@\

[ Listado de Moviles ( 24 ) -
W v | igOpoonesTabla v | QuverFiots v | RYKML | ggomg Convoy | (Giltnerarios | ¥ Alertas -Matenimiento | B3| | [ JReglas Zonas | (©) Tiempos Muertos
i } Nombre Movi Fecha GPS/Servidor Velocidad  Eventos Locakzacion Rumbo T.01/T.0n/,

4 Flota : Optimiza- Municipalidad de Heredia - Policia (12 Items) & Ver Grupo en Mapa

© SM4sss MOVE 08 20140114 07:27:16  31Kmh  Reporte por Dsstancia (MoviEnc Sur 600 Sg /60 Sg
patred 201801114 07:27:17 100 Mts
@ SM-4349 MOVL 03 201401114 07:26:49 0 Kmn Reporte por tempo (Movi Apags. Norte 600 Sg /600 Sg
patrel 201401114 07:26:50 100 Mts
@ SM4ses MOTO 01 20140114 07:26:14 0 Kmh Reporte por tiempo (Movil Apaga. Norte 600 Sg /600 Sg
patrdd 201401114 07:26:15 100 Mts
@ SMéesTo MOV 05 20140114 07:25:53 0 Kmh Reporte por tiempo (Movi Apaga Z- {200 comercio} Norte 800 Sg /800 Sg -
potred 2014101114 07:26:0¢ 100 Mts .
patrol SM 4452 MOVL-01 201401714 07:2425 O Kmh Reporte por tempo (Movill Apags. Nerte 600 Sg /600 Sg
'! 201401114 07.24:27 100 Mts
n SMs878 MOV DE ESTACK 2014/01/14 07:23.03 0 Kmm Reporte por tempo (Movil Apaga...  2-(xoes comaec) Norte 800Sg/0Sg
s patred 201401114 07:23:04 BASE 2 - PALACIO MUNICIPAL 100 Mits
a EE 3335 1 -24.117243333333363
] pitd @ SMUS1E MOVL 07 2014001114 07:20:16 0 Km Reporte por tempo (Movi Apaga... 2 -{soea comarcio} Norte 600Sg/0Sg
e 2014001114 07:20:17 BASE 2 - PALACIO MUNICIPAL 100 Uts
i’ 9 995555555568 341173
a @ susie MOTO 05 201401713 15:53:48 15 Kmvh Reporte por Distancia (Movil Enc Z- (2003 comencio) Onente 00 Sg /€00 Sg
poed 20140113 15:53:50 VELT 100 Mts
@ sws1e0 MOTO 04 201401111 222657 0 Kmn Reporte por tempo (Movil Apaga. Norte 60S9/60Sg
Ll 2014001711 23:49:37 100 thts
SK 5016 MOTO 02 2014/01/1123:44:09 0 Kmn Movil Apagado Norte 600 Sg /600 Sg
patrd 2014201111 23:44:10 100 s
SMs178 MOTO 03 201401111 18:1 7Kmh Reporte por Distancia (MoviEnc...  Z-{sons comercio} Oriente 600 Sg /600 Sg
pocl 2014001711 18:17:4: Pasando por 100 Mts
pitl @ SM-5287 MOTO ESTACIONA 2 107 11:40:52 0 Kmh Bateria de respaido actvada Norte 0 Sg /600 Sg
2014001107 11:40:53 100 its
S Flota : Optimiza- Municipalidad de Heredia Inspectores (12 Items) @aVer Grupo en Maps
@ RODOLFOROTHE SM 4484 201401114 07.27:30 O Kmh Reporte por tempo (Movi Apage. 2+ {2008 comercio} Norte 0S5/0Sg
2014/01/14 07:27:31 BASE 2 - PALACIO MUNICIPAL OMts
8dos VH"’ poe: v (] 1’{‘.»;!& texto a buscar TS

Actualmente se encuentran incorporados al sistema 24 unidades mdviles, las cuales se
distribuyen entre la Policia Municipal e inspctores Municipales, a cargo de cada plataforma
se encuentra la Jefatura correspondiente para generar los controles y reportes por cada

activo municipal.
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Datos importantes:

V Empresa adjudicada: RACSA
V Monto de la obra: ¢ 12.000.00€° (24 unidades)

Ejemplo Movil 06: Muestre
el recorrido realizado
durante un dia completc
para brindar un histérico
del trabajo realizado. Estt
permite tener una mayor
transparencia para realiza
las comprobaciones de qu
efectivamente la movil
atendi6 un hecho en
especifico.
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1.5. SEGURIDAD ELECTRONICA

Red de FO CCTV Heredia

Adendum al contrato de servicio de acceso e interconexion entre la Municipalidad del
Canton Central de Heredia y la Empresa de Servicios Publicos de Herediacual nos ha
permitido trabajar en la interconexion de mas de 30 puntos de camaras en todo Heredia,

mecanismo que nos permite extendernos a cualquier rincon que se desee.
Justificantes:

Inversién econdmica en infraestructura en video vigilancia de 2009 al 2011:

¢ 136.103.256

Personal en plaa para el area de monitoreo de la Policia Municipal.

Fallas y averias constantes en la red VI

El llegar a nuestros distritos para brindar el servicio de vigilancia electronica dependia de

variables de costos muy elevados.
Beneficios:

Disponibilidad del servicio 99.99% 24/7

Acceso total a cualquier area que corresponda a la Municipalidad de Heredia para la
colocaciéon de camaras.

Ancho de banda de 100 mbps para la transmision de video.

Ampliacion de la gama de servicios, no solo de monitoreo sino la pugstn marcha de
proyectos pilotos como lo es botones de panico y audio informativo en la ciudad.
Maximizacion de las camaras, esto permite utilizar el maximo de video para la trasmision de

datos sin perder detalle alguno de lo sucedido.

30



Equipos de administracion de fibra
Optica instalados en el Centro de

Datos de la Municipalidad por partg
de la ESPH S.A, los cuales permite
tener conectividad con las camee.

Datos importantes:

V Empresa adjudicadaESPH; S.A.
V Monto de la obra: ¢ 32000.000,00 (27camaras, $ 230 p.p.in

P.P.MA (por punto mensual)
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1 CCTV Lagos de Heredia

Por medio del presupuesto participativo y la gran dedicacion de un grupo de personas
desecsas de tener un barrio seguro, se inicié con la primera etapa para la instalacion de 4
camaras tipo domo y una camaras fija en los Lagos de Heredia, esto gracias a la fibra optica
gue nos brinda tener acceso al sector que deseemos para la transmision déodaa un bajo

costo.

El proyecto consta del equipamiento (cAmaras, gabinetes, estructuras, equipos pasivos y
activos) soporte en caso de averias por 3 afos, garantia de los equipos por 3 afios, y el pago

del servicio de la fibra 6ptica por 3 afios.

Con esha clase de proyectos se viene a implantar un modelo a seguir asi en las distintas
comunidades de Heredia donde se pueda brindar un servicio de alto nivel a un costo
razonable, si es importante resalta que todo el soporte de video vigilancia lo brinda lalie@

Municipal.

[099] MH_Los_Lagos_Entrada_BX600_F [1] [102] MH_Los_Lagos_E BX500_D [2] [101] MH_Los_Lagos_P_Tratamiento_BXf8D!

o, 1y *‘-

e

30 fps 1080p ¥ 4059 Kbps 30 fps 1080p ¥~ 4032 Kbps
[100] MH_Los_Lagos_Puente_Guarari_BX{4)([103] MH_Los_Lagos_Pali_BX500_D [5]

30 fps 1080p ¥ 4260 Kbps 30 fps 1080p ¥ 4165 Kbps

Datos importantes:

V Empresa adjudicadaESPHz S.A.
V Monto de la obra: ¢ 25.500.000
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1 CCTVAurora & Barrio Corazén de Jesus

Mediante la aprobacion delAdendumal contrato de servicio de acceso e interconexion entre
la Municipalidad del Cantén Central de Heredia y la Empresa de Servicios Publicos de
Heredianos ha permitido ir finalizando con la instalacién y puesta en marcha de camaras de

video vigilancia en los sectores de la Aurora y Barrio Corazén de Jesus.

Aurora de HerediaA

Costa de 4 camaras tipo DOMO (360°), estructura metalica, gabinetes equipos pasivos y

activos.
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Barrié Corazén de Jesus

Consta de 5 camaras tipo DOMO (360°), estructura metalica, gabinetes equipos pasivos y
activos.
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Datos importantes:

La compra de estas camaras se realiz6 en el afio 2012, pero no se habian logrado instalar por
falta de aprobacion deladendum al contrato de interconexion por fibra 6ptica con la ESPH
S.A.

V Empresa adjudicadaESPHz S.A.
V Monto de la obi: $ 230 p.p.m
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1 CCTV Edificio Administrativo y Palacio Municipal

Adquisicion de un CCTV interno para el Edificio Administrativo y Palacio Municipal cual

permita contar con una herramienta que facilite a los comparieros de seguridad su trabajo.

Estasmedidas vienen a brindar un estado de confort y seguridad a todos los contribuyentes

que visitan a la Municipalidad de Heredia, asi como los mismos funcionarios que laboran.

Se realiz6 la instalacion de 13 camaras fijas con visor nocturno, 1 DOMO (388)a cubrir
el parqueo Municipal, ademas de la instalacion y configuracion de los equipos, es importante
resaltar que se aprovecho para la actualizacion de la plataforma de monitoreo, sea esta una

marca britanica catalogada una como de las mejores, INDIGISION.

/| (36) (088 MH.

..;a\¢q l’ 1 ‘f"

~

36



Datos importantes:

V Empresa adjudicadaESPHz S.A.
V Monto de la obra: ¢ 25.500.000
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1.6 RECAUDACION BANCARIA POR CONECTIVIDAD

Por medio de las diferentes facilidades que brinda la Municipalidad de Heredia para el pago
de impuestos y servicios municipales, cada vez son mas las personas que apuestan por este
medio y los datos nos respaldan:

Resumen e historico :

Banco Recaudado 2012

Nacional 935,470,215.5
Costa Rica] 341,637,159.4
TOTAL 1.277.107.37

Banco Recaidado 2013

Nacional 1.357.669.95
Costa Rical 614.941.52
TOTAL 1.972.611.47

Teniendo un recudo superior de mas dé 695.504.103en comparacion al afio 2012, esto nos
motiva a seguir brindando mejores y mayores servicios digitales para que los lgs
contribuyentes tengan la cercania con este su Municipio.

1 BANCO NACIONAL DE COSTA RICA

Concepto Recaudacion

Basura residencial 144,966,939.00
Cementerios 5,912,397.00
Pago total 196,621,948.00
Bienes Inmuebles 345,673,088.00
Patentes 577,914,940.00
Alquiler de 86,580,642.00
mercados

TOTAL 1,357,669,954.00
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Recaudacion BNCR
Conectividad Bancaria

‘ i A
)%‘ M Cementerios

M Basura residencial

id Pago total

M Bienes Inmuebles

M Patentes
i Alquiler de mercados

1 BANCO DE COSTA RICA

0

NOTA: Cantidad de transacciones realizadalurante el afio 32105

Recaudacion

Basura residencial
Cementerios

Pago total

Bienes Inmuebles
Patentes

Alquiler de

mercados

TOTAL

45,968,566.00
1,514,239.00
118,201,860.00
136,641,822.00
304,614,090.00
8,000,946.00

614,941,523.00
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Recaudacion BNCR
Conectividad Bancaria

‘ i M Basura residencial
4
H Cementerios

id Pago total

M Bienes Inmuebles

M Patentes
i Alquiler de mercados

NOTA: Cantidad de transacciones realizadas durante el ano328.

1.7. SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

¢, Qué es un SIG?

Un Sistema de Informacion Geografica (SIG) es una integracion organizada de hardware,
software y datos geograficos disefiada para capturar, almacenar, manipular, analizar y
desplegar en toda sus formas la informacion geograficamente referenciada con el fin de

resolver problemas complejos de planificacion y de gestion.
FUNCIONAMIENTO DE UN SIG

El SIG funciona como una base de datos con informacién geografica (datos alfanuméricos)
qgue se encentra asociada por un identificador comun a los objetos graficos de un mapa

digital. De esta forma, sefialando un objeto se conocen sus atributos e, inversamente,
preguntando por un registro de la base de datos se puede saber su localizacién en la

cartografia.

La razéon fundamental para utilizar un SIG es la gestion de informacién espacial. El sistema
permite separar la informacion en diferentes capas tematicas y las almacena
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independientemente, permitiendo trabajar con ellas de manera rapida y sencilla, y
facilitando al profesional la posibilidad de relacionar la informacion existente a través de la
topologia de los objetos, con el fin de generar otra nueva que no podriamos obtener de otra

forma.

Las principales cuestiones que puede resolver un Sistema de dmhacion Geogréafica,

ordenadas demenor a mayor complejidad, son:

Localizacion: preguntar por las caracteristicas de un lugar concreto.

Condicion: el cumplimiento o no de unas condiciones impuestas al sistema.

Tendencia: comparacion entre situaciones tempales o espaciales distintas de alguna
caracteristica.

Rutas: célculo de rutas éptimas entre dos 0 mas puntos.

Pautas: deteccion de pautas espaciales.

Modelos: generacién de modelos a partir de fendmenos o actuaciones simuladas.

La Municipalidad de Herediaconformo un grupo de trabajo de 4 personas constituido por 1

funcionario de catastro, 1 del area operativo y 2 de informatica, para desarrollar un
plataforma para la integracion de este nuevo servicio, adicional a esto se quiere trabajar en
paralelo con & Departamento de Catastro para la inclusion de las patentes y fincas
georeferenciadaspor la Universidad Nacional. Esto permite mantener una base de datos

actualizada, publicando este servicio a disposicién de todos/todas los ciudadanos.
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Se desea unificaesta plataforma con la ESP13$.A. en linea con el fin de brindar servicios en
linea, donde la solicitudes puedan ser procesadas de forma automaticas, como los son
permisos de construccion, usos de suelo, visto buenos de visado municipal, solicitud nueva

de medidor, etc.

. o= @)=
ew \‘@ http://sig_heredia/flexviewers/patentes £ - G || & Mapa de Patentes }5he to3
95  CiscoASDM5 £ Mapa de Patentes [[] DIS Media Player £ abouttabs ¥ LogIn £ Soporte de Firma Digital 7 v B v [ @ v Piginav Seguridadv Herramientssv @~ J
:: ‘&X Acerca de

@ Mapa de Patentes rE S

Mas... B8 Mapa base

5km
1

T aYed
3 millas Municipalidad de Heredia “="=J R

Este proyecto sale de un esfuerzo primordial que realizo la Municipalidacbn base a los
remanentes de todas las contrataciones del BID, donde se solicita la autorizacién para
maximizar los recursos econdmicos brindando una heamienta que viene a reordenar la

geografia de la ciudad.
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En las imagenes adjuntas se muestran las capas de patentes, cada uno de los puntos
amarillos son patentes georefenciadas, estos proyectes permiten a la Municipalidad
mantener unabase de datos depurada y actualizada.

Datos importantes:

V Empresa adjudicadaGEOTECNOLOGIAS
V Monto de la obra: ¢ 38.640.28%
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2. GESTIONMIUNICIPAL

2.1. GESTIONFINANCIERA

Andlisis del comportamiento de la ejecucidn de los ingresos y egresos presummsestar
principales limitaciones presentadas en la gestion institucional y las acciones tomadas tanto
gerenciales como administrativas.

La Municipalidad de Heredia ha presentado en los ultimos afios un crecimiento sostenido de sus
ingresos corrientes; no oletite, para el periodo econdmico 2013 el aumento del 22.07% con
respecto al afio anterior obedece en mucho al control de la morosidad, la actualizacion de las
tasas que se cobran por los Servicios de Saneamiento Ambiental que se prestan a la comunidad,
la declaracién de bienes inmuebles del 2012 que modifico la base imponible y la entrada en
vigencia ddas plataformas de valores actualizadas en la Gaceta No. 17 del martes 24 de enero
del 2012para el calculo del impuesto de Bienes Inmuebles y en especaaligencia de la Ley
90234 S& RS tl{iSyiGadSa RS f;lo caatayud®a gde elAngresd poRS |
Patentes fuera de ¢3.363.607.237; aunado a esto con la entrada de esta Ley se incorporo el
impuesto sobre rotulos.

En cuanto a la ejecuciéon prgmuestaria esta reflejo un crecimiento de un 9,19% con
respecto al afio anterior; dicho aumento si bien es cierto es significativo, no refleja las cifras a
gue aspiramos y para lo cual trabajaremos en su mejora continua, principalmente debido a que
proyectosde alto valor y contenido presupuestario no se pudieron ejecutar en su totalidad como
el caso del campo ferial por ¢500.000.000 aproximadamente.

Para el periodo econdmico 2013 a diferencia del afio 2012 la ejecucion presupuestaria
alcanzo una ejecucién déB,31%, lo que significa un aumento de 4,19% con relacion al afio
anterior. Este aumento en la ejecucion se debe a que administrativamente se han hecho
esfuerzos importantes para ejecutar lo programado y planificar dicha ejecucion, sobre todo con
la implenentacion de procesos de compra que se institucionalizan asi como contrataciones
mediante modalidad de demanda logrando maximizar esfuerzos y tiempos.

En términos absolutos la ejecucion presupuestaria de la Municipalidad de Heredia para el
periodo econdmic®013 fue por la suma de ¢10.234.863.537, de los cuales como se observa en
los analisis verticales y por grado de ejecucion las partidas que tuvieron una mayor ejecucion y
poseen mayor representacion dentro del total de ejecucion son las partidas de:
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Peso Relativo del Tota

Partida Grado de Ejecucion
del Presupuesto
Remuneraciones 29.55% 89.73%
Servicios 22.68% 82.57%
Bienes Duraderos 29.54% 84.26%

De los datos mostrados anteriormente es relevante apreciar el esfuerzo que realiza la
Municipalidad de Heredia por destinar los ingresos que percibe para orientarlos a la prestacion
de los servicios que por su naturaleza juridica y social brinda a la aadumérediana, ademas

de la inversion que realiza en la adquisicion, adicibn y mejoramiento de bienes de capital, que
contribuyen al desarrollo de espacios para el esparcimiento cultural, recreativo y deportivo
ademas del desarrollo del area socioecon@micdel cantén, ademas de apoyar a que
administrativamente se cuenten con la herramientas necesarias para una mejor prestacion de los
distintos servicie que la Municipalidad brinda.

En el caso de las transferencias corrientes que se realizan a divergssyentganismos por
disposicion de una ley, por concepto de prestaciones legales, indemnizaciones, reintegros o
devoluciones de dinero y transferencias de capital que se realizan a favor de las Asociaciones de
Desarrollo, Juntas de Educacion y Administestiy otras entidades publicas o privadas para el
desarrollo de una obra en especifico, a diferencia del escenario que se presento para los
periodos econdmicos anteriores, para el afio 2013 el porcentaje de ejecucion promedio
alcanzado para ambas partidage inferior al promedio de los Ultimos tres afios, esto se justifica

a la partida que no se logro transferir al Comité Cantonal de Recreacion y Deportes de Heredia.

En un analisis a nivel de programas las mayores ejecuciones que se presentaron, excegtuando
programa administrativo que contempla las transferencias que por ley deben realizarse, fueron
los programas de servicios (84.71%) e inversiones (84.48%) ya que fueron los dos programas de
la Municipalidad que tuvieron una ejecucién mayor; lo anterisr d® suma importancia y
relevancia para el municipio debido a que estos son los programas que generan un impacto
positivo para el desarrollo de la comunidad herediana, especialmente en cuanto a lo que
desarrollo de infraestructura vial y espacios de espaiento cultural, recreativo y deportivo se

trata; por ultimo el grado de ejecucion alcanzando para el 2013 (83,31%) es creciente e inclusive
muy superior en comparacion con los dltimos cinco afios; ya que en promedio la ejecucion entre
el 2008 y el 2012 hsido del 74.68%.
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===,  Municipalidad de Heredia

; GraficoNo. 1

Relacion Ingreso-Egreso
Periodo 2007-2013
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¢2,000,000.00
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Periodo Econémico Fuente:
Municipalidad de Heredia , Departamento de Presupuesto

La Municipalidad de Heredia como se aprecia en el grafico ha logrado mantener un crecimiento
constante en sus ingresos con excepcion del afio 2011 que se vio afectado por las secuelas de la
crisis mundial, por la Promulgacion de la deyRégimen de Zonas Francas y la declaratoria de
AyO2yadAddzOAz2yl f ARFR RSt AyOAaz |0 RSt I NI N O«
adzy AOALI f ARFR RS | SNBRAFET LERAGSNAZ2NYSYGS LI
misma tendencia crecige en sus ingresos, esta tendencia obedece a las gestiones que
administrativamente se han implementado en el tema tributario, como lo han sido: la mejora en

la fiscalizacién y cobro de impuestos a los patentados y tributos en general, actualizacién de las
tasas que se cobran por los servicio que brinda el Gobierno Local, la supervisién constante y
mejoras en cuanto al pago y la base imponible del Impuesto de Bienes Inmuebles.

Es imperante sefalar y recalcar que el periodo econémico 2013, tal y como starere®l
grafico tiene un aumento exponencial y caracteristicas muy particulares en comparacion a los
afios anteriores, el crecimiento que presenta dicho periodo en comparacién al 2012 es del
18.58%, lo que en términos absolutos son ¢2.597.597.708; egt@riamte crecimiento se debe
principalmente, ademas de lo expuesto en el parrafo anterior, a la entrada en vigencia de la Ley
No.9023a [ S& RS tlIG4SyidSa RS f hprobada/eh @ Gadetd MoRI5KHel RS |
afio 2012, aunado a la promulgacion BelLey No. 904 wS 3dzf | OAsy @& [ 2 YSNX
So0ARIFA O2y [ 2ywiel®obio Ret Impuéstd 2kBiehes Drduebles (1.B.1.) con base
en las plataformas de valores actualizadas en la Gaceta No. 17 del martes 24 de enero del 2012.
Los factores ¥puestos son en aproximadamente un 65%, las principales razones que explican el
significativo y creciente aumento de los ingresos en el periodo economico 2013.

Otra circunstancia importante que debe analizarse es que a pesar que las Leyes No. 9047, No.
9023 y la nueva plataforma de valores para el calculo del 1.B.l. fueron publicadas en el 2012, es
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sino hasta el 2013, cuando las mismas entran en vigencia y son eficaces sus disposiciones,
afectando de forma positiva las finanzas municipales.

Sobre los ego0s es importante analizar y sefialar que los mismos presentan una tendencia
creciente muy similar al que presentan los ingresos; es decir, un comportamiento paralelo el
cual ha sido constante en el tiempo pero no en la misma magnitud que los ingredas. &sias
durante el 2013 el comportamiento de los egresos en las distintas partidas fue similar al de afios
anteriores privilegiando la inversion en obra publica municipal e inversion en la ciudadania
herediana, reflejo de ello es que durante el periodoomOmico en analisis, se invirtid
directamente a través de la partida de Bienes Duraderos y Transferencias de Capital del
programa de Servicios, Inversiones y Partidas Especificas la suma de ¢3.239.738.923; lo que
representa un 32% del presupuesto total elgresos, a dicha suma debe adicionarse la inversion
gue realiza la Municipalidad en las areas Sociales, Culturales, Deportivas y Recreativas.

Es importante analizar también que existe un 10.74% del presupuesto de egresos de la
Municipalidad de Heredia gucorresponde a transferencias corrientes que por disposicion de
alguna Ley, resolucion judicial u otra disposicion de indole legal deben transferirse a otras
entidades del sector publico, lo cual disminuye la disponibilidad y flexibilidad presupuestiaia p
destinar los recursos a otras necesidades que posee la comunidad herediana.

En un analisis del monto que percibe la Municipalidad por concepto de transferencias corrientes
frente a lo que esta transfiere encontramos que la Municipalidad de Herediesfieae un
371,51% de mas que el monto que recibe por el mismo concepto.

La brecha existente entre ingresos y egresos se puede atribuir en resumen a dos grandes
condiciones, la primera a la excelente recaudacion que tuvo la Municipalidad en el peri@&lo 201
en lo cual incidieron significativamente las circunstancias que ya se expusieron anteriormente; es
decir, la entrada en vigencia de las Leyes No. 9047, No. 9023 y la nueva plataforma de valores
para el calculo del I.B.1.

La segunda condicién atribuibles la inflexibilidad y dificil posicibn en que coloca a la
Municipalidad la presupuestacion y posterior ejecucion de los recursos con destinos especificos o
partidas especificas; dichos recursos son un obstaculo que impide la reorientaciéon del gasto en
prioridades de primera linea en las comunidades y el Canton, asimismo son recursos dificiles de
ejecutar por los tramites burocraticos en que en veces se ve envuelta la Municipalidad para
poderlos ejecutar y esto forma parte del superavit especifico quarsstea de un afio a otro y
genera sukejecuciones en los Presupuestos Municipales. Aunado a lo anterior deben
considerarse también los niveles de sjbcucion que tuvo la Municipalidad en cuanto al
Presupuesto destinado para egresos en las diversas parpdesupuestarias de los diferentes
departamentos; esta subjecucion que posee la institucion se debe a diversos motivos que
difieren un su nivel de complejidad; no obstante, la Municipalidad ha tomado e impulsado desde

la Direccion Financiera y el Defzanento de Presupuesto una serie de medidas para lograr
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maximizar en términos de eficiencia, eficacia y econdmica la ejecucion del Presupuesto de
Egresos.

Municipalidad de Heredia
GraficoNo. 1.1 - Comportamiento de los Ingresos por Clase
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Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 2 - Peso de los Ingresos
Periodo Econémico 2013
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Fuente:
Municipalidad de Heredia, Departamento de Presupuesto

Tal como se observa en los graficos No. 1.1 y 2 el comportamiento de los ingresos por clase
resume en tres grandes categorias los ingresos que percibe la Municipalidad de Heredia, de los
cuales por la naturaleza de la institucién el mas representativo es el correspondiente a Ingresos
Corrientes el cual posee un comportamiento creciente y es afegmithcipalmente por lo que

se recauda por concepto de Ingresos Tributarios como lo son principalmente: el Impuesto sobre
la Propiedad de Bienes Inmuebles, Impuestos especificos sobre la Construccion, Licencias
Profesionales, Comerciales y Otros Permisogtesos No Tributaros como lo son Alquiler del
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Mercado y los ingresos que se perciben por Saneamiento Ambiental, Rentas por Activos
Financieros y Multas, Sanciones, Remates y Confiscaciones.

El aumento del 2011 al 2013 en dicha clase se debe primoehigédnpor la entrada en vigencia
delalLey902& [ S& RS tIG4SydSa RS f laLegNayJd04m33tdax R IOR 5 R/S
| 2YSNOALFfATFOAsy RS . S0 A RI chbro Glel impuestoy/ de BjgreR 2 !
Inmuebles (1.B.l.) con base en las platafas de valores actualizadas en la Gaceta No. 17 del
martes 24 de enero del 2012 y las actualizaciones de las tasas de los servicios de Saneamiento
Ambiental. Sobre la clase de ingresos de capital como se aprecia en el grafico en los ultimos afos
dicho ingeso a presentado un comportamiento decreciente en parte debido a que las
transferencias que por ley deben realizarnos instituciones como IFAM y el MOPT han disminuido

y cada vez representan menos del ingreso total de la Municipalidad y en el caso d&ll COSE
debido a que con la reforma a la Ley de Transito, las Municipalidades ya no perciben recursos por
parte de dicho Concejo. Por ultimo la clase de ingresos de financiamiento corresponde para
efectos de la Municipalidad de Heredia lo que se refiere a sesude vigencias anteriores, es

decir, superavit que para el afio 2013 presenta un crecimiento con respecto al que se presento
para el afio 2012.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 3 - Comportamiento de los Principales Ingresos
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Sobre el comportamiento de los principales ingresos es importante observar como se desprende
del grafico que kingreso percibido por los Servicios de Saneamiento Ambiental (Aseo de Vias,
Recoleccion de Basura y Mantenimiento de Pargues y Ornato) ha sido creciente en el lapso de los
ultimos ocho afios, este comportamiento obedece en su gran mayoria a una mejtaacgisen
el cobro del servicio y la actualizacion de tasas que ha realizado el Municipio sobre dichos
servicios que se brindan a la ciudadania herediana, estas mejoras en la percepcion del ingreso
significan un mejoramiento del 13,14% con respecto alaiterior y representan un 12,22% del
total de ingresos recaudados por la Municipalidad en el periodo 2013. En el caso del recurso que
se percibio por el servicio de Cementerio, el ingreso ha mantenido un comportamiento estable y
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1)

2)

constante en el tiempo, és debido a que el monto de la tasa actual tiene aproximadamente
cuatro afios de vigencia y se encuentra en proceso de estudio para su actualizacion.

En el caso del ingreso por concepto del Impuesto Especifico sobre la Construccion, el mismo
presenta unaéndencia constante justificado por al crecimiento que tiene el sector inmobiliario y
habitacional en Heredia; no obstante, el mismo decreciéo en un 11,17% con respecto al afio
anterior pero si se logro alcanzar la meta que se tenia prevista para el afiod20fBma muy

similar sucedi6 con el ingreso por concepto de Multas, Sanciones, Remates y Confiscaciones solo
gue en menor grado.

Por dltimo los ingresos que tuvieron un crecimiento exponencial en los Ultimos tres afios pero
especialmente en el afio 2013 yaja traves del tiempo han presentado tendencias crecientes y
representan los mayores rubros de ingresos en las finanzas de la Municipalidad de Heredia son:

El ingreso que se recibe por Licencias Profesionales, Comerciales y Otros Permisos, cuyo
crecimierio se debe principalmente a la entrada en vigencia de la Ley '9638de Impuestos
Municipales del Cantén Central de Heredid& promulgacién de la Ley No. 90#& S 3 dzf | OA 5 y
I 2YSNOAFfATFOAsy RS . S0 A Ritleinas @@ i6s esfaeyzdpeyld R 2 !
Administracion Municipal realiza para hacer una recaudacion mas efectiva. Este ingreso
representa el 27,03% del total de ingresos de la Municipalidad para el afio 2013 y crecié un
43.89% con respecto al afio anterior.

El ingreso que se percibe pef cobro del Impuesto de Bienes Inmuebles que gracias a la
actualizacion de las plataformas de valores actualizadas en la Gaceta No. 17 del martes 24 de
enero del 2012 y que entran a regir a partir del afio 2013; se logra aumentar significativamente el
ingreso que la Municipalidad en los ultimos afios percibia por dicho tributo. Dicha situaciéon se
traduce en el 2013 en una mejora en el ingreso del 16,17% con respecto al afio anterior y
representa para el 2013 un 23,49% del total de ingresos municipales.

La egcucién por programa como se muestra en el grafico inferior es muy similar en los
programas Administrativo, de Servicio e Inversiones lo que demuestra que hay una equidad en la
asignacion de recursos y su respectiva ejecucion.
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Ejecucion del Presupuesto por Programa
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No.5 - Ejecucion Presupuestaria Programa Administracion General 2013
(miles de colones)
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Fuente:

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 7 - Ejecucion Presupuestaria del Programa Inversiones 2013
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 9 - Ejecucion del Presupuesto 2013 de Egresos por Partida
Presupuestaria
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Municipalidad de Heredia
Grafico No.10 - Tendencia de la Ejecucion Presupuestaria en Remuneraciones
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En el casade la partida de remuneraciones el gasto en la partida muestra una tendencia
creciente como es normal, para el periodo 2013 el crecimiento de dicha partida fue del 10% en
comparacion al afio anterior y esto se justifica a diversos factores como el aunadarialsque

se realiza semestralmente, la entrada en vigencia del Estudio de Restructuraciéon Municipal que
fue llevado a cabo por el Servicio Civil, el reconocimiento de las anualidades que por Ley deben
reconocerse para todo aquel empleado que cumpla o&sin afio para laborar para el mismo
patrono en el sector publico. Adicionalmente debe sumarse a esto el egreso que se reconoce al
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personal calificado por su grado académico y estudios realizados, y el pago por concepto de
horas extras y suplencias.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 11 - Tendencia de la Ejecucidn Presupuestaria en Bienes Duraderos
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Cono se observa en el grafico la partida de Bienes Duraderos al igual que en afios anteriores
muestra un comportamiento creciente en cuanto a ejecucion, para el 2013 dicha partida crecié
en un 22,33% con respecto al afio anterior, o que se traduce en un meguso destinado a
Inversion. Asimismo, los recursos destinados para Bienes Duraderos se ejecutaron en un 84.26%
del total presupuestado, lo que significa una mejora en la ejecucion del presupuesto del 19,55%
con relacion al 2012 en esa partida.

La ejecumdn de recursos de Bienes Duraderos estuvo priorizada por la inversion en Vias de
Comunicacion Terrestre del cual forman parte proyectos como la construccién de puentes,
bacheo, recarpeteo de diferentes calles cantonales, construccion de aceras, corddio,y c
sustitucién y reposicion de tapas, etc.. No obstante, durante el periodo econémico 2013 se
destinan recursos en otro tipo de inversiones que contribuyen significativamente en la ejecucion
de dicha partida, de esa forma la Municipalidad de Heredigefitevien proyectos como: los
mantenimientos y remodelaciones de parques, construccion de rampas de accesibilidad,
construccion de un paso accesible entre el Palacio Municipal y el Mercado, construccion de
muros de contencién, instalacion de mgimnasios ymallas ciclones en diversos lugares del
Canton, , compra y colocacion de plays en distintos Parques de la comunidad herediana,
iluminacion y tapias en los cementerios municipales e instalacion de Skates Parks.

La brecha existente entre lo presupuestadtoyejecutado en el 2013 corresponde a proyectos
que por su complejidad no se pudieron contratar a tiempo, falta de especificaciones de los
responsables de formular el proyecto y a criterios de eficiencia, eficacia y economia en el uso de
los recursos lowge se tradujo en obras de calidad a menores costos.
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Municipalidad de Heredia
Grafico No. 12 - Tendencia de la Ejecucion Presupuestaria en Servicios
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Del comportamiento de la partida de Servicios, se puede decir que la misma ha tenido un
crecimiento constante que en parte se debe en mas de un 55% a la inversién que el Municipio
realiza en la comatacion del servicio de Recoleccibn de Basura especificamente en la
contratacion de la empresa que brinda el servicio de recoleccion y deposito de los desechos
sélidos, aunado a esto dentro del egreso que se genera dentro de la partida estan los servicios
profesionales que se contratan afio con afio para que se realicen peritajes, auditorias internas,
fumigaciones, tala de arboles, labores especificas en materia de abogacia e ingenieria, el
mantenimiento que se brinda a los diferentes edificios municip&legago de seguros tanto de

los vehiculos como de las personas que laboran para la institucion y ademas se incluye la
inversion que se realiza en capacitacion del personal y la atencién de actividades protocolarias y
desarrollo de actividades educativas)tarales y deportivas. Para el 2013 se incluyo dentro de la
partida de servicios lo correspondiente a la contratacion de la seguridad privada del plantel
Municipal, la limpieza de la ruta 03 y deicro centrode Heredia; ademas se contempla el
recursos aignado para la recoleccion selectiva de residuos domiciliaria (reciclaje) y su respectiva
campafa de concientizacion.
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Presupuesto vs egresos MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
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2.2 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La Municipalidad de Heredia, cormtte de su responsabilidad por el establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion continua de su Sistema de Control Interno,
continuo en el afio 2013 con acciones importante hacia el Control Interno y Gestion de Riesgos.

Con la coordinaci® que se realiza desde la Unidad de Control Interno y la participacion
comprometida del Concejo Municipal, Alcalde y todas las autoridades administrativas, se realizan
acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de la funcidbn administrativa de la
Municipalidad de Heredia, bajo los preceptos y mandatos que le impone la Ley General de
Control Interno 8292 y demés normativa

Actividades realizadas 2013

Acciones importantes de fortalecimiento del Ambiente de Control:

Plan de Capacitaciori:a Municipalidd de Heredia, por medio de la Unidad de Control Interno,
ejecutd el Plan de Capacitacion a nivel institucional en materia de Control Interno, mediante
capacitacion magistral, talleres o charlas a los diferentes niveles: Concejo Municipal, Alcalde,
Directors/as, Jefaturas y demas personal. Algunas actividades a destacar:

Objetivo del plan:Promover el crecimiento de la Cultura en Control Interno a nivel institucional
transmitiendo los conceptos tedricos y ejemplos practicos relativos a la Normativa Blaeion
Institucional en materia de Control Interno, por medio de metodologias para desarrollar las
habilidades y destrezas en su aplicacién a nivel institucional

Principales actividades realizadas:

Marzo 2013: talleres de Autoevaluacién y Valoracion dedee 2013 y Modelo de
Madurez del SCI: participantes 45 personas.
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Abril 2013: charla al Concejo Municipal sobre el Modelo de Madurez. Participantes:
Regidores y Sindicos propietarios y suplentes.

Junio 2013: Charla general de Control Interno al psas@perativo: Mantenimiento y
Obras y Aseo de Vias. Personal capacitado: 80 personas
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Julio 2013: charla general de control interno al personal de Seguridad Interna y
Estacionamiento Autorizado. Participantes 25 personas.

Agosto 2013: charla geral de control interno al personal administrativo. Participantes:
40 personas.

Con el plan de capacitacién 2013 lsa abarcado mas del 95% del personal municipal capacitado
en control interno. Lo que refleja un gran aporte para el crecimiento daltara de control en

la instituciébn. Continuaremos el proximo afio para cubrir el 100% Yy actualizaciones y
refrescamientos para el personal capacitado a la fecha.
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1 Publicaciones:Fueron publicados dos boletines durante el 2013: Sistemas de Informacion y
Segumiento. Completando con ello un compendio resumido y accesible relacionado con los
cinco componentes del Sistema de control Interno. Documentos que fueron distribuidos a todo
el personal, Concejo Municipal y se encuentran disponibles en la pagina WEB.

@Municipalidad de Heredia %Municipalidad de Heredia

Sistemas Sequimiento

de L, del Sistema
Informacion de Control Interno

no 2013 Boletin #2. Ao 2013

CONTROL

INTERNO®

“PROCESO QUE NOS GUIA AL PRO

9 Actualizacion de Normativa InternaSe inicidé la actualizaciébn programada de la normativa
interna (reglamentos), dirigido desde la oficina de Asesoria y Gestion Juridica. Se emiten:
Reglamento de Control Interno, Reglamento de Compras, ReglarderBecas, Reglamento de
Capacitacion Municipal, entre otros.

1 Avances en materia de Gestion de Talento HumaBe: realiza la implementacién de la nueva
estructura organizativa, desarrollo de capacitaciones, talleres y otras acciones dirigidas al
persona) proceso dirigido desde la seccién de Talento Humano.

9 Acciones importantes de fortalecimiento del Componente de Valoracion de Riesgos:
Actualizacion deManual de Implementacién y funcionamiento del SEY®&i, una estrategia
dirigida a unamejor integraion de los resultados de la Valoracion de Riesgos al proceso de
Planificacion Institucional

Mejora continua a laBerramientasutilizadas, adaptandolas a la realidad de la institucion.
Actualmente se encuentra en desarrolldiexrramienta tecnoldgicgara dar mayor eficiencia y
eficacia a la documentacion y comunicacion de los resultados de cada valoracién anual y su
seguimiento.
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Actividades de Control:Se desarrollo la primera etapa del Proyecto Institucional para la
elaboracion de Manuales de Procedi#mtos, a cargo de la Direccion Financiera Administrativa.
Se ha establecido ebistema de Control de Activog se continla con acciones para Ssu
fortalecimiento.

Fortalecimiento del Componente de Sistema de Informaci@e trabajé con especial atencion

en la depuraciéon de informacion institucional e implementacion de Sistemas Informaticos. Se
cuenta con ePlan estratégico de Tecnologias de Informacion y Metodologia para el desarrollo de
Sistemas aprobados por el Concejo Municipal y en proceso deemphtacion.

Nuevo Sistema Informatico SAGe logré la implementacion de la primera etapa del Sistema
Informético para administrar la informacion de los procesos de Control Interno (denominado
SACI), con el médulo de Autoevaluacion. La utilizacion tie distema ha permitido elaborar de

una forma mas eficiente los informes, tanto para las jefaturas como para el desempefio de la
Coordinadora de Control Interno, agilizandose la Rendicién de Cuentas. Se inicia el desarrollo de
la herramienta informética parel proceso de Valoracion de Riesgos.

Componente de SeguimientoSe fortalece el seguimiento continuo a la gestion, con
verificaciones de controles implementados, reuniones periédicas con autoridades claves,
conformacién deequipos de trabaje&n temas esatégicos tales como: Comision de seguimiento
proyectos, Comisién especial de seguimiento de los indices de Gestion Municipal, seguimiento
disposiciones de Contraloria, Seguimiento y depuracién pendiente de cobro, Comision para la
implementacion de las Nmas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, entre
otras acciones.

2.3. CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de los indicadores de gestion, establecido

segun el formato suministrad por la Contraloria General de la Republica en la matriz para
evaluar el Plan Operativo Anual, mediante el cual se mide la eficacia en el cumplimiento de las

metas.

Cumplimiento de metas: Evalta en qué medida se cumplieron las metas programadas durante
el periodo.

Durante el periodo 2013 se program0 la ejecucion del 31% durante el | semestre del afio y un
69% durante el Il semestre, Al final de afio 2013 se alcanzé el cumplimiento de un 82.08% del
total de metas programadas para el periodo. Duranteot@dl afio se realiz6 un seguimiento
constante de los proyectos y metas programadas para el periodo a fin de poder determinar
oportunamente situaciones que afectaran el cumplimiento de metas con el fin de tomar medidas
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correctivas y reprogramar algunos prayes que se determind que por circunstancias en el
proceso de contratacion y ejecucion retrasaria su ejecucion final, sin embargo al final del
periodo se presentaron situaciones fuera del control de la municipalidad que impidio el

cumplimiento del 100% dieas metas.
A nivel de las metas de los objetivos de mejora, se alcanzd un 80.20% de ejecucion.
Con respecto a las metas de los objetivos operativos se alcanzd un cumplimiento de un 99.23%.

Cabe indicar que muchas de las metas se alcanzaron en un 108ftedel Il semestre gracias al
esfuerzo realizado con el fin de subsanar algunos factores que afectaron el cumplimiento de lo
programado durante el | semestre, sin embargo de acuerdo a la estructura de la matriz de
planificacion este esfuerzo no se pueddlejar ya que la matriz solo contempla lo programado

para el periodo aunque al final se alcanzara el 100%.

El cumplimiento de metas durante el periodo 2013, contribuy6 al cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes de desarrollo de medigiargo plazo, entre los mas relevantes se
destacan los siguientes:

En el area ambiental se logrd concluir el plan integral de residuos sélidos, se capacité a la
comunidad y a estudiantes de escuelas sobre este tema, adicionalmente se trabajo fuerte en la
recuperacion de las cuencas mediante camparfas de limpieza y reforestacion y sustitucién de
especies. En el area de inversion publica se destacan los proyectos de vias de comunicacion,
como puentes y recarpeteo de carreteras, ademas se trabajé fuertensgnta recuperacion de
parques y zonas verdes, construccion de aceras y cordones de cafio, ademas de los proyectos

presentados por las comunidades a través del presupuesto participativo.

En seguridad ciudadana se continda con la capacitacion y creacicondtés a nivel comunal

con el fin disminuir la delincuencia.

Se fomento la participacion de la comunidad en capacitaciones que faciliten la insercion en el

campo laboral y la creacion de pequefias empresas.
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Se promovieron actividades culturales y dep@s con el fin de fortalecer la identidad vy la

recreacion entre las familias heredianas.

A nivel social se desarrollaron varios proyectos a cargo de la Oficina de Igualdad y Equidad en
coordinacion con la Vice alcaldia en temas de género, violenaeéstiza, adolescencia entre

otros.

1.2EJECUCIADEL PRESUPUESTO.

De acuerdo a lo asignado a cada una de las metas incluidas en la matriz del POA, el total de
presupuesto asciende a ¢12.285.210.097.60, la ejecucion del presupuesto fue de
¢8.478.985.4882 equivalente al 69.02% del monto programado para el periodo. Lo anterior se
debe a que muchos de los proyectos se cancelan al final por lo que su pago quedara reflejado en

los compromisos de pago del afio.

1.3 GRADO DE CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRABMADASS
RECURSOS DE LA LEY 8114.

Los recursos asignados para este afio se programaron para el 1l semestre del afio, los cuales se

cumplieron en un 100%

1.4.EJECUCIODEL GASTO PRESUPUESTARIO CON RECURSOS DE LA LEY 8114.

Tal y como se indicé anterimente los proyectos financiados con recursos de la Ley 8114, se

ejecutaron en su totalidad, sin embargo quedd un remanente que sera utilizado en proyectos

para el afio 2014.

2.3.2 ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS Y JUSTIFICACION DE LAS DESVIACIOLI
PRESENTADAS ENTRE LO PROGRAMADO Y LO EFECTIVAMENTPERIGRADZD13
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Cumplimiento de metas: Evalta en qué medida se cumplieron las metas programadas durante

el periodo.

Durante el periodo 2013 se programo la ejecucion del 31% durante el | semekaéaly un

69% durante el Il semestre, Al final de afio 2013 se alcanzé el cumplimiento de un 82.08% del

total de metas programadas para el periodo

Con el fin de poder determinar los factores mas relevantes que originaron la variacion entre lo
programalo y lo efectivamente logrado se analizara a nivel de programa las razones individuales

gue originaron esta variacion.

PROGRAMA NO.1

Del total de las 11 metas formuladas para este programa, se programo la ejecucion déan 57
para el | semestre y un 43%rpeel Il semestre del afio 2013, alcanzdndose un cumplimiento de

un 93.8% de acuerdo a lo establecido a la matriz de la Contraloria General de la Republica.

Las variaciones de las metas que no alcanzaron un cumplimiento del un 100% se justifican a

continuacion:

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO METAS QUE NO SE ALCANZARONREN UN 100

Meta No. 1.5.Elaborar un Plan de Gestiéon Vial
Justificacion

Para la realizacion de esta meta se tuvo que realizar un proceso detallado de analisis y
preparacion de las especificanes técnicas, lo que requiridé una serie de consultas que atrasaron
el proceso de contratacion, sin embargo actualmente ya se encuentra contratado y se tiene

previsto que el plan de Gestion Vial se entregado en el mes de abril del 2014.
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PROGRAMA NO.2

Dd total de 27 metas formuladas para este programa se programo la realizacion de un 47%
durante el | semestre y un 53% para el Il semestre del afio 2013, alcanzandose el cumplimiento

del 86%.

ANALISIS DEL CUMPLIMIENTO METAS QUE NO SE ALCANZARONEN UN 100

Meta No. 2.3. Colocacion de 2000 toneladas de material asfaltico en el cantdn central de

Heredia.
Justificacion

Durante el afio 2013 la cuadrilla de bacheo tuvo que colocar mas de 700 toneladas adicionales
que estaban pendientes del afio 2012, ademasia d@ denuncias, solicitudes del concejo, y
actos de demoliciébn promovidos por la administracion que quedaron en firme, se aumentaron
las labores a realizar en campo y esto significo programar estas actividades, ya que como bien se
sabe la cuadrilla de bheo es personal que también es designado para todas las labores que
realiza el departamento. Por otra parte durante eles de octubre y noviembre se debié

reforzar y atender emergencias que no permitieron alcanzar esta meta.

Metan NO. 2.6 Realizar el 00% de las actividades programadas para el afio 2013 con el fin de

ofrecer un servicio eficiente y adecuado mantenimiento de los Cementerios del Canton
Justificacion

Dentro de las actividades programadas por la Administracién del Cementerio se encdatraba
realizacion del levantamiento fisico de 1500 expedientes y derechos de campo, sin embargo por
el tipo de trabajo requiere un proceso lento, adicionalmente la funcionaria encargada de realizar
la labor tuvo que tomar vacaciones ya que tenia periodos igates y no se pudo sustituir por
motivo de que no se encontrd personal que por horario y requisitos cumpliera con lo que se
necesitaba por lo que solamente se logré realizar el levantamiento de 977 expedientes. Durante

el afio 2014 se continuara con esador con el fin de lograr completar la actualizacion.

Meta No. 2.10Realizar 14 actividades deportivas y recreativas en todo el canton de Heredia

66



Justificaciéon

Dentro de las actividades programadas se encontraba la realizacion del proyecto de Hdeedia M

en cada distrito, el cual sélo se pudo efectuar en Guarari, Distrito de San Francisco, debido a
gue no se contaba con los recursos suficientes, ni se contd con la participacion de varias
instituciones claves para la realizacion de la actividad. BRarparte no se pudo efectuar la
actividadd / I YASAF G2 NX I O2Yy YA YIFaoz2dl £z RSO0AR2 | |«

coordinacion con el Gimnasio En Forma y Vetcare.

Meta No. 2.15. Realizar el 100% de las actividades programadas para el 2643,
responsabilidad de la Oficina de la Mujer dentro détrograma: Politica Municipal de

Accesibilidad
Justificacion

La Oficina de la Mujer tenia programado realizar tres metas relacionadas con la el Plan de
Promocién del desarrollo de las personas con discajad, sin embargo este plan se realiz6 por
medio de la contratacion de una consultoria, la cual durante el afio 2013 realiz6 un proceso
participativo con el fin de establecer el diagnostico de necesidades de personas con discapacidad
y el respectivo planpero debido a que el trabajo presentado por la empresa no reunia las
condiciones necesarios para ser recibido a satisfaccion el mismo no fue aceptado y se procedio a
realizarle una serie de observaciones por parte de la Oficina de la Mujer, ContralSeéavitgos,
Intermediacion Laboral y Planificacion. Por este motivo los ajustes que debe realizar la empresa

estan en proceso y el trabajo se tiene programado que sea entregado en el mes de enero 2014.

Meta No. 2.17.Realizar el 100% de las actividadesogramadas para el mantenimiento y

embellecimiento de la Finca Las Chorreras durante el afio 2013.
Justificacion

De las metas incluidas para la Fincha Las Chorreras, durante el | semestre del 2013 no se pudo
realzar todas las limpiezas de los sendenamgyamadas debido al escaso personal que existe en

ese lugar, lo cual afect6 el cumplimiento del 100% de las metas programadas.
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Meta No. 2.22.Realizar el 100% de las actividades programadas para el ailo 2013 dentro del
Programa de Seguridad Ambiental.
Jugificacion

Dentro de las actividades programadas se encontraba la realizacion de un taller de gestion de
riesgo en los cuatro distritos centrales del canton, sin embargo esto dependia de la contratacion
de la formulacién del Plan de Emergencia, la cuabsereto a finales del afio 2013, por lo que la

realizacion de los talleres de estarian programando para este periodo.

Meta No. 2.24 Coordinar el 100% de las actividades de gestién ambiental programadas para el

afo 2013.
Justificacion

Durante el primer emestre del afio se tenia programado la realizacion de tres talleres sobre el
Plan de Gestion Ambiental, sin embargo solo se pudo ejecutar uno debido a que no habia
espacio en las agendas de los funcionarios de DIGECA quienes colaborarian con lasloharlas a

interno, lo que origind en al final del afio no se alcanzara el 100% de cumplimiento.
Meta No. 2.26 Realizar la rotulacion en las calles del Canton Central de Heredia
Justificacién

Debido al cambio de Jefatura y funciones realizado en el Departamectrgado debido a la
reestructuracion administrativa que se realiz6 durante el afio 2013, no se logré realizar la

coordinacion respectiva, para ejecutar esta meta, se planteara nuevamente para el afio 2014.
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PROGRAMA NO.3

Del total de 67 metas formuladgmra este programa se programé la ejecucion del 20% durante
el 1 semestre y un 80% durante el Il semestre del afio 2013 alcanzando un 84% de

cumplimiento.

Dentro de las metas que originaron la variacion entre lo programado y lo ejecutado se

encuentran las siguientes:

Meta No. 3.12. Remodelacién de aproximadamente 200 metros cuadrados de Oficinas

Administrativas y fachada principal del Plant®lunicipal MP-2-2013 (MP-4-2013)
Justificacion:

Durante e el proceso constructivo de este proyecto se presentdiversos imprevistos como la
construccion de un muro de retencion, ampliacion de area a 9 m2 y sustitucion de terreno en el
acceso principal ya que el terreno estaba muy suave y se tuvo que sustituir con lastre, todo esto
ocasiono un atraso en ciegaactividades ya que se tuvo que buscar y presupuestar los recursos
para realizar las debidas ampliaciones al contrato. Todo lo anterior generdé un atraso en el

cumplimiento de los plazos afectando el cumplimiento a diciembre 2013.
Meta No. 3.15Restaura®n de la Casona de Don Domingo IV Etapa y final
Justificacion:

Este proyecto no se pudo ejecutar durante este periodo debido a que el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos, no aceptd la inscripcion de la dltima etapa debido a que tiene
pendiente e resolver una investigacion que esta realizando, actualmente esta suspendido la

contratacion.
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Meta No. 3.16 Levantamiento de 400 tapas de pozos de alcantarillado pluvial
Justificacién:

De acuerdo a las vias recarpeteadas durante el afio 2013, lasdetEs de levantamiento de
las tapas de pozos de alcantarillado fueron cubiertas con el 81% del total, la diferencia sera

utilizada durante el afo 2014.

Meta No. 3.20.Construccion de un corredor accesible entre centros de salud educacion,

mercado entre otos Il Etapa (PE12013)(MR4-2013)
Justificacion:

Este proyecto sufrio un atraso durante el | semestre debido a que se tuvo que realizar un
levantamiento topogréafico con el fin de verificar las cuadras donde se construiria el corredor, sin
embargo al 31e diciembre se ha ejecutado en un 95% y se tiene programado que concluya para

el 27 de enero del 2014 de acuerdo a la orden de inicio otorgada.
3.21. Construccion de canal revestido en Quebrada&Bharco MP-2-2013)
Justificacion:

Por el tipo de proyeo no se podia ejecutar en la época de invierno ya que en los puntos donde

se realizarian las obras es en cauces de alto caudal por lo que se decidi6 esperar la época de
verano, el proyecto quedo adjudicado y de acuerdo a la orden de inicio esta pahairca 14

de febrero del 2014.

Meta No. 3.25.Transferencia para el Comité Cantonal de Deporte y Recreacion de Heredia
LI NF 1jdz§ NBFfAOS St LINRPeSOG2 bt 2f ARSLEZNIAG?2

Justificacioén:

La transferencia al Comité Cantonal de Deporte npusk efectuar debido a que el inmueble en

el cual se ejecutaria el proyecto todavia no esta inscrito a nombre del CCDRH.

70



Meta N0.29: Girar ¢27928019°° a Asociaciones de Desarrollo Integral Bspecificasdel
Canton de Heredia para la ejecucion deoyectos de interés de las comunidades, de acuerdo

a las solicitudes que presenten las asociaciones.
Justificacion:

La diferencia no girada correspondiente a esta meta se debio a que una Asociacion de Desarrollo
no realiz6 el tramite de retiro de los recossdebido a que tenian impedimento ya que habia

tramitado la idoneidad ante el Concejo Municipal para poder retirar los recursos.

Meta No. 3.30: Girar ¢6668623°° a Juntas de Educacién y Administrativas de Escuelas y
Colegios para la ejecucion de pragtes de interés de acuerdo a las solicitudes que presentes

las instituciones
Justificacion:

La diferencia no girada correspondiente a esta meta se debid a que una Junta Administrativas no
realizé el trdmite de retiro de los recursos debido a que tenigmedimento ya que tenian

partidas pendientes de liquidar.

Meta No. 3.31.Ejecutar el 100% de los proyectos asignados por el Concejo de Distrito para la
comunidad ejecutados por la Administracion durante el afio 2018lod. POA (MP-2-2013
(MP-4-2013)

Justifcacion:

Dentro de los proyectos se encontraba la contratacion de los estudios técnicos, elaboracion
planos constructivos, presupuesto y especificaciones técnicas para la construccion del muro de
retencidén del Centro de Confianza San Agustin, actualmsntmncuentra adjudicado y esta en

la fase de ejecucion se tiene programado la entrega para el 27 de enero del 2014, esta
contratacion sufrié un atraso debido a que se tuvo que realizar el proceso en dos ocasiones ya

que la primera quedo infructuoso.
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Meta No. 3.36. Construccion de mallas este y oeste de la plaza, limpieza, nivelacion y
cercamiento perimetral del terreno que albergara el Salon Comunal y elaboracion de planos

del Salébn comunal de La PuebiP-03-2013)
Justificacion:

La ejecucion de este precto contemplaba dos etapas, primero la colocacion de mallas lo cual
se realizdé en un 100% vy la elaboracién de los planos del salébn comunal, los cuales quedaron

adjudicados y estan en proceso de ejecucion.

Meta No. 3.37.Construccion Primera Etapa de 8al Comunal en el Residencial Villas del
Boulevard (PE12013)

Justificacion:

Para la ejecucion de este proyecto se requeria primero contar con planos constructivos
aprobados, por lo que se requeria modificar el alcance de la meta, sin embargo en euyadazo
fueron solicitados no se ajustaba al tiempo necesario para poder realizar el proceso de

contratacion y que quedaran adjudicados, se retomard nuevamente durante el afio 2014.

Meta No. 3.44.Ejecutar el 75% del proyecto Construccién de Talud en Urb. Ldil@oa".
(Mod. POA22013 (MP-4-2013)

Justificacioén:

Por el tipo de proyecto no se podia ejecutar en la época de invierno ya que en los puntos donde
se realizarian las obras es en cauces de alto caudal por lo que se decidi6 esperar la época de
verano, elproyecto quedo adjudicado y de acuerdo a la orden de inicio esta para concluir el 14
de febrero del 2014.

Meta No. 3.45.Suministro e instalacion de Plataformas para Skate Park en Urb. Monte Bello
(PE12013)(MP4-2013)
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Justificacioén:

Este proyecto a se pudo concluir a diciembre 2013 debido a que para poder retirar las
plataformas por parte de la empresa contratada, la Municipalidad tuvo que hacer un tramite
interno que estaba pendiente ante el Ministerio de Hacienda, lo que retrasd el tramite de la

exoneracion.

Meta No. 3.49.Ejecutar el 70% del proyecto "Construccién de Médulo de Rancho y Caseta de

Seguridad y entrada principal en la finca Las Chorreras”. Mod. PQ813
Justificacion:

Este proyecto incluia la realizaciéon de planos, los cualeslofaeron presentados en borrador,
se les tuvieron que hacer una serie de correcciones para que se pudieran tramitar ante el Colegio

Federado de Ingenieros y Arquitectos, lo que generé un atraso en el cronograma.

Meta No. 3.52.Pago de reajuste de precigaoyecto "Mejoramiento y Ampliacion de Escuela

Musica en Mercedes Norte"
Justificacion:

No se pudo realizar el pago del reajuste debido a que la empresa posee una sesion del contrato

por lo que el caso esta en analisis.

Meta No.3.59.Realizar la gestiépara la compra de Tarima y Atril para la Asociacion Sinfonica
de Heredia (MP-3-2013).

Justificacion:

Este meta no se pudo ejecutar debido a que existia poco tiempo desde que se presupuesto hasta
que finalizara el periodo presupuestario para poder ejedatga que la compra es en el exterior.
Por otra parte se estaba en el andlisis del cambio de destino de la partida por parte de la

Asociacion Sinfonica de Heredia.

Meta No. 3.60.Ejecutar el 60% del proyecto "Construccion de Muro este cancha Fatima".
(Mod. 2-2013)

73



Justificacioén:

Este proyecto se adjudico a finales del afio 2013, se realizaron los estudios técnicos, asi como el

disefio final para finales del afio, se tiene previsto la entrega para el 25 de febrero del 2014.

PROGRAMA NO.4

Del total de 5 metaformuladas para este programa se programo¢ al final del periodo la

realizacion del 100% para el Il semestre del afio 2013, alcanzdndose el cumplimiento del 64%.

A continuacién se detalla la justificacién de aquellas metas que no se alcanzaron en um 100%

se alcanz6 mas de lo programado.

Meta No. 4.1 Realizar las gestiones para realizar las compras necesarias para ejecutar saldos

de partidas especificas de afios anteriores.
Justificacion:

Dentro de las partidas de encontraba la compra de unas astasgbduseo de Cultura Popular
Omar Dengo, sin embargo la compra no se pudo realizar debido a que los beneficiarios no

realizaron las gestiones necesarias para su ejecucion.

Meta No. 4.2 Realizar las gestiones para ejecutar saldos de partidas especifieasfibs

anteriores correspondientes a proyectos
Justificacién:

Dentro de los proyectos mas significativos se encuentra el proyecto para Modernizar la Feria del
Agricultor de Heredia, el cual por el monto y tipo de proceso requirid un proceso de Licitacion
PUblica, el cual lleva un proceso de contratacion extenso, actualmente se encuentra en proceso

de refrendo ante la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente estaba incluido el proyecto para la rehabilitacion y reconstruccion Camino Calle

Bajo LagCabras, el cual no se pudo realizar en su totalidad, se realiz6 la limpieza y acarreo de
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lastre para dar inicio al acceso a la via y se programé trabajos de colocacion de alcantarillado

pluvial los cuales estan proceso.

Meta No. 4.5.Mejoras y Construccid del Centro de Recreacién y Deportes del Grupo Guia y

Scout No. 62
Justificacion:

El contenido presupuestario de esta meta se incorporé mediante la Modificacién Presupuestaria
No. 4 la cual fue aprobada a finales del mes de noviembre y debido a quequlmarpalizar la
contratacion se tenia que coordinar con los interesados y por el poco plazo que se tenia antes de

que finalizara el periodo presupuestario, no se pudo concluir el proceso de contratacion.

2.4. CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIA2ME MEDIANO PLAZO.

Para el afio 2013 se tenia programado ejecutar un 23% del total del Plan de Desarrollo Municipal,
al final del periodo presupuestario se logré ejecutar un 18% equivalente a un 78% de
cumplimiento.

A continuacién se presenta una tablarfArea Estratégica, en la cual se refleja lo programado
en relacion a lo ejecutado en el periodo 2013:

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
EVALUACION PERIODO 2013

PORCENTAJE DE EJECUCION

AREA ESTRATEGICA PESO
2013 | % cump.| % alcanzado
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE (6) 10% 18% 13% 74%
DESARROLLO SOCIAL(7) 10% 25% 21% 83%
SEGURIDAD CIUDADANA(4) 15% 32% 12% 37%
SERVICIOS PUBLICOS(5) 15% 16% 14% 87%
GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORI 17% 23% 26% 111%
INVERSION PUBLICA(2) 17% 18% 17% 97%
DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL(3) A 26% 19% 24%
TOTAL
PORCENTAJE EJECUCION POR ANO 100% 23% 18% [ 78% |
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Las metas que no se cumplieron en un 100% durante el periodo 2013, se detallan a continuacion,
a las mismas se les dara seguimiento durante el afit4,2@para su correspondiente
cumplimienta

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
EVALUACION PERIODO 2013
METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO ANO 2013
GRADO DH
METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201 CUMPLIMIENT®|PENDIENTE A DIC. 2013
DIC. 2013

1.4.5.1.Presentar allPropuesta Direccion Elaborar un Plan de A diciembre 2013qued6 adjudicadose
MOPT una propuestgdpresentada Operaciones Gestion Vial 35% tiene programadoque esté ejecutadoal
de ordenamiento vial abril 2014
1.5.1.1.Formular un|Plan formuladoDireccién Operativa|Coordinacion con |a| Segun oficio DIP-GA-189-2013, se|
Plan de Gestion dely aprobado Comicion Local de realizé proceso de especificaciong
Riesgos Naturales y Emergencia parg 2504 técncias y esté proceso de contrataci
Sociales realizar los primerog

estudios para le plan|
1.5.4.1. Un programgPrograma Direccién Operativa |Estaprogramase est§ Segln oficio DIP-GA-189-2013, se|
de formacién de[formulado realaiconadoacon g realizé proceso de especificaciong
capacidades en Formulacién de un técncias y esta proceso de contrataci
gestion de riesgog Plan de Gestion de
locales formulado af Riesgos a cargo del 25%
julio 2013 y en comuté local de
implementacion  a Emergencia cuyd
partir de agosto 2013. coordinadorea es

Angela Aguilar

2.1.12.1.Realizar el|Plan MaestrgDireccién Operativa
50%del PlanMaestrorealizado

de alcantarilladg Un Plan Maestro de
pluvial municipal Alcantarillado Pluvial 5506 Al diciembre 2013 quedd adjudicado
realizadoa diciembre Municipal realizado & se ejeuctara durante 2014

de 2016. diciembre del 2022

2.1.4.2.Colocacionde|Porcentaje de|Direccion de

2000 ToneladajToneladas Operaciones Segun ofico DIP-

anuales de mezcldcolocadas pard GV-012-2013, las

asfaltica de viagbacheo toneladas

cantonales en pendientes 2012

proyectos de bached se colocaran en g

durante el afio 2012y Colocar 2000 Il semestre, lo

2013y 1000toneladas tonelzlgdas de mater'ia gue d? por Pendiente colocacion 898 toneladas
a partir 2014 asféltico en el canténcumplido lo

central de Heredia. |pendiente 2012.
Durante el afio
2013 se colocd
1102 toneladas
55%
cumplimiento
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
EVALUACION PERIODO 2013
METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO ANO 2013
METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201GRADO DE PENDIENTE A DIC. 2013
2.1.5.2. Restauracio|restauracion |Direccion de
del del edificio dellconcluida Operaciones,

Mercado, segln los
resultadosdel estudio
integral.

Administracion del
Mercado

Se tiene programado 2014

2.2.2.2.Construccion
de areas
patinadores

Construccion

pararealizada

Direccién de

Operaciones

Suministro e
instalacion de
Plataformas para,

Skate Park en Urb.

Este proyecto no se pudo concluir |
diciembre 2013 debido a que pard|
poder retirar las plataformaspor parte

de la empresa contratada, Ia|
Monte  Bello.(PE1- Municipalidad tuvo que hacer un
2013) 90% trAmite interno que estabapendiente
ante el Ministerio de Haciendalo que
retrasoé el trdmite de la exoneracion.
3.1.1.1.Implementaci{Proyecto Isabel Saenz Sotg6. Digitarlizar los 50%
n del Proyecto delimplementado |Direccién Juridica [expedientes de est
digitalizacion de Direccion para brind Estameta no se pudo ejecutar en su
expedientes de |laj mayor transparenciay, totalidad debido a que el procesode
Direccion Juridica accesibildad a || contratacién se tuvo que realizar en g
informacién de estq ocasionesdebido a que en el primero|
unidad. no hubo oferentes, yase adjudicéala|
empresa ADD Archivo Digital de
Documntos,la orden de inicio se dar§g
para inicio 2014.
3.6.1.1.Realizar el Porcentaje de |Recursos Humanos [RH programa IV T. 0% Se reprograma esta meta para el Il
estudio de tiempos y|avance del trimestre del afio 2014, debido a que
movimientos. proyecto. se contaba con contenido
presupuestario para ejecutarla,
3.7.1.2.Manuales de|Manual Recursos Humanos |RH programa IV T. 0% Esta meta esta en proceso de ejcutci

Procedimientos
establecidosEn Salud
Ocupacional a nivel
Institucional

Aprobado y
publicado.

bajo la responsabilidad directa de la
encargada de Salud Ocupacional,
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
EVALUACION PERIODO 2013
METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO ANO 2013
METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201/GRADO DE PENDIENTE A DIC. 2013
Plan Recursos Humanos |RH programa Il T. 0% Por el proces de reestructuracio
3.8.1.2.Implementaci¢Implementado aplicado durante el afio 2013, se|
n del Plan de consider6 recomendable revisa
capacitacion nuevamenteel Plande capacitaciony
variar las nomenclaturas y
responsabiliaddeslo que atrasé la|
implementacion, actualmente ya se|
encuentracorregidoy aprobadopor el
Alcalde Municipal y se esta con la
coordinaciéon de la presentacion y
aplicacion.
3.12.2.1.Creacién de|Medio creado Estametano se pudoejecutardebidoa
un medio de| gue no se contabacon el contenidg
comunicacion escrito presupuestario necesario para su
Marjorie Chacén / 0% realizacion
Rodny Rojas
3.15.1.1.Concluir  la|Porcentaje 25% Segun oficio CM-071-2013 ya se
actualizacion ylactualizacion vy, contrataron los peritos que van a
revaloracion de los|revaloracién efectuar la revaloracion de los acitvos
activos institucionale{realizada Direccién Financierg , se programa para que de inicio
y Dpto. de enero 2014
Contabilidad
Se incluy6 ext.
3.25.1.4. Estrategia  y|Dpto. Recurso 0% Laestrategiay programade dotaciony|
Implementacién del|programa Humanos desarrollo del talento humono se|
50% las, estrategiasy|implementado realizédurante el afio 2013, se estarig
programas de implementando a partir 2014
dotacion y desarrolld
del talento humano
3.27.1.3. Reducida la|Porcentaje Direcciéon FinancierdReducida la morosidad 0%
morosidaden el pagdalcanzado y Gestién de Cobro [en el pago de tributos
de tributos municipales en un 1%
municipalesen unl% a.m.Jal a parr de
diciembre de
anual a partir de 2013.(Cambio  Prog.
diciembre de 2013. POA)
3.28.1.3.El sistemade|Reportaes Direcciones 0%
informacién  generggeneradosplazgMunicipales
mensualmente  los|establecido
reportes de gestion El sistema no se ha podidio implementar
contable y porque todavia no esta integrado en su
presupuestariza los 8 totalidad
diasunavezfinalizadd
cada periodo de
gestion mensual.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
EVALUACION PERIODO 2013
METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO

ANO 2013

METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201/GRADO DE PENDIENTE A DIC. 2013
4.2.2.1.Formular un|Plan formuladog
plan integral de|y aprobado
programas
preventivos en
materia de seguridad Se incluy6 2014
4.3.1.1.Formular una|Politica Policia Municipal Realizar una politica Unade lasmetasesel plan cantonalde
politica integral de|formulada vy de seguridadCantonal Seguridad Ciudadana,el cual por el
seguridad cantonal alaprobada que incluya un plan cambiode jefaturadel mesde agostoy
diciembre de 2013. integral de programa reestructuracion del mismq
preventivos en departamento, no se pudo lograr
materia de seguridad realizar a partir del mesde diciembre
0% se realizo un alance con el vice|
ministeriodejusticiay pazpararealiza
en coordinaciénel planyaplanificado
el cual el compafieroHans bolafiosy
Nury Camachcestantrabajandoconel
mencionado proyecto.
5.2.1.2.Realizar un|Porcentaje dellAdministrador Realizar el
proceso de|proceso de|Cementerio levantamiento fisicg
digitalizaciénde todos|digitalizacién de 1500expedientesy 65%
los expedientes de|realizado derechos en campo
propietariosy usosde
los derechos.
6.1.3.2.Gestion  de|Fondos Alcaldia, Comisién d El criterio de la Asesoria_egales que
fondos para la Condicion de la "El proyectodebe replantearsedebidq
implementar el Mujer al alto riesgo que constituye para la|
proyecto. institucion. De igual manerase reitera|
(Cooperacion que el municipio esta facultadd
Internacional, legalmenteparapromoveralianzason
Empresa Privada). entidades estatalesy privadas, entre
ellos banco s que poseen amplig
experienciay capital parafinanciarala|
pequefia y mediana industria|
Partiendo de lo anterior, s€
recomiendaexplorarotros escenarios|
0% travésd elos cualesel municipiopuedg

coadyuvarcon estosgrupossocialessin
exponerlasfinanzasmunicipales".DAJ
439-2012del 18 de mayo de 2012.,LI
oficina ha coordinado recientementg
con el INAMU en el accesoal Fondd
Mujer, (FOMUJER)un fondo no
reembolsableque se puede concursa|
para el financiamiento de ideas de
negocios de las mujeres e iniciarg
funcionamiento en 2014
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

EVALUACION PERIODO 2013

METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO

ANO 2013

METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201 GRADO DE PENDIENTE A DIC. 2013
6.3.2.3. ImplementajPorcentaje de Sehanrealizadovariasaccionesacargd
la Politica Municipallgestion 0% de la Comision de Turismo
en materia de Turism|realizada
6.4.1.1. Disefiar unaEstrategia Alcaldia, RRHH Crear un estrategia De acuerdo a lo que indica el Jefe d¢
estrategia para laldisefiada para la promocion en ofiico TH-15-2014estameta estaen
promociénde un polo de un polo de proceso, se coordinaréa con distitnag
de desarrollo desarrollo 0% areasd lainstituciéonparadesarrollara
estrategia y la alianza.

6.4.1.3. GestionarunalAlianza Alcaldia, RRHH Realizar una De acuerdo alo que indica el Jefe dg
alianza con al menoggestionada alianza con al en ofiico TH-15-2014estameta estaen
unainstitucionpublicg menos una proceso, se coordinaréa con distitnag
y una camarg institucién publica y areasd lainstituciéonparadesarrollara
empresarial para |3 una camara estrategia y la alianza.
promociénde un polo empresarial para la 0%
de desarrollo. promocién de un

polo de desarrollo
7.1.3.3.Segunda Material de Se trabaj6 material para segundd
ediciébn de campaficampafia campafia pero estad proceso de
anual para lajreeditado elaboraciom
prevenciéondel abusd 30%
sexual contra person
menores de edad.
7.2.11.1.Reuniones |Actas de|UAEG, Direcci6 Estapendiente para reprogramar i
para facilitar asesori{reuniones, lista|Operativa, Unidad Trim. 2014
técnica en|de participantedencargada de Plan
planificacion urbang Regulador 0%
con perspectiva de
género
7.2.12.1.Divulgar de|Listas de|Departamento  de|Divulgar de manerg
manerapermanentealparticipacion, |Tributacion y|permanente a lag
las comunidades sob|informes de|Catastro, Rentas y|comunidades sobre
los trdmites que|capacitacion. |Cobranzasingenieridlos tramites que|
realiza [E y otras unidadesque|realiza [E
Municipalidad. brindan servicios  |Municipalidad, 75%

mediante la

realizacion de 4

campafias

publicitarias




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
EVALUACION PERIODO 2013
METAS NO CUMPLIDAS EN UN 100%

PLAN DE DESARROLLO MEDIANO PLAZO ANO 2013

METAS INDICADOR RESPONSABLE|META INCLUIDA 201{GRADO DE PENDIENTE A DIC. 2013
7.3.1.2.Elaborar  un[Documento de No se hapodidoimplementardebidoa|
plan estratégicqPlan estratégic gue la epresa consultora no hal
conjunto entregado informe final
Municipalidad y
Centro para [El 50%
atencion de  las
necesidades
identificadas.
7.3.1.3.Desarrollar  |Informes de No se hapodidoimplementardebidoal
plan de trabajo|AAcciones que la epresa consultora no hal
vinculado al  plan|'®3123das - entregado informe final
estratégico elaboradd 50%
7.3.4.2.Estrategia  y|Estrategiay plan|/Comision No se hapodidoimplementardebidoa
plan de promociénde|ejecutado. Accesibilidad, gue la epresa consultora no hal
empleo de las Recursos Humanos 50% entregado informe final
personas con
discapacidad en
ejecucion. RH programa IV T.

Implementacién Plan

Plan de apoyog

Comision

Ejecuciénen almenog

No se hapodidoimplementardebidoal

de Apoyos ejecutado. AccesibilidadOficindun 25% de plan de| que la epresa consultora no ha
de la Mujer apoyosa las ONGdel entregado informe final
Cantén Central de
Heredia, con 13|
participacion de|
entidades  publicag
representadas en el
municipio tomando|
enc  uenta  sus
competencias.
7.5.1.2.Realizar  un|Convenio Vice-alcaldia
convenio de|formalizado
coordinacién para
promocion de
desarrollo deportivo
de bajo impacto

cultural y recreativq
formalizado con el
ICODER conla UNAa3|
junio 2013.

7.8.1.1. Formular un
plan de mejoramientd
y mantenimientode Ia|
infraestructura de los|
CentrosEducativoslel
Cantén formulado a
diciembre 2013.

Plan formulado

Vice-alcaldia
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2.5 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL DE LARGO PLAZO

Para el afio 2013 se tenia programado ejecutar26n% del total del Plan de Desarrollo
Municipal, al final del periodo presupuasio se logré ejecutar un8% equivalente a uiil% de
cumplimiento.

A continuacion se presenta una tabla por Objetivo Estratégica, en la cual se refleja lo
programado en relacion a lo ejecutado en el periodo3201

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL LARGO PLAZO

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

PERIODO 2012-2022

EVALUACION ANO 2013

OBJETIVO ESTRATEGICO

PESO

PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECT(

2013

% cump.

% alcanzado

LOGRARELORDENAMIENTOERRITORIAL. DESARROL
URBANO SOSTENIBLE DEL CANTON PRIMERO DE H

15%

18%

11%

61%

PROMOVERAGESTIOMMBIENTAL ELMEJORAMIENT
CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA DE LOS HERED

20%

28%

28%

100%

PROPICIAREL DESARROLLECONOMICQ@QOCALEN LOS
DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.

10%

21%

7%

35%

MEJORARA CALIDADDE LA SALUDDE LOSHABITANTH
DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIAMEDIANTEUN
PROGRAMA SALUD PREVENTIVA'Y REACTIVA

10%

29%

17%

57%

FORTALECHRA SEGURIDAIZIUDADANADEL CANTOI
PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAM
INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION

15%

17%

3%

20%

MEJORALA CALIDADDE LA EDUCACIOM TRAVEDH
INFRAESTRUCTURAADECUADA 'Y  PROGRAMA
ESPECIALIZADOS

10%

48%

35%

74%

LOGRAREL FORTALECIMIENTMSTITUCIONAIDE LA
MUNICIPALIDADEHEREDIQUELEPERMITAASUMIREL
LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE H

10%

31%

30%

96%

FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTH
LASPOSIBILIDADHIE ACCES@ DIVERSOSMBITOEN
PRO DEL BIENESTARSOCIAL DE LA CIUDADANIA
PROPICIANDOLA EQUIDAD SOCIAL, IGUALDAD DH
OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE GENERO.

10%

20%

17%

83%

TOTAL

PORCENTAJE EJECUCION POR ANO

100% |

26%

| 18%

[ 1% ]

Las Indicadores que no se cumplieen un 100% durante el periodo 2013, al estar vinculadas
estas acciones con las incluidas en el Plan de Desarrollo de Mediano Plazo al dar seguimiento a
las metas incluidas en el Plan de Desarrollo de Mediano Plazo no alcanzadas en un 100%,
automaticamerte se le estara dando seguimiento a los indicadores del Plan de Desarrollo de
Largo Plazo, las justificaciones y porcentajes de ejecucién se detallan evaluacién del Plan de
Desarrollo de Mediano Plazo.
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2.6 PROYECTO RENACER
Con relacién al proyecto de Vémda Renacer en Vara Blanca, este ya se termind y nos

encontramos en los tramites para la entrega de 36 viviendas a los beneficiarios, damnificados del
Terremoto de Cinchona del afio 2009.
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