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SUSTENTO JURIDICO

Articulo 169 de la Constitucion Politicay 1y 3 del Cédigo Municipal:

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo,

administracién y promocion de los intereses y servicios publicos locales.

Articulo 30 de la Constitucién Politica y 17, inciso g) del Cédigo Municipal:

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y
Democratico de Derecho, debe estar sujeto a los principios constitucionales de

transparencia y publicidad que son la regla de toda actuacion o funcién administrativa.

La Administracion publica - incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y propiciar
canales permanentes de comunicacidn e informacion en aras de incentivar una mayor
participacion en la gestion publica y desde luego, para actuar conforme a los principios

de evaluacion de resultados y rendicién de cuentas.
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PRESENTACION
Continuando con la visién de ser la Municipalidad nimero uno del pais, durante el afio

2012 se continué con excelencia y dedicacién realizando proyectos y actividades con el
fin de poder ofrecer a la ciudadania Herediana, una mejor calidad de vida y servicios

eficientes y oportunos.

Con el apoyo incondicional del Concejo Municipal y el excelente trabajo de nuestros
funcionarios durante este periodo se logr6 subir un escalén mas en el logro de nuestros

objetivos.

Continuamos con los proyectos de las vias de comunicaciéon de gran relevancia para
nuestro cantdén, como la construccién de varios puentes, carreteras, aceras y cordones

de cafio.

Nuestro proyecto estrella en el area de accesibilidad fue la construccién de la primera
etapa del corredor accesible, el cual le permitira a nuestros ciudadanos transitar con

mayor confianza y seguridad por nuestras aceras.

El Area ambiental sigue siendo para la Municipalidad de Heredia, un area prioritaria,
por lo que se continud incentivando y promoviendo los proyectos de reciclaje, campafas
de limpieza, reforestacion y capacitacion para concientizar a la poblacion en temas

ambientales.

El Area Social tomé mayor relevancia durante este periodo, gracias al apoyo de la Vice
Alcaldia, lo cual permiti6 realizar una serie de actividades que han promovido el
acercamiento de la ciudadania herediana a través de actividades que se desarrollan en

un ambiente sano lleno de cultura, deporte y recreacion.

En este informe de labores se destacan los proyectos mas relevantes realizados durante
el periodo, lo cual nos motiva a seguir trabajando juntos en el desarrollo de nuestro

canton.

JOSE MANUEL ULATE
ALCALDE MUNICIPAL



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

1. AVANCES TECNOLOGICOS

1.1. Conectividad bancaria

La Municipalidad de Heredia se ha preocupado por brindar facilidades de pagos a todos
nuestros contribuyentes dentro y fuera del pais, de acuerdo a la muestra realizada desde
el afilo 2008 cuando se inicié pagos en linea con entidades bancarias, podemos resaltar
que cada ano que pasa va en aumento y ha sido una forma de pago que le agrada al
contribuyente, ya que ahorra tiempo y les brinda seguridad de estas forma la
plataforma hace que las personas no tengan que desplazarse al Municipio.

Banco Nacional

Reporte historico Resumen de Transacciones

BANCO NACIONAL
Convenio Total

Basura 119,423,334.00
Residencial

Cementerios 5,114,550.00
Bienes Inmuebles 256,065,350.30
Patentes 320,717,341.43
Alquiler del 66,901,340.00
Mercado

Pago total 167,248,299.81
TOTAL 935,470,215.54

Reporte histérico Resumen de Transsaciones
BANCO NACIONAL

M Basura Residencial

B Cementerios

M Bienes Inmuebles

B Patentes

m Alquiler del Mercado

M Pago total




Banco de Costa Rica
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Reporte histérico Resumen de

Transacciones
BANCO COSTA RICA
Convenio Total

Basura Residencial 25,528,098.16
Cementerios 736,762.10
Bienes Inmuebles 80,716,460.79
Patentes 98,713,212.50
Alquiler del 3,682,635.00
Mercado

Pago total 132,259,990.87
TOTAL 341,637,159.42

Reporte Histdrico Resumen de Transacciones
BANCO COSTA RICA

M Basura Residencial

B Cementerios

m Bienes Inmuebles

M Patentes

m Alquiler del Mercado

M Pago total
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Resumen e historico

Banco Recaudado 2012

Nacional 935,470,215.54

Costa 341,637,159.42
Rica

Recaudo conectividad bancaria 2012

1.000.000.000,00

800.000.000,00

600.000.000,00

Millones

400.000.000,00
B Seriesl

200.000.000,00

Nacional
Costa Rica

Bancos

Cuadro comparativo de diferentes afios hasta la actualidad del aumento de pagos en
linea.

Banco Nacional

Afo Recaudado

2008 32,601,516.36
2009 294,149,570.54
2010 442,758,061.60
2011 641,551,423.96
2012 935,470,215.54
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Recaudado Banco Nacional 2012
1.000.000.000,00
900.000.000,00
800.000.000,00
»  700.000.000,00
@ 600.000.000,00
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M Recaudado| 32.601.5 | 294.149. | 442.758. | 641.551. | 935.470.
Banco Costa Rica
Aiio Recaudado
2011 30,595,128.44
2012 341,637,159.42
Recaudo Banco Costa Rica 2012
i Series1

30.595.128,44

- 100.000.000,00 200.000.000,00 300.000.000,00 400.000.000,00




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

1.2. Plantas eléctricas y UPS

Edificio Administrativo

De acuerdo con los nuevos requerimientos del edificio Administrativo, se hace
indispensable adquirir una nueva planta eléctrica la cual permita alta disponibilidad de
todos los servicios Municipales, y que cubra todo el edificio, ya que aumentaron las
cargas en aires acondicionados, equipos de cdmputo y diferentes oficinas para un mejor
servicios y distribucién de los espacios para mejorar la atencién a todos nuestros
contribuyentes.

El proceso fue coordinado en su totalidad con el Departamento de Cémputo, ya que se
debié adquirir una transferencia automatica, la cual realizé el pase entre el fluido
eléctrico publico y la planta eléctrica.

Como parte de las normas de seguridad se contrata la confeccién de una losa de concreto
para sentar el equipo y se colocan postes con cadena.

Empresa adjudicada: Grupo Electrotécnica
Monto de la obra: ¢ 32.796.420.00

Losa de concreto en
construccion.

10
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Planta Eléctrica instalada
Marca: Modassa
Potencia: 160 KVA

11
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Palacio Municipal

La planta eléctrica que estaba colocada en el Edificio Administrativo se traslad6 al
Palacio Municipal, con el fin de brindar alta disponibilidad para todos los servicios que
se brindan en este edificio, como son Sesiones del Concejo Municipal, Secretaria del
Concejo Municipal, Policia Municipal y area de Monitoreo, entre otro mas.

Los trabajos realizados a este equipo se relacionan en las siguientes areas:

e Tune up completo del motor

¢ Pintado de toda la carroceria

e (Cambio de la espuma insonora

e Cambio de la tarjeta de arranque y termostato.

Empresa adjudicada: Grupo Electrotécnica
Monto de la obra: ¢ 5, 372,142.00

ANTES >
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DESPUES >

UPS

Mantenimiento preventivo y correctivo de 4 UPS institucionales por un periodo de 1 afio,
el cual permita brindar continuidad de los servicios Municipales.

13
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Empresa adjudicada: Grupo Electrotécnica
Monto de la obra: ¢ 6, 523,692.00

1.3 Coordinacion de Servicios con la Empresa Servicios Publicos de Heredia

Anillo de Fibra dptica

Segin Convenio de Cooperacion Institucional entre la Municipalidad y la ESPH se ha
logrado ampliar la red de comunicacion con las distintas sedes Municipal, de esta forma
poder contar con controles, unificando servicios en una sola sede y brindar igualdad de
condiciones en cuanto a los servicios que se dan a los interno como por ejemplo:

v Internet

Telefonia IP

Soporte técnico remoto

Respaldo de informacion

Sistemas de informacién y bases de datos
Archivos de datos

AN NENEN

RED DE FIBRA OPTICA MUNICIPAL
Voz & Datos

—
‘q"Municipalidad de Heredia
~

Palacio Municipal

(D

2

Edificio Administrativo
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Mercado Municipal

Cementerio Municipal

Plantel Municipal

14
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RACK del Cementerio

1.4. Infraestructura de TI

15
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Rack de servidores, ubicado en un area estratégica de la institucion, esto equipos se le
brindan atencién preferencial por parte de todo el Departamento de COmputo, ya que
ahi se encuentran todos los datos, bases de datos entre otro mas.

Mantenimiento de los Racks de cableado estructurado y de comunicacion por parte del
personal del Departamento de Computo de la Municipalidad.

Mantenimiento preventivo de equipos de cémputo

La infraestructura de equipos de computo a usuarios finales va en crecimiento cada afio,
en la actualidad la Municipalidad posee 160 estaciones de trabajo, a las que se brinda un
mantenimiento preventivo para mejor el rendimiento de los equipos, extender la vida
util de los mismo, por tal motivo se contraté a una empresa la cual brinde soporte de
mantenimiento correctivo a todos estos equipos dos veces durante un afio.

Para el mantenimiento correctivo se contraté una empresa la cual brinda servicio dos
veces al afio.

Empresa adjudicada: Sistemas SIS de Heredia
Monto de la obra ¢ 4.500.000.00
Red WI-FI

Con el fin de brindar un valor agregado a todos nuestros contribuyentes se habilito en el
edificio Administrativo una red WI-FI, donde las personas puedan utilizar sus equipos
electrénicos mientras realizan los procesos dentro del Municipio.

Es una forma de hacer nuestro Municipio mas digital, haciendo de este un medio por el
cual puedan realizar otros tramites o procesos haciendo del tiempo mas provechosos.

16
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Empresa adjudicada: Asterisco S.A.
Monto de la obra: ¢ 2, 540,000.00
Firma Digital

Es un método que asocia la identidad de una persona o equipo, con un mensaje o
documento electrénico, para asegurar la autoria y la integridad del mismo. La firma
digital del documento es el resultado de aplicar algoritmos matematicos, (denominados
funcién hash), a su contenido y, generando la firma digital del documento.

Para verificar la firma se tiene que validar la vigencia del Certificado Digital del firmante,
el estado del certificado digital (si esta revocado) y que el uso del certificado digital sea
el apropiado para la operacidén realizada (firma y no repudio).

Dispositivos criptograficos

Para firmar un documento, se requiere de un Token
certificado digital emitido por una Autoridad
Certificadora Registrada, y el cual debe ser
almacenado y custodiado en un dispositivo (Token

o tarjetas inteligentes -smart cards-) que cumpla

con el estdndar FIPS 140 nivel 2, este dispositivo es

muy importante ya que es el responsable de
custodiar un secreto Unico (llave privada) que es

utilizado para firmar digitalmente los documentos o

archivos.

El dispositivo requiere ademas de los datos de
activacion, los cuales pueden ser una palabra de
paso, una frase clave o informacién biométrica Tarjetas inteligentes
(huella digital).

La firma digital cumple una doble autenticacion y se
basa en el principio de que el usuario se debe
autenticar dos veces, primero con algo que sabe (la
palabra o frase clave) y con algo que tiene (la llave

privada almacenada en el dispositivo i
criptografico).

.
Finalmente, para firmar un documento con ‘ ‘,
relevancia juridica se requiere de un servicio de w

17



validacion en linea que indique el estado del
certificado, con el objetivo de no permitir que se
tramiten documentos firmados digitalmente con un
certificado revocado o suspendido, asi mismo se
debe validar toda la cadena de confianza que
respaldan a la autoridad certificadora que emitio el
certificado.

Pasos para firmar un documento

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

1. Elfirmante ingresa a la opcion de firmar digitalmente el documento
2. Laaplicacidn solicita el dispositivo (Token o tarjeta inteligente)
3. El firmante inserta el dispositivo en el lector (Puerto USB o en el lector de

tarjetas)

El dispositivo solicita los datos de activacién (palabra o frase clave)

S

El firmante indica su palabra o frase clave (que es secreta y custodia para evitar
robo de la identidad)

El sistema operativo calcula el coédigo clave (digesto) y lo firma utilizando la llave
privada custodiada por el dispositivo. Ademas verifica el estado del certificado
para evitar firmar utilizando un certificado revocado o suspendido.

La aplicacién almacena en grupo el documento firmado, el cual es compuesto por
la unién del documento electrénico, el certificado digital y el digesto o resumen
encriptado.

El firmante verifica que el documento o archivo esté firmado digitalmente

1. @
\ .“\’E] of

L _
» . & “5m e
T (] ; L~ S o N ==

[

funcion hash resumen llave resumen documento

del documento privada  encriptado firmado
E
8
o
§ comprobacion de resumen
@ o a - |
- =R = v -
- ~bd <
s o firma

verificada

=
5 :

llave publica

El procedimiento para firmar documentos electrénicos puede variar dependiendo de la

aplicacion que esté utilizando. Existen programas que permiten que un documento sea

18
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firmado por varias personas, por ejemplo, Microsoft Word permite generar una o mas

lineas de firma para el mismo documento. !

En la actualidad la Municipalidad se encuentra en un proceso de implementaciéon de
firma digital, especialmente en aquellas Direcciones y Jefaturas que lo requieran, ya que
hay Instituciones externas que ya solicitan este tipo de firma como requisito para los

diferentes procesos.

Licenciamiento

Oracle
Licenciamiento

En cumplimiento con el proceso de licenciamiento, Ley de Derechos de Autor, se
adquirieron 30 nuevos accesos a las base de datos Oracle y aplicativos, con el de
continuar con el proceso del nuevo Sistema Integrado Municipal, a continuacién se

detalla la compra:

Cantidad Descripcion
30 Froms
30 Bases de Datos
1 Developer Suite
1 Soporte Anual

Empresa adjudicada: Grupo Premier

Monto de la obra: ¢ 15, 000,000.90

Soporte BD Oracle

Con base en la cantidad de licencias que se poseen para la
utilizacion de la base de datos Oracle, es indispensable contar
con el soporte por parte del fabricante, esto nos permite
cambiar de versiones, descargar parches y obtener soporte

gratuito en caso de algin problema con el software.

! http://www.firmadigital.go.cr/firma.html

ORACLE

DATABASE
STANDARD EDITION ONE

ORACLE

evisosicom]

19
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Empresa adjudicada: Grupo Premier

Monto del dispositivo: ¢ 5, 038,798.00

TMG

Como parte de las medidas de seguridad por parte de nuestros equipos perimetrales de
red, afio a afio se debe adquirir la licencia del Forefront Thread Managemenet Gateway,
plataforma que se encarga de proteger nuestra red de ataques externos, ademas nos
permite filtrar y monitorear el contenido de los sitios web que los usuarios internos
visitan.

B

A

Microsoft®

Forefront
Threat Management Gateway

20
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Empresa adjudicada: Consulting Group
Monto del dispositivo¢ 618,750.00

Symantec

El Departamento de Cémputo se ha comprometido con la seguridad de la informacion,
bases de datos e integridad de la misma, por tal razon se debe actualizar la plataforma
del antivirus, donde se implementan mejores y mayores controles de los datos que
manejan y ejecuta los usuarios.

Posee una consola administrativa la cual permite tener una administracion total de
todos los clientes del Municipio.

\/Symantec.

Symantec™
Endpoint Protection Manager

Uzer name: ||

Pazzword: |

Server |

Forgot your password?

[ Log On ]| Exit H Options == J

Copyright @ 2011 Symartec Corporation. Al rights reserved,

Ademas se actualizé la plataforma de
respaldos automatizada, con ello podemos
incorporar toda la granja de servidores y sus
datos, teniendo asi integridad y seguridad de
los datos. Este nuevo software permite
realizar tareas en menor tiempo y ejecuta
procesos que antes eran imposibles como la

i<
i<

.29x3 dnjoeg 291UBWAS

virtualizacién de un servidor completo.

L29x3 dnyoeg J91ueWAS
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Cantidad Descripcion

100 Symantec Antivirus Endpoint
1 Backup Exec Server Manager
7 Agentes para Windows Server
2 Agentes Linux

Empresa adjudicada: Sistemas de Computacion CONZULTEK.
Monto de la obra: 5, 500,000.00

Microsoft

El 100% de las estaciones de trabajo del Municipio se encuentran en ambiente Windows,
durante el afio 2010 se realizé la compra 47 equipos DELL Opitplex 780, los mismo se
adquirieron con un seguro de software con Microsoft, de esta forma se pueden descargar
todas las versiones de sistemas operativos y parches que publique el fabricante sin

costo alguno.

Cantidad Descripcion
110 Windows Server CAL
47 Software Assurance Windows 7
7 Windows Server 2012

Empresa adjudicada: Sistemas de Computacion CONZULTEK.
Monto de la obra: ¢ 4, 520,000.90

am Windows Server2012

22
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1.5. Capacitacion

Como parte de las nuevas leyes que han comenzado a regir en nuestro pais como son las
mencionadas a continuacién:

v Ley de protecciéon de Datos N° 8968
v Ley Firma Digital N° 8454

Se tomo la iniciativa se contratar a una firma especializada en estos temas, para que
pudiera realizar una explicacion sobre las implicaciones de estas leyes dentro del
Municipio, de igual forma se cont6 con personal del area Juridica del Municipio.

Deloitte

Empresa adjudicada: Firma Deloitte
Monto de la obra: ¢ 920,000.00

23
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1.6. Sitio Web

Durante el afio 2012 se implementaron mejoras en el Sitio Web, el Departamento de
Comunicaciéon género en total 62 nuevas noticias, las cuales se publicaron. El
Departamento de Computo se ha preocupado por cumplir con los estdndares de
seguridad, portabilidad del sitio y facil navegacion, se incluyeron aplicaciones de
accesibilidad para el aumento de lectura y de escucha de texto.

Como parte de las iniciativas y en aras de ir evolucionado en un Gobierno Digital, se cre6
el modulo de Declaracion de Patentes en Lineas bajo las dos modalidades , persona fisica
y juridica, de esta forma hacemos de nuestro Municipio un lugar mas digital para todos y
todas las Heredianas.

Descargas Plan R
dox

cumentds

SENVICIOS)

J’ Régimen Simplicado de Patentes

» DECLARA PERSONAS JURDICAS

Costa Rica el mejor pais » DECLARA PERSONAS FISICAS

J Régimen Tradicional de Patentes

» DECLARA PERSONAS FISICAS
» DECLARA PERSONAS JURIDICAS
DECLARACION DE BIENES INMUEBLES

"Cth Empleo Patentes en linea

" Requisitos de tramites
(=) DEBERANPRESENTAR DECLARACIONAQUELL

CALENDARIOS Guia rapida

0
o

Pago en linea

Fxoneracio
£xXoneracion V Tarmes

Del 01 de enero al 31

Proveeduria

RECAUDADORES EXTERNOS

NCCVTTNT A%

» LICITACIONES PUBLICAS
» LICITACION ABREVIADA
» CONTRATACIONES DIRECTAS
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2. GESTION MUNICIPAL

2.1. Ejecucion Proyectos producto de la Cooperacion Técnica con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Durante el ano 2012, se continlo ejecutando los proyectos bajo el convenio de la Cooperacién

Técnica con el Banco Interamericano de Desarrollo BID (BID), se realizaron todos los procesos de

contratacién pendientes e iniciaron las consultorias finales junto con la Auditoria del proyecto y la

evaluacion final, las cuales estdn en ejecucion.

PROYECTOS CONCLUIDOS DURANTE EL ANO 2012 Y PROCESO DE
IMPLEMENTACION

Disefio y ejecucion de Programa de Comunicacion social, gestion de medios y
concientizacién ciudadana.

Disefio e implementacion del Proceso Contable segin Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico.

Contratacion de las empresas que realizan la georeferenciaciéon (ubicaciéon de
patentes y servicios en cada finca del cantén).

Disefio de un sistema de indicadores de desempefio propios de la Municipalidad

que permita medir el cumplimiento de los planes a corto, mediano y largo plazo.

PROYECTOS EN PROCESO DE CONCLUIR EJECUCION E INICIAR IMPLEMENTACION

1.

2.

Disefio e implementacion de un sistema de monitoreo, programacion y evaluaciéon
de los programas de gastos, que incluya un sistema de indicadores de resultado
con su correspondiente capacitacion  sobre andlisis e interpretacion y
presupuesto basado en resultados.

Asesoria para el disefio de un Plan de Incentivos, acorde con las evaluaciones de
desempefio individual y a los objetivos del municipio.

Elaboraciéon de guias simplificadas y manuales de procedimientos para la
formulacidn, evaluacion, seguimiento y mantenimiento de proyectos de inversion

tipicos y rutinarios del Municipio.

4. Programa de capacitacion

25
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5. Diseno desarrollo e implementacion del proyecto de gobierno digital para la
Municipalidad de Heredia.

6. Asesoria para identificar los requerimientos econémicos y técnicos necesarios en
cada una de las etapas del proceso de emision de bonos.

7. Asesoria en la programacion del gasto de acuerdo a la proyeccién de ingresos
plurianual.

8. Sistema de monitoreo y seguimiento del gasto e ingreso presupuestario sobre una
base devengada.

9. “Actualizacidn, instalacion, implementacién y transmisién de conocimientos de la

plataforma de informacién geografica (ArcGis) de la Municipalidad de Heredia”

2.2 Gestion Financiera

RESULTADO DE LA LIQUIDACION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad de Heredia para el periodo econémico 2012 obtuvo gracias a la
gestién administrativa un superavit, por la suma de ¢2.141.707.709 de los cuales un
76.3% corresponde a Superavit especifico y el 23.7% restante a superavit libre.

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION DE LOS INGRESOS Y EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y PRINCIPALES LIMITACIONES PRESENTADAS EN LA GESTION
INSTITUCIONAL Y LAS ACCIONES TOMADAS TANTO GERENCIALES COMO
ADMINISTRATIVAS.

La Municipalidad de Heredia ha presentado en los ultimos afios un crecimiento
sostenido de sus ingresos corrientes; no obstante, para el periodo econémico 2012 el
aumento del 16.45% con respecto al afio anterior obedece en mucho al control de la
morosidad, la actualizacion de las tasas que se cobran por los servicios urbanos que se
prestan a la comunidad, la declaracion de bienes inmuebles que modifica la base
imponible para el calculo del impuesto de Bienes Inmuebles y en especial a la entrada en
vigencia del la Ley 9023 - “Ley de Patentes de la Municipalidad de Heredia”; lo cual
ayudo a percibir ingresos por 500 millones de colones aproximadamente, ademas que
con la entrada de esta Ley se restablecié el impuesto sobre rotulos, si es cierto en
algunos casos no se logr6 alcanzar la meta presupuestaria, esta alcanzé un alto
porcentaje en su totalidad.

En cuanto la ejecucion presupuestaria crecié con respecto al afio anterior, pero
no al ritmo que desearamos, principalmente se vio afecta debido a que proyectos de alto
valor y contenido presupuestario se tuvieron que declarar desiertos, como el caso del
campo ferial por 789 millones que ya que las ofertas excedian por mucho los recursos
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con que se cuenta, otro factor fue la no ingreso de los recursos para la construccion del
centro infantil de la red de cuido.

Para el periodo econ6mico 2012 a diferencia del afio 2011 se aumenté la
ejecucion presupuestaria alcanzando una ejecucion del 78,72%, lo que significa un
aumento de 2.37% con relacion al afio anterior. Este aumento en la ejecucion se debe a
que administrativamente se han hecho esfuerzos importantes para ejecutar lo
programado y planificar dicha ejecucién, lo que ha conllevado a que los procesos de
compra se institucionalicen en algunos casos de forma que se maximizan esfuerzos y
tiempos.

En términos absolutos la ejecuciéon presupuestaria de la Municipalidad de
Heredia para el periodo econémico 2012 fue por la suma de ¢9.294.371.793, de los
cuales como se observa en los analisis verticales y por grado de ejecucién las partidas
que tuvieron una mayor ejecuciéon y poseen mayor representacion dentro del total de
ejecucion son las partidas de:

Peso Relativo del Total

Partida Grado de Ejecucion
del Presupuesto
Remuneraciones 29.40% 90.24%
Servicios 22.65% 85.18%
Bienes Duraderos 25.27% 64.71%

De los datos mostrados anteriormente es relevante apreciar el esfuerzo que
realiza la Municipalidad de Heredia por destinar los ingresos que percibe para
orientarlos a la prestacion de los servicios que por su naturaleza juridica y social brinda
a la comunidad herediana, ademas de la inversion que realiza en la adquisicion, adicion y
mejoramiento de bienes de capital, que contribuyen al desarrollo de espacios para el
esparcimiento cultural, recreativo y deportivo ademas del desarrollo del area
socioeconémico del cantén, apoyo que administrativamente se cuenten con las
herramientas necesarias para una mejor prestacion de los distintos servicios que la
Municipalidad brinda.

En el caso de las transferencias corrientes que se realizan a diversos entes y
organismos por disposicion de una ley, por concepto de prestaciones legales,
indemnizaciones, reintegros o devoluciones de dinero y transferencias de capital que se
realizan a favor de las Asociaciones de Desarrollo, Juntas de Educacién y entidades
publicas o privadas para el desarrollo de una obra en especifico, a diferencia del
escenario que se presentd para los periodos econémicos anteriores, en el afio 2012
dichas partidas crecieron un 30% y un 18% respectivamente, aunado a la mayor
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asignaciéon de recursos el porcentaje de ejecucion promedio alcanzado para ambas
partidas fue del 92.46%, superior al promedio de los Gltimos tres afios.

Asimismo para el periodo econémico 2012 es importante destacar que la
Municipalidad cancel6 la totalidad del préstamo con el Banco Popular, lo que coadyuva a
que la Municipalidad para afios entrantes pueda destinar recursos para otras
prioridades.

En un andlisis a nivel de programas las mayores ejecuciones que se presentaron,
exceptuando el programa administrativo que contempla las transferencias que por ley
deben realizarse, fueron los programas de servicios (87.42%) e inversiones (79.21%) ya
estos dos programas de la Municipalidad tuvieron una ejecucién mayor; lo anterior es
de suma importancia y relevancia para el municipio debido a que estos son los
programas que generan un impacto positivo para el desarrollo de la comunidad
herediana, especialmente en cuanto a lo que desarrollo de infraestructura vial y espacios
de esparcimiento cultural, recreativo y deportivo se trata; por ultimo el grado de
ejecucion alcanzando para el 2012 (78.72%) es constante e inclusive superior en
comparacién con los ultimos cuatro afos; ya que en promedio la ejecucion entre el 2007
y 2011 ha sido del 73.86%.

La ejecucion por programa como se muestra en el grafico inferior es muy similar
en los programas Administrativo, de Servicio e Inversiones lo que demuestra que hay
una equidad en la asignacidn de recursos y su respectiva ejecucion.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 4 - Ejecucion del Presupuesto por Programa
Ano 2012

——

B ADMINISTRACION GENERAL
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Fuente:
Municipalidad de Heredia
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Municipalidad de Heredia
Relacién Ingreso-Egreso @.
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La Municipalidad como se aprecia en el grafico ha mantenido al pasar de los afios
un crecimiento constante de sus ingresos, esto justificado principalmente por el
aumento en las tasas que se cobra por la prestacion de servicios, aumento por concepto
de patentes, rotulos publicos, revalorizacion de las bases para el calculo del Impuesto de
Bienes Inmuebles y actualizacién de las Leyes de Impuestos Municipales del Canton
Central de Heredia. En cuanto a los egresos a pesar que el comportamiento es muy
similar al de ingresos, todavia existe una brecha que debe atenderse; no obstante, es
importante considerar que existen recursos con finalidad especifica que por la
complejidad que conlleva su ejecucion afectan la relacidn ingreso-gasto, un ejemplo de
esto son los fondos que aun estan en las arcas municipales para la Construccion y
Remodelacion del Campo Ferial que son alrededor de 780 millones de colones.
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Municipalidad de Heredia
Grafico No. 1 - Comportamiento de los Ingresos por Clase
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Municipalidad de Heredia
Grafico No. 2 - Peso de los Ingresos
Periodo Econdmico 2012

5%
B INGRESOS CORRIENTES

B INGRESOS DE CAPITAL
u FINANCIAMIENTO

Fuente:
Municipalidad de Heredia

Tal como se observa en los graficos No. 01 y 02 el comportamiento de los ingresos
por clase resume en tres grandes categorias los ingresos que percibe la Municipalidad de
Heredia, de los cuales por la naturaleza de la institucidon el mas representativo es el
correspondiente a Ingresos Corrientes el cual posee un comportamiento creciente y es
afectado principalmente por lo que se percibe por concepto de Ingresos Tributarios
como lo son el Impuesto sobre la Propiedad de Bienes Inmuebles, Impuestos especificos
sobre la Construccién y Patentes Municipales e Ingresos No Tributaros como lo son
Alquiler del Mercado y los ingresos que se perciben por Saneamiento Ambiental, Rentas
por Activos Financieros, Multas, Sanciones, Remates y Confiscaciones. El aumento del
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2011 al 2012 en dicha clase se debe primordialmente por la entrada en vigencia de la
Ley 9023 - “Ley de Patentes de la Municipalidad de Heredia”, la actualizacion de las
bases para el calculo del impuesto de Bienes Inmuebles y la actualizacion de las tasas de
Aseo de Vias y Recoleccion de Basura. Sobre la clase de ingresos de capital como se
aprecia en el grafico en los ultimos afios dicho ingreso a presentado un comportamiento
decreciente en parte debido a que las transferencias que por ley deben realizarnos
instituciones como COSEVI, IFAM y el MOPT han disminuido la cantidad de recursos que
nos transfieren. Por ultimo la clase de ingresos de financiamiento corresponde para
efectos de la Municipalidad de Heredia lo que se refiere a recursos de vigencias
anteriores, es decir, superavit que para el afio 2012 presenta niveles muy similares al
que se presento para el afio 2011.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 3 - Comportamiento de los Principales Ingresos
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Sobre el comportamiento de los principales ingresos es importante recalcar que
el ingreso percibido por Bienes Inmuebles, Servicios de Saneamiento Ambiental (Aseo de
Vias, Recoleccidon de Basura, Mantenimiento de Parques y Ornato) ha sido creciente en el
lapso de los ultimos siete afios, este comportamiento obedece en gran parte a las
acciones tomadas en la gestion de cobro que ha realizado la Municipalidad, aunado a que
con la declaracidn de bienes inmuebles se aumenté el valor imponible de los terrenos y
por ende la repercusion para el calculo de dicho impuesto es positivo y de igual forma el
percibimiento de ingresos por dicho concepto. En el caso de los Servicios de
Saneamiento Ambiental el aumento que se aprecia del 2011 al 2012 se debe a que la
Municipalidad ha realizado la actualizacién correspondiente de tasas que se cobran por
los servicios de Recoleccion de Basura y Aseo de Vias. En el caso de lo percibido por el
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Servicio de Cementerio el ingreso se ha mantenido estable, esto en parte a que el monto
de la tasa actualmente tiene aproximadamente tres afios de vigencia y esta en proceso de
estudio para su actualizacion.

En el caso del ingreso por el impuesto especifico sobre la construccidon, el mismo
presenta una tendencia constante gracias al crecimiento que ha tenido el sector, de
forma similar sucede con el ingreso por concepto de multas, sanciones, remates y
confiscaciones. Por ultimo el ingreso que tuvo un crecimiento exponencial del periodo
2011 al 2012 es el de Licencias profesionales, comerciales y otros permisos, dicho
crecimiento se justifica en su mayoria a la entrada en vigencia de la Ley 9023 - "Ley de
Impuestos Municipales del Cantén Central de Heredia", ademas de los esfuerzos que
administraciéon municipal realiza para hacer una recaudacién mas efectiva. La variacion
entre el total de ingresos percibidos entre el afio 2011 y el afio 2012 es del 10.54%.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 4 - Ejecucion del Presupuesto por Programa
Afo 2012
(miles de colones)
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Como se aprecia en el grafico anterior la ejecucion del presupuesto institucional en los
diferentes programas fue bastante eficiente, principalmente en los programas
Administrativo, de Servicios e Inversion, el programa de Partidas presenta una menor
ejecucion debido a la gran cantidad de fondos que existen en las arcas municipales con
una finalidad especifica que por su misma naturaleza son complejos de gestionar y por
ende ejecutar lo que ocasiona que se vea afectada la ejecucion total de 1a Municipalidad.
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Es importante recordar que los recursos que se originan por una transferencia del
Gobierno para el cumplimiento de un propoésito especifico conlleva un tratamiento
diferente y una coordinacion con la entidad, organismo o beneficiario final para la cual
se asigno la partida; y que esa coordinacion con dichos beneficiarios en ocasiones es muy
dificil lo que conlleva a que el proceso de contratacidon y adquisicion de lo que se
requiere muchas veces quede a la deriva, lo anterior aunado que en algunos otros casos
los montos que son transferidos por el Gobierno son insuficientes para cubrir la
necesidad que tiene el beneficiario y poder dar cumplimiento a la finalidad de la partida.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No.5 - Ejecucion Presupuestaria Programa Administracion General 2012
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 6 - Ejecucion Presupuestaria del Programa Servicios Comunales 2012
(miles de colones)
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 7 - Ejecucion Presupuestaria del Programa Inversiones 2012
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 8 - Ejecucion Presupuestaria del Programa de Partidas 2012
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
Grafico No. 9 - Ejecucion del Presupuesto 2012 de Egresos por Partida
Presupuestaria
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Municipalidad de Heredia
Grafico No.10 - Tendencia de la Ejecucion Presupuestaria en Remuneraciones
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En el caso de la partida de remuneraciones a pesar de que el personal municipal no ha
crecido en los ultimos afios, el gasto en la partida muestra una tendencia creciente, esto
se debe a diversos factores como el aumento salarial que se realiza afio con afio en los
dos semestre, al personal calificado que solicita se reconozca su grado académico y
estudios realizados, al crecimiento de las anualidades, asi como otros ajustes salariales y
pago por concepto de extras y suplencias.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 11 - Tendencia de la Ejecucidn Presupuestaria en Bienes Duraderos
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Afios

En la partida de Bienes Duraderos el monto ejecutado respecto a lo presupuestado para
el ano 2012 fue del 64.71% siendo prioritario la inversién en vias de comunicacion
terrestre como la construccion de puentes, bacheo y recarpeteo de diferentes calles
cantonales, construcciéon de aceras, cordén y cafio, sustituciéon y reposiciéon de tapas.
Otro eje que fue prioritario dentro de la ejecucion de bienes duraderos fue la inversion
en otros proyectos como lo fueron el mantenimiento y remodelaciéon de parques,
construccion de rampas de accesibilidad, construcciéon de un paso accesible entre el
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Palacio Municipal y el Mercado, instalacién de mini-gimnasios y mallas ciclones en
diversos lugares y construcciéon de muros de contencion en diversos lugares del Cantén,
iluminacién y tapias en los cementerios municipales, y por ultimo la construccion del
Boulevard. La brecha existente entre lo presupuestado y lo ejecutado en el 2012
corresponde a varios proyectos que por diferentes razones no se pudieron contratar y el
monto presupuestado es considerable como por ejemplo proyecto Construccion y
Equipo del Centro de Cuido y Desarrollo infantil, Puente Cristo Rey, Rehabilitacién
Construccion Camino Bajo Las Cabras y Campo Ferial.

Municipalidad de Heredia
Grafico No. 12 - Tendencia de la Ejecucion Presupuestaria en Servicios
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Del comportamiento de la partida de Servicios, se puede decir que dicha partida ha
tenido un crecimiento constante que en parte se debe en mas de un 55% a la inversién
que el Municipio realiza en la contratacién del servicio de Recoleccion de Basura
especificamente en la contrataciéon de las empresas que brindan el servicio de
recoleccion y depdsito de los desechos sélidos, aunado a esto dentro del egreso que se
genera dentro de la partida estan los servicios profesionales que se contratan afio con
afio para que se realicen peritajes, auditorias internas, fumigaciones, tala de arboles,
labores especificas en materia de abogacia e ingenieria, el mantenimiento que se brinda
a los diferentes edificios municipales, el pago de seguros tanto de los vehiculos como de
las personas que laboran para la instituciéon y ademas se incluye la inversién que se
realiza en capacitacion del personal y la atencion de actividades protocolarias y
desarrollo de actividades educativas, culturales y deportivas.
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2.3. Sistema de Control Interno

La Municipalidad de Heredia, consciente de su responsabilidad por el establecimiento,
mantenimiento, perfeccionamiento y evaluaciéon continua de su Sistema de Control
Interno, desarrollo durante el afio 2012 acciones importante en dicha materia,
continuando el trabajo que se han venido realizando para el desarrollo sistémico de los
componentes funcionales del Sistema: Ambiente de Control, Actividades de Control,
Valoracidn del Riesgo, Sistemas de Informaciéon y el Seguimiento.

Con la coordinacion que se realiza desde la Unidad de Control Interno y la participacion
comprometida del Concejo Municipal, Alcalde y todas las autoridades administrativas, se
realizan acciones tendientes a garantizar el cumplimiento de la funcién administrativa
de la Municipalidad de Heredia, bajo los preceptos y mandatos que le impone la Ley
General de Control Interno 8292 y demas normativa.

Actividades realizadas 2012

e La Municipalidad de Heredia, por medio de la Unidad de Control Interno, ejecuto
el Plan de Capacitacion a nivel institucional en materia de Control Interno,
mediante capacitacion magistral, talleres o charlas a los diferentes niveles:
Concejo Municipal, Alcalde, Directores/as, Jefaturas y demas personal. Algunas
actividades a destacar:

a. En marzo se llevé a cabo el Taller de capacitacion sobre la Autoevaluacion
del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos a los/as Titulares
Subordinados/as, con el cual se daba inicio a los procesos anuales.

b. Para el mes de abril se realiz6 capacitacion con el Concejo Municipal,
desarrollandose una importante actividad de reconocimiento de fortalezas
y debilidades; asimismo, promoviendo la implementacion de acciones
importantes por parte de este érgano.

c. En el mes de junio se brindé una charla a los miembros de la Junta
Directiva y Personal administrativo del Comité Cantonal de Deportes y
Recreacion del Canton Central de Heredia, sobre la Ley General de Control
Interno y Normas de Control Interno para el Sector Publico que les aplica 'y
se les brindé herramienta para desarrollar el proceso de autoevaluacién.

d. En agosto se brind6 capacitaciéon al personal administrativo y técnico
sobre la Ley General de Control Interno y Normas de Control Interno para
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el Sector Publico, destacando su responsabilidad por el sistema y apoyo a
los titulares para el desarrollo de los procesos de Control Interno.

e. En el mes de setiembre se brind6 capacitacidon a los Representantes de

Asociaciones de Desarrollo. El objetivo de esta charla fue concientizar
sobre la importancia de un adecuado control interno y la obligatoriedad
del cumplimiento de las normas de Control Interno para sujetos privados
que custodien o administren fondos publicos. La Unidad de Planificaciéon
colaboré con la capacitacion de las Asociaciones de Desarrollo,
aproximadamente 40 representantes comunales recibieron esta
informacion.
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f. También se llev6 a cabo una charla interna al personal de Aseo de Vias en
el tema de “Control Interno y Etica”, esta fue dirigida por el titular del
Departamento de Aseo de Vias Vinicio Vargas en coordinacién con la
Unidad de Control Interno y conté con el apoyo de miembros de los
sindicatos.
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Se coordinaron y desarrollaron los procesos de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y Valoracién de Riesgos 2012, con su respectiva documentacion,
aprobacién y comunicacion de los resultados institucionales.

Se elaboraron y divulgaron los Informes de Seguimiento trimestral de los
Procesos de Control Interno: seguimiento de la implementacién de los planes de
accion y efectividad de medidas.

Fueron publicados tres boletines durante el 2012: Control Interno y Etica,
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos y Actividades de Control. Asimismo,
se elabord una presentacién sobre el funcionamiento del Sistema de Valoracion
de Riesgos en la Municipalidad. Documentos que se encuentran disponibles en la
pagina WEB.

B Municipalidad de Heredia

Control
, Interno

' B Municipalidad de Hereia

Actividades
de Control

¥ Municipalidad de Heredia

Sistema Especifico
_deValoracion de
Riesgo Institucional

(SEVRI)

Boletin #1. Afio 2012 Boletin #2 . Afio 2012 Boletin £3, Adp 2012

Considerando que una valoracion del riesgo eficaz afiade el maximo valor a todas
las actividades de la institucién, aumentando la posibilidad de éxito y reduciendo
la probabilidad de fallo en la consecucién de los objetivos, se realizé la Evaluacion
Gerencial sobre el funcionamiento del Sistema Especifico Valoracion de Riesgos
Institucional, con el fin de contar con una evaluacion global del avance alcanzado
por la institucién a la fecha y programar acciones orientadas al analisis de los
riesgos institucionales con un enfoque estratégico e integral.

Se realizd el estudio sobre la estructura Optima para el fortalecimiento del
Sistema de Control Interno Institucional, el cual contempla tanto la estructura
organizativa o6ptima de la Unidad de Control Interno como las acciones
estratégicas con la participacion comprometida del Comité Institucional de
Control Interno y demas actores del sistema.
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Se llevd a cabo el andlisis del avance del Sistema de Control Interno Institucional,
basado en la Herramienta de Modelo de Madurez, de la Contraloria General de la
Republica. Este trabajo se realizé con la participaciéon del Comité de Control
Interno, el Alcalde y Vice Alcaldes, los Directores y la Coordinadora de
Planificacion. Esta herramienta establece cinco niveles de madurez (Incipiente,
Novato, Competente, Diestro y Experto). Como resultado tenemos un avance de
nivel Competente para el Sistema y se establecié un plan de accién con el fin de
conducir a la institucion al siguiente nivel de madurez.

Se desarrollo la primera etapa del Sistema Informatico para administrar la
informacién de los procesos de Control Interno. Esta etapa comprende el médulo
de Autoevaluacion. Se realizaron las pruebas respectivas y se estara
implementando a nivel institucional con los procesos del 2013.
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Como parte del proceso de realimentacién interinstitucional, se ha brindado
colaboracion a otras municipalidades que han solicitado informacion, entre ellas
Municipalidad de Aserri, Paraiso de Cartago; asimismo se han compartido
experiencias con Municipalidad de San José, Municipalidad de Montes de Oca,
Municipalidad de San Carlos, entre otras.
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2.4 Cumplimiento Plan Anual Operativo

A continuacion se presenta el andlisis de los resultados de los indicadores de gestidn,

establecido segun el formato suministrado por la Contraloria General de la Republica.

Cumplimiento de metas: Evalda en qué medida se cumplieron las metas
programadas durante el periodo.

Durante el periodo 2012 se program6 la ejecucion del 30% durante el I semestre del
afio y un 70% durante el Il semestre, Al final de afio 2012 se alcanz6 el cumplimiento de
un 81.20% del total de metas programadas para el periodo. Durante todo el afio se
realizé un seguimiento constante de los proyectos y metas programadas para el periodo
a fin de poder determinar oportunamente situaciones que afectaran el cumplimiento de
metas con el fin de tomar medidas correctivas y reprogramar algunos proyectos que se
determiné que por circunstancias en el proceso de contratacién y ejecucidon retrasaria
su ejecucion final, sin embargo al final del periodo se presentaron situaciones fuera del

control de la municipalidad que impidié el cumplimiento del 100% de las metas.

Del total 117 metas programadas, 104 corresponden a metas de objetivos de mejora y

13 metas de objetivos operativos.

A nivel de las metas de los objetivos de mejora, se programé la ejecucion de un 27%
durante el I semestre y un 73% para el Il semestre, alcanzandose un 79.2 % de

ejecucion.
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Con respecto a las metas de los objetivos operativos se programé la ejecuciéon un 63%
para el I semestre del afio 2012 y un 37% para el Il semestre, alcanzandose el

cumplimiento de un 97.6%.

Con el fin de poder determinar los factores mas relevantes que originaron la variacion
entre lo programado y lo efectivamente logrado se analizard a nivel de programa las

razones individuales que originaron esta variacion.

Cabe indicar que muchas de las metas se alcanzaron en un 100% durante el Il semestre
gracias al esfuerzo para poder subsanar algunos factores que afectaron el cumplimiento
de lo programado durante el I semestre, sin embargo de acuerdo a la estructura de la
matriz de planificacion este esfuerzo no se puede reflejar ya que la matriz solo

contempla lo programado para el periodo aunque al final se alcanzara el 100%.

PROGRAMA NO.1

Del total de las 13 metas formuladas para este programa, se programo la ejecucién de
un 49% para el | semestre y un 51% para el Il semestre del afio 2012, alcanzandose
un cumplimiento de un 86.2% de acuerdo a lo establecido a la matriz de la Contraloria

General de la Republica.

Las variaciones de las metas que no alcanzaron un cumplimiento del un 100% se

justifican a continuacion:

Meta No. 1.7.Realizar el 100% de las acciones programadas en la Unidad de
Control Interno para el afio 2012 para perfeccionar el Sistema de Control Interno
Institucional (MP-01-2012) (MP-03-2012).
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Justificacion

Al finalizar el periodo 2012 se alcanzé un cumplimiento de un 98% del total de acciones
programadas, la diferencia se debié principalmente a que estd en proceso la
implementacion final del sistema para administrar la Autoevaluacién de Control Interno
y queddé pendiente la revision del estudio sobre el funcionamiento del Sistema de
Valoracidn de Riesgo, el cual se concluira en el mes de enero 2013.

Meta No. 1.10. Cumplir con el 100% de los cometidos definidos en el Plan
Anual de Auditoria Interna para el afio 2012(MP-01-2012) (PE-01-2012) (MP-03-
2012) (MP-04-2012) ((MP05-2012).

Justificacion

Durante el afno 2012 la Auditoria Interna alcanzé mas del 100% programado debido a
que realizé mas informes de los que tenia previsto cubrir durante el periodo.

Meta No. 1.13. Concluir la ejecucion del 100% de los proyectos, producto del
convenio con el BID. (PE-1-2012) (PE-2-2012)

Justificacion

Durante el afio 2012 realizaron todos los procesos de contratacion de todos los
proyectos pendientes con recursos provenientes de la Cooperaciéon Técnica con el BID,
sin embargo muchos se encuentran en la etapa de ejecuciéon ya que contempla las
consultorias que involucran un periodo de tiempo mas extenso, por lo que se estima que
estan concluyendo durante los primeros meses del afio 2013.

PROGRAMA NO.2

Del total de 31 metas formuladas para este programa se program¢ la realizaciéon de un
39% durante el [ semestre y un 61% para el Il semestre del afio 2012, alcanzandose el

cumplimiento del 83%.

A continuacion se detalla la justificacion de aquellas metas que no se alcanzaron en un

100% o se alcanz6 mas de lo programado.
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Meta No.2.3: Colocacion de 2000 toneladas de material asfaltico en el cantéon

central de Heredia. (PE-01-2012)

Justificacién
El buen mantenimiento de la red vial y la época lluviosa poco intensa permitié que la

cantidad de huecos fuera menor, por lo que las necesidades fueron cubiertas con la

mezcla colocada.

Meta No.2.5. Realizar el 100% de las actividades programadas para el afio 2012
para la limpieza de alcantarillas, mantenimiento y reparacion de tuberias en el

canton de Heredia. (MP-02-2012)(MP-03-2012)(MP-05-2012)

Justificacion

Dentro de las actividades programadas se encontraba la confeccién y colocacién de
parrillas metdlicas, sin embargo debido a que estas parrillas estdn siendo robadas, la
Administracién determind colocar parrillas plasticas, por lo que se realizé el proceso de
contrataciéon para adquirirlas, a raiz de esta situacién la colocaciéon de parrillas
metalicas disminuy6 por lo que las cuadrillas fueron utilizadas en otros trabajos

urgentes que se debian de atender.

Meta No. 2.6.: Realizar el 100% de las actividades programadas para el afio
2012 con el fin de ofrecer un servicio eficiente y adecuado mantenimiento de los
Cementerios del Canton.

Justificacién

De las metas programadas durante el afio 2012 no se pudo realizar la rotulaciéon
accesible de los cementerios, debido a que el contenido presupuestario no era suficiente
para realizar todo el proyecto por lo que se reprogramo para realizarlo durante el afio
2013, adicionalmente el proceso de levantamiento fisico de los expedientes, por ser un
proceso muy lento se continuard durante el afio 2013, por otra parte el proceso de

construccion de aceras esta en ejecucion el cual concluira a principios del 2013.

Meta No. 2.8.Realizar el 100% de las acciones programadas durante el afio 2012
en el Mercado Municipal con el fin de mejorar la infraestructuray el servicio que

se presta.
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Justificacion

Dentro de la actividades programadas durante el afio 2012, se incluy6 la contratacion de
una empresa para mejorar del sistema de iluminacién eléctrica del mercado, sin
embargo de acuerdo a informe emitido por la Empresa de Servicios Publicos de Heredia
(ESPH), se considera que el actual sistema de iluminacion del mercado es ineficiente e
inadecuado, para lo cual proponen que se realice un estudio para un redisefio del mismo.
Por lo anterior se considerd conveniente realizar primero el estudio y redisefio de la red
de iluminacién del mercado, quedando pendiente para el afio 2013 la ejecucion del

trabajo.

Meta No.2.10: Realizar el 100% de las actividades programadas para el afio 2012

dentro del Programa de Atencion Integral de la poblacion vulnerabilizada
Justificacion:

A pesar de que durante el I semestre hubo un retraso en una de las actividades
programadas, lo que impidi6 cumplir lo programado, durante el II semestre no solo se
cumplié lo programado en el afio, sino que se sobrepaso el porcentaje debido
principalmente a que se tenia programado la realizaciéon de una taller sobre sexualidad
integral dirigido a adolescentes excluidos del Sistema educativo formal y se logré
coordinar dos con el apoyo del area de salud de Heredia Virilla, ademdas se tenia
programado capacitar a tres grupos de adolescentes y con el apoyo del Instituto de
Estudios de la Mujer de la UNA se capacitaron cinco grupos de noveno afio del Liceo de

Heredia.

Meta No. 2.11. Realizar el 100% de las actividades programadas para el aiio
2012 dentro del Programa: Plan de Igualdad y Equidad de Género (MP-01-2012)
(MP-02-2012) (MP-03-2012) (MP-05-2012)

Justificacion:

Esta meta se cumpli6 en un 95% debido a que estaba programado dentro de las

actividades le integracion del enfoque de género y el lenguaje inclusivo en el Manual de
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induccién, sin embargo el departamento de Recursos Humanos por la carga de trabajo
no pudo confeccionar el manual, por lo que considerara durante el ano 2013 . Ademas
quedd pendiente la realizacion de un encuentro de lideres y lideresas comunales, el cual

sera programado para el afio 2013

Meta No. 2.12: Realizar el 100% de las actividades programadas para el aiio 2012

dentro del Programa: Politica Municipal de Accesibilidad
Justificacion:

Se programo la realizacién de un diagnoéstico de las necesidades de las personas con
discapacidad del Canton Central de Heredia, sin embargo el contenido presupuestario no
fue suficiente, por lo que se procedié a incorporarlo por medio del un Presupuesto
Extraordinario, con el fin de poder realizar un trabajo mas amplio se incluy6 dentro de la
contratacion la realizacién del diagnéstico de las personas que asisten a centros Diurnos
para personas con discapacidad, ademds de la formulacién de un Plan Estratégico, la
Politica de Accesibilidad y una Estrategia de empleo, se realizd el proceso de
contratacion y actualmente la empresa contratada estd en proceso de investigaciéon y
programacion de los talleres participativos, se estima que todo el proceso concluya a

principios del afio 2013.

Meta No.2.16: Ejecutar el 100% de las actividades de demarcacion vias y
supervision de la Ley de Transito programadas para el afio 2012 en el cantéon

central de Heredia.
Justificacion:

Durante el afio se logré abarcar mas de lo programado debido a que se realizaron

trabajos de noche, pagando horas extra con el fin de poder lograr una cobertura mayor.

Meta No.2.17: Realizar el 100% de las actividades programadas para el

mantenimiento y embellecimiento de la Finca Las Chorreras durante el aiio 2012.
Justificacion:

Dentro de las actividades programadas se encuentra la limpieza de los senderos de la

Finca Las Chorreras, dos veces por trimestre, sin embargo actualmente la Finca Las
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Chorreras solo cuenta con un funcionario y que realiza ademas de la limpieza otras
tareas como el control de visitantes y dado que la extension de los senderos es muy
grande durante el primer trimestre solo se pudo realizar la limpieza una vez, lo que

afect6 el porcentaje de cumplimiento.

Meta No.2.20. Realizar el 100% de las actividades programadas para el aiio
2012 dentro del Programa Seguridad Ciudadana (MP-01-2012) (PE-01-2012) (MP-
02-2012) (MP-03-2012) (MP-04-2012) (MP-05-2012)

Justificacion:

Dentro de las actividades programadas se encontraba la capacitacién de cuatro oficiales
para que atendiera la sub unidad de Seguridad Comunitaria y se encargara de la
capacitacion de las comunidades, sin embargo se design6 solamente a un oficial el cual
podia cumplir eficientemente esta labor y podia abarcar las capacitaciones con la
comunidad programadas para el periodo. Las demads acciones programadas para esta

meta se cumplieron en un 100%.

Meta No.2.28. Contratacion de la Formulacion y Elaboracion del Plan
Municipal para la Gestion Integral de Residuos PMGIR y los Reglamentos

Municipales para la GIR(MP-04-2012).
Justificacion:

Los recursos para esta contratacion fueron incorporados mediante Modificacién
Presupuestaria No.4-2012, aprobada por el Concejo Municipal el dia 10 de setiembre,
por lo que se procedid a hacer el proceso de contratacion y se adjudicé en diciembre, sin
embargo interpusieron un recurso que fue resuelto a principios de enero por lo que se

debe de valorar nuevamente las ofertas para adjudicar de nuevo.
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Meta No. 2.29. Contratacion de la Formulaciéon y Elaboracion del Programa de
Gestion Ambiental Institucional PGAI para cada uno de los edificios y sedes

municipales(MP-04-2012)
Justificacion:

Los recursos para esta contratacion fueron incorporados mediante Modificacién
Presupuestaria No.4-2012, aprobada por el Concejo Municipal el dia 10 de setiembre,
por lo que se procedidé a hacer el proceso de contratacion, sin embargo el proceso de
tuvo que declarar desierto debido a que nadie particip6, durante el afio 2013 se volvera

d programar de nuevo.

Meta No. 2.30. Realizar la Georeferenciacion de los contribuyentes del

Servicio de Recoleccion de desechos del canton de Heredia (MP-04-2012)
Justificacion:

Este proyecto fue presupuestado mediante la Modificacion Presupuestaria No. 4-2012,
aprobada el dia 10 de setiembre, en el momento de incluirla en el Plan Operativo no se
detall6 el alcance que se podria tener al finalizar el periodo 2012, ya que por tener que
realizarse un proceso de Licitacion Publica, inicamente se podria realizar el proceso de
contratacion y su ejecucion concluiria durante el afio 2013, por esta razon es que solo se

reporta un 25% de ejecucion.

PROGRAMA NO.3

Del total de 55 metas formuladas para este programa se programo la ejecucion del 27%
durante el I semestre y un 73% durante el Il semestre del afio 2012, alcanzando un
83% de cumplimiento. Muchos de los proyectos se realizaron en su totalidad quedando

pendiente Unicamente el tramite de pago final.

Dentro de las metas que originaron la variacién entre lo programado y lo ejecutado se

encuentran las siguientes:
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Meta No. 3.2.Girar ¢415, 825, 224,78 a Asociaciones de Desarrollo Integral y
Especificas del Canton de Heredia para la ejecucion de proyectos de interés de
las comunidades (ajuste segun oficio CGR.11936) (PE-01-2012) (MP-03-2012)
(MP-03-2012).

Justificacion

Con respecto a esta meta Unicamente qued6 pendiente la transferencia de un 3% del
total de los recursos debido a que la ADI de Vara Blanca tenia una partida por la suma de
¢8.221.195, la cual no pudo ser retirada debido a que tenia pendiente partidas de otros
periodos y dado que para poder retirar los recursos debe estar al dia no pudieron hacer
el tramite que corresponda. Por otra parte la ADE de Zumbado tenia una partida por la
suma de ¢1.000.000.00, la cual no fue retirada debido a que los interesados querian

realizar un cambio del destino de la partida.

Meta No. 3.3.Girar ¢68, 690, 274,98 a Juntas de Educacion y Administrativas de
Escuelas y Colegios para la ejecucion de proyectos de interés de las comunidades.

(PE-01-2012)(MP-03-2012)(MP-05-2012)(MP-06-2012)
Justificacion

La diferencia no girada correspondiente a esta meta se debi6 a que varias Juntas de
Educacion y Administrativas no realizaron el tramite de retiro de los recursos

principalmente a que tenian impedimento ya que tenian partidas pendientes de liquidar.

Meta No. 3.4.Ejecutar el 100% de los proyectos asignados por el Concejo de

Distrito para la comunidad ejecutados por la Administracion durante el afio 2012.
Justificacion

De la totalidad de proyectos recomendados por los Concejos de Distrito para que fueran
ejecutados por la administracién quedé pendiente la compra de una computadora
portatil y video beam para la ADI Los Lagos y compra de mobiliario escolar y equipo de
coOmputo para la Escuela San Rafael de Vara Blanca, debido a que los interesados no

presentaron las especificaciones técnicas para poder realizar el proceso de compra.

Meta No03.9: Estudio disefio y construccion del puente de Santa Marta.
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Justificacion

Este proyecto se realiza en conjunto con la Municipalidad de Flores, por lo que para
poder iniciarlo se tuvo que realizar el tramite de convenio, posteriormente se realiza el
proceso de contratacion, el cual por el monto ofertado del proyecto, se tuvo que realizar
una contrataciéon abreviada la cual involucra periodos de tiempo ya establecidos para
cada una de las etapas, el dia 17 de mayo se recibieron ofertas, sin embargo el monto
ofertado superé el contenido presupuestario, por lo que se tuvo que ajustar el monto
presupuestario. El dia 05 de noviembre del 2012 se dio la orden de inicio y se tiene

programada la entrega para el dia 01 de marzo del 2012.

Meta No3.11.: Estudio disefio y construccion del puente Cristo Rey. (Modificacién

POA)(PE-01-2012).
Justificacion de la Variacion:

El proyecto no se ejecuto ya que se debieron realizar convenios con las Municipalidades
de Belén y Flores, asi mismo se realizaron los tramites ya que por la complejidad de la
obra (hay viviendas que se veran afectadas directamente con la construccion del Puente)
la Zona Franca América ofreci6 a los municipios la donacién de los planos, materiales y
obras conexas. Lo cual llevé su tiempo para tramito logia ante el CFIA de previo a la
aprobacién por parte del Concejo Municipal de la donacién, por lo que se reprogramara

para el afio 2013.

Meta No. 3.13. Sustitucion y reposicion de 20 tapas de pozos de alcantarillado

y 700 parrillas en plastico reciclado para el canton de Heredia.
Justificacion de la Variacion

La entrega de las tapas y parrillas se realizé en el mes de Octubre, luego de un atraso de
varios meses en la entrega de las mismas. A raiz de este atraso a la empresa se le cobré la
multa maxima estipulada en el cartel y solamente se logro la instalacién de 43 parrillas y

10 tapas. Se tiene programado realizar la instalacion para este afio 2013.
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Meta No. 3.15. Construccion de un corredor accesible entre centros de salud

educacion, mercado entre otros.
Justificacion

Este proyecto esta concluido casi en su totalidad, queda pendiente que realicen algunos
cambios en detalles de las losetas tactiles en esquinas y mejoramiento en ingresos de

cocheras.

Meta No. 3.24. Diseiio, construccion e instalacion de la Iluminacion del Fortin
(PE-01-2012)

Justificacion de la Variacion

Para la ejecucion de este proyecto se tuvo que realizar una Licitacién abreviada y se
otorgd la Orden de Inicio el dia 22 de Octubre, por la complejidad del proyecto se

programa la fecha de entrega para el 22 de Abril.

Meta No. 3.27: Cambio de estructura de pavimento de asfalto por concreto de alta
resistencia en 4 paradas de buses del canton central de Heredia. (Modificacion

POA)(Modificacion POA No.2)
Justificacion:

Este proyecto estaba originalmente por el cambio de estructura de pavimento de asfalto
por concreto de alta resistencia para 8 paradas, sin embargo cuando se realizo el proceso
de contratacion el monto que ofertaron supero6 el contenido presupuestario, por lo que
se tuvo que abrir nuevamente el proceso y modificacion la meta por medio de una
Modificacion al Plan Operativo Anual. Se estara emitiendo la Orden de Inicio para la
semana del 28 de Enero del 2013. Lo anterior a raiz de que en el mes de Diciembre por el
alto transito de fin de afio, se decidi6 dejarlo en el mes de Enero para evitar congestion

vial.
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Meta No. 3.30.: Estudio, Diseiio y construccion de la aproximacion de una

margen del Puente Los Arcos (PE-01-2012) (MP-04-2012)
Justificacion:

Con respecto a este proyecto se tuvo que realizar el proceso de contratacién en tres
oportunidades lo que provoco el atraso en su ejecucion .Se otorg6 la Orden de Inicio para

el 21 de Enero y se tiene programada la fecha de entrega para el 22 de Abril.

Meta No. 3.34. Remodelacion del Sistema Eléctrico del Palacio Municipal (PE-
01-2012).

Justificacion:

El proceso de remodelacion del Sistema Eléctrico del Palacio Municipal esta casi en su
totalidad unicamente queda pendiente una pequefia parte del desmantelamiento del

sistema eléctrico viejo.

Meta No. 3.33. Construccion del 40% de la segunda planta costado norte del

Edificio Municipal para bodegas (PE-01-2012).

3.37. Construcciéon del 40% de la segunda planta costado este del Edificio
Municipal (PE-01-2012) (MP-05-2012)

Justificacion:

Para estos dos proyectos se realizé un solo proceso de contratacion, el cual se tuvo que
realizar en dos ocasiones, actualmente la obra se encuentra adjudicada y se esta a la

espera del Refrendo Interno para dar la Orden de Inicio.

3.36. Realizar las gestiones para ejecutar el 50% durante el afio 2012 del
proyecto " Construccion y equipamiento del Centro de Cuido y Desarrollo Infantil

en el Canton de Heredia", segiin convenio de FODESAF (PE-01-2012)
Justificacion:

Durante el afio 2012 se realizaron varias gestiones para ejecutar este proyecto como

reuniones de coordinacién con IMAS y DESAF, con la comunidad donde se realizaria el
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proyecto se elaboré y present6 el proyecto al Concejo Municipal quienes lo aprobaron y
se remitié a DEAF, con la salvedad de que antes de tramitar la firma del convenio se
debia de realizar un estudio de factibilidad para valorar la viabilidad financiera y la
sostenibilidad del proyecto, este estudio se realizé determinando el monto que se
requiere para sostenibilidad del proyecto por lo que este dato se esta valorando para

poder determinar si se puede o no continuar con el mismo.

Meta No. 3.38. Realizar la restauracion de la fuente del Parque Central (PE-

01-2012) (MP-03-2012)
Justificacion:

Este proyecto se incorporé por medio de un presupuesto extraordinario y por el trabajo
minucioso de restauracion que conlleva, el plazo de ejecuciéon era de 6 meses. Se otorg6
la Orden de Inicio para el 15 de Octubre y se tiene programada la fecha de entrega para

el 15 de Abril del 2013.

Meta No. 3.45.: Construccion de Puente Peatonal Colgante entre las

comunidades de Guarari-Los Lagos (MP-02-2012).

Meta No. 3.55.: Concluir el proyecto de Construccion de puente peatonal a

efecto de comunicar las comunidades de Guarari con los Lagos (PE-02-2012).
Justificacion:

Este proyecto no se logré ejecutar en un 100% antes del 31 de diciembre debido a que
fue necesario en primera instancia realizar una modificacién al contrato ya que por el
resultado de los estudios de suelos, se requeria la hinca de pilotes, ademds actualmente

contamos con un atraso de la empresa a la que se le aplicara las multas del cartel.

Meta No. 3.56. Instalacion de malla ciclon de 21 mts lineales en Urb. Doiia

Amelia (PE-02-2012)

Meta No. 3.57. Instalacion de malla ciclon de 90 mts en Urbanizacion Doiia

Fernanda en Mercedes Norte. (PE-02-2012)
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Justificacion:

Estos dos proyectos se presupuestaron mediante el Presupuesto Extraordinario No. 2,
aprobado por la Contraloria General de la Republica, el dia 29 de octubre del 2012, por
lo que se procedia a realizar el proceso de contratacion y quedé adjudicado en el mes de
diciembre para iniciar a principios del mes de enero. Por tratarse de proyectos pequefios

los mismos quedaran concluidos en el mismo mes de febrero 2013.

Meta NO.3.58.: Reconstruccion de Camino a San Rafael de Vara Blanca
adquirido por la Municipalidad por derrumbe de tramo antiguo a consecuencia

del terremoto. (MP-05-2012).
Justificacion:

Este proyecto fue incorporado mediante Modificaciéon Presupuestaria aprobada el dia 12
de noviembre del 2012, por lo que el tramite de la Orden de Compra se dio hasta el dia

20 de diciembre del 2012, por lo que el proyecto concluira a principios del ano 2013.

PROGRAMA NO.4

Del total de 18 metas formuladas para este programa se programd al final del periodo la
realizacion del 100% para el Il semestre del afio 2012, alcanzandose el cumplimiento

del 71%.

A continuacidn se detalla la justificacion de aquellas metas que no se alcanzaron en un

100% o se alcanz6 mas de lo programado.

Meta No. 4.2.Mejoramiento y ampliaciéon de la Escuela de Musica de Mercedes

Norte de Heredia (PE-01-2012)
Justificacion:

Este proyecto esta en la etapa final, dnicamente queda pendiente algunos retoques de la
pintura y los cielorrasos.
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Meta No. 4.3.: Instalacion para sede de la Federacion de Uniones Cantonales

de Heredia y la Union de ADE Heredia (PE-01-2012) (MP-05-2012)
Justificacion:

El proceso de contrataciéon se tuvo que realizar en dos ocasiones. Ya fue adquirido el

terreno y se encuentra en el proceso de escritura.

Meta No. 4.5.Adquisicion de un terreno para compra de campo ferial de
Heredia"(PE-01-2012).

Justificacion:

Con respecto a este proyecto se realizo el proceso de contratacion de las mejoras, lo cual
implicaba un proceso de contratacion extenso por el monto asignado, sin embargo los
recursos no alcanzaron para su adjudicacion, por lo que fue declarado infructuoso, se

reprograma para ejecutarse durante el afio 2013.

Meta No. 4.8.Realizar las gestiones para ejecutar saldos de partidas especificas de

anos anteriores (PE-01-2012)
Justificacion:

Esas partidas son montos pequeifios que provienen de partidas que tienen mas de cinco
afios de estar en las arcas de la administracion, algunas son saldos porque se ejecuto la
partida, en otros casos son los montos completos de la partida asignada porque nunca se
gestionaron; asimismo muchas son para hacer una obra o comprar algun bien que tienen

un costo superior al disponible que existe o fue asignado a las mismas.

Estas partidas tienen un fin especifico y un beneficiario en particular, a pesar de que la
Direccion Financiera se comunicé con algunos de los beneficiarios las especificaciones

nunca llegaron por lo que no se pudo coordinar su ejecucion.
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Meta NO.4.9.Equipo y mobiliario para atender a los adultos mayores de la

comunidad de B. Fatima en el salon comunal (PE-01-2012).
Justificacion:

Esta partida no se pudo ejecutar debido a que los beneficiarios no presentd
especificaciones concretas sobre lo que equipo y mobiliario que necesitaban por lo que

no se pudo realizar el proceso de compra.

Meta No. 4.14.: Construccion de la I etapa del Salon Comunal de San Rafael,

Distrito Vara Blanca. (PE-01-2012).
Justificacion:

Este proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, se dieron atrasos ya que una
empresa del lugar realizaria la donacion de los planos constructivos a la ADI de San
Rafael, lo que atrasé el proceso de Contratacion Administrativa. La orden de inicio se
otorgd para el 16 de Enero del 2013 y la fecha de entrega sera para el 18 de Marzo del
2013.

Meta No.4.15.: Cobertura de problematicas de infraestructura que
actualmente aquejan al Cen Cinai-Imas de Santa Cecilia, Distrito de Ulloa (PE-01-

2012)
Justificacion:

Debido a que el Cen Cinai de IMAS cubrié las necesidades con otros recursos se
tramitara el cambio de destino de la partida ante la Asamblea Legislativa para cubrir

otras necesidades del lugar.
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Meta No 4.19: Rehabilitacion y Reconstruccion de camino publico llamado

Calle Bajo Las Cabras, Distrito de Ulloa. (PARTIDA ESP. 2012)
Justificacion:

Este proyecto no se ha ejecutado ya que, aun no se ha construido el puente nuevo, el cual
se realizara con fondos BID y el paso actual se encuentra en muy mal estado y es un
riesgo para quien lo transita por lo que no se asfaltara la seccion faltante hasta haber

iniciado con las obras del puente.
1.2. EJECUCION DEL PRESUPUESTO.

De acuerdo a lo asignado a cada una de las metas incluidas en la matriz del POA, el total
de presupuesto asciende a ¢11.807.490.021.12, la ejecucion del presupuesto fue de
¢7.820.425.496.94, equivalente al 66.23% del monto programado para el periodo. Lo
anterior se debe a que muchos de los proyectos se cancelan al final por lo que su pago

quedara reflejado en los compromisos de pago del afio.

1.3. GRADO DE CUMPLIMIENTO DE METAS PROGRAMADAS CON LOS
RECURSOS DE LA LEY 8114.

Los recursos asignados para este aflo se programaron un 50% para ejecutarse durante el
[ semestre y un 50% para el Il semestre. Al final del periodo se logro6 alcanzar el 100%
de la ejecucidn.

1.4. EJECUCION DEL GASTO PRESUPUESTARIO CON RECURSOS DE LA LEY 8114.

Tal y como se indic6 anteriormente los proyectos financiados con recursos de la Ley

8114, se ejecutaron en su totalidad
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2.5. Cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipal Mediando Plazo

Para el ano 2012 se tenia programado ejecutar un 25% del total del Plan de Desarrollo
Municipal, al final del periodo presupuestario se logré ejecutar un 21% equivalente a un
82% de cumplimiento.

A continuacién se presenta una tabla por Area Estratégica, en la cual se refleja lo
programado en relacion a lo ejecutado en el periodo 2012:

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
EVALUACION PERIODO 2012

AREA ESTRATEGICA PESO PORCENTAJE DE EJECUCION PROYECTOS

2012 % cump. % alcanzado
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE (6) 10% 24% 2% 90%
DESARROLLO SOCIAL(7) 10% 36% 28% 79%%
SEGURIDAD CIUDADANA(4) 15% 17% 16% 94%
SERVICIOS PUBLICOS(5) 15% 23% 15% 67%
GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL (1) 17% 20% 15% 72%
INVERSION PUBLICA(2) 17% 30% 26% 87%
DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL(3) 16% 31% 27% 89%
PORCENTAIJE EJECUCION POR ANO 100% 25% 21% 82%

Las metas que no se cumplieron en un 100% durante el periodo 2012, se detallan a
continuacién, a las mismas se les dara seguimiento durante el afio 2013, para su
correspondiente cumplimiento.

60



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDIANO PLAZO

METAS PENDIENTES DE CUMPLIR 100% PERIODO 2012

META

RESPONSABLE

% CUMPLIMIENTO

1.4.1.1.Aprobacion del Plan Regulador

Direccion
Operaciones

De la meta programada en el POA 2012, quedod
pendiente realizar algunas reuniones debido a
que el Plan estd revisidn Direccidn Juridica.

75%
1.3.5.1. Crear un Plan de trabajo conjunto entre la Municipalidad y Direccién Se realizaron varias actividades relacionadas ,
demds sectores relacionados formulado al 30 junio de 2012. i sin embargo el Plan se formulara durante el afio
Operaciones
0% 2013
2.1.12.1.Realizar el 50% del Plan Maestro de alcantarillado pluvial|Direccian
municipal realizado a diciembre de 2016. Operaciones 0% Se incluyé Presupuesto 2013
Concluir la Ejecucidn Puente Santa Marta Direccion
Operaciones 90% Concluye a principios 2013
2.1.4.1.Recarpeteo de 15 km anuales de vias cantonales ( Quedd|pireccién
pendiente 3km) Operaciones 87% Se recarpeted 13 km
2.1.4.2.Colocacion de 2000 Toneladas anuales de mezcla asfiltica de El buen mantenimiento de la red vial y la época
vias cantonales en proyectos de bacheo( guedd pendiente de colocar| B lluviosa poco intensa permitié que la cantidad
726 toneladas Dlreccu_:ln de huecos fuera menor, por lo que las
Operaciones . .
necesidades fueron cubiertas con la mezcla
654% colocada.
2.1.8.1.Realizar estudio de factibilidad para la construccién de la Se presentd el contrato de fidecomiso y el
terminal de buses desarrollo del proyecto, quedando pendiente
la firma del contrato, los estudios de
Alcaldia factibilidad se harian por el fidecomiso, lo cual
se podran hacer hasta gue éste quede
25% conformado.
3.1.1.1.Implementacion del Proyecto de digitalizacion de expedientes|piraccign
de la Direccion Juridica Juridica 0% Se incluyd Presupuesto 2013
3.4.3.1.Presentar la propuesta para valorar la viabilidad de adquirir un Se adquirié  sistema para  realizar la
sistema informético para la administracién de la informacion de|Control Autoevaluacién de control interno estd en
Control Interno (Concluir proceso implementacion) Interno proceso de implementacion
43%
3.8.1.3.Reglamento de Capacitacion Municipal (Concluir proceso|Recursos Proceso de revisidon Direccion Juridica para
aprobacidn) Humanos 94% enviar al Concejo Municipal
3.12.1.1.Implementar acciones a nivel interno para mejorar la Comunicacié Unicamente se distribuyd 3 boletines y estaban
comunicacion y divulgacion de resultados obtenidos . concluir n programados 12
proceso) 67%
3.17.1.1. Implementar la recepcidn de garantias mediante depdsitos Depto. De
electronicos u otros mecanismos virtuales.{concluir proceso) i
Tesoreria
97%
3.18.1.1.Dar continuidad al pago de servicios y proveedores por medios|Depto. De
electrénicos..(concluir procesa) Tesoreria 98%
3.19.1.1. Realizar las acciones pertinentes para adquirir y poner en Secretaria El equipo ya fue recibido y se estdn realiznado
funcionamiento el Sistema de grabacidn con video..(concluir proceso) Concajo las conexiones y montaje del mismo, pero no
- puede instalarse hasta gue finalice el trabajo
Municipal i T
85% del sistema eléctrico..
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDIANO PLAZO

METAS PENDIENTES DE CUMPLIR 100% PERIODO 2012

META

RESPOMNSABLH

% CUMPLIMIENTO

3.22.1.1.Gestionar la firma de un convenio especifico entre la

Direccidn

Se han realizado reuniones, estd en proceso de

Municipalidad de Heredia y la E.S.P.H. (distribuir recibos de servicios|Serviciosy coordinacion
publicos y los tributos municipales).) Gestion 20%
3.22.1.2. Enlazar el 100% las bases de datos de la E.S.P.H. y la del Rentasy Se estd desarrollando la logistica, no seha
municipio Cobranzas 0% llegado a la etapa de manejo de datos.
3.23.1.2.Promover acciones para la salud ocupacional del personal
municipal en coordinacién con el INA y otras instituciones.. (concluir| RECUrsos
Humanos
proceso) 0%
3.25.1.1. Disefiar al menos una politica de desarrollo del talento Recursos Se crearon dos politicas una en contratacion de
humano a diciembre de 2012. (concluir proceso) Humanos personal y otra en Salud Ocupacional, estan
50% espera aprobacion por parte Concejo
3.25.1.6. Un estudio de cargas de trabajo y productividad realizado a Recursos Por falta de presupuesto no se pudo ejecutar
setiembre de 2012. 2012, se programa 2013
Humanos 0%
3.27.1.2. Contar con una base de datos actualizada y depurada a partir|Direccion
de diciembre de 2012. Financiera 75% Proceso.
3.28.1.1. Un Sistema Informdtico Integrado Municipal en|Direccidn
implementacion a partir de junio de 2012. Financiera 75% Proceso
4.1.1.1.Crear cuatro plazas de Policia Municipal por afio Esta meta debe de modificarse ya que no es
Alcaldia recomendable por el momento crear maés
0% plazas.
4.1.2.1. Implementacion del proyecto Seguridad Herediana Digital Alcaldia o
20% Proceso de coordinacidn.
5.2.1.1.Realizar el levantamiento fisico de los expedientes y derechos i
Cementerios ) ;
en campo 40% Es un proceso lento, se continuard 2013
6.3.2.2. Concluir la formulacion de una Politica Municipal en materia de|Comisidn
Turismo Turismo, 0% Esta a cargo de la Comision Turismo
7.1.2.3Contemplar dentro de las especificaciones técnicas de
contrataciones por servicios profesionales para capacitacion en las|qf
comunidades, el rubro de cuido de personas menores de edad. 0% Se reprograma 2013
7.2.1.5.Incorporar en el proceso de induccion del personal de primer|OFIM, No se pudo cumplir debido a que no se pudo
ingreso, el uso del lenguaje inclusivo. Recursos 0% confeccionar manual induccidn.
Humann
7.2.2.1.Mejorar las bases de datos existentes en todos los Rentasy
departamentos de la Municipalidad incorporando la variable sexo Cobranzas 9% Proceso de ejecucion
7.2.5.1.Realizar talleres de capacitacion para dar a conocer las Unicamente queda pendiente la entrega de los
manifestaciones del hostigamiento sexual asi como la normativa y el OFIM, brochurs gque estd confeccionando para concluir
procedimiento institucional para proteger los derechos de las Recursos con la campafia.
personas afectadas por esta problemética( concluir proceso) Humanos 90%
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL MEDIANO PLAZO

METAS PENDIENTES DE CUMPLIR 100% PERIODO 2012

META

RESPONSABLH

% CUMPLIMIENTO

7.2.10.2.Desarrollar un encuentro anual de lideres (as) del Cantdn.

OFIM

0%

Se reprograma 2013

7.3.1L.1.Realizar un diagnostico, desde la perspectiva de género, de las
necesidades e intereses de las personas que asisten a Centros Diurnos
para personas con Discapacidad. (CONCLUIR PROCESQ)

OFIM

50%

7.3.1.3.Desarrollar plan de trabajo vinculado al plan estratégico
elaborado. (CONCLUIR PROCESO)

OFIM

50%

7.3.2.1.Realizar el diagndstico de las necesidades de las personas con
discapacidad del canton Central de Heredia (CONCLUIR PROCESO)

OFIM,
CONTRALORI
A SERVICIOQS

50%

7.3.3.LArticular esfuerzos y competencias de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales enla formulacion de un plan
de promocidn del desarrollo de las personas con discapacidad del

cantdn central de Heredia.

OFIM

50%

7.3.4.LArticular  esfuerzos y competencias de instituciones
gubernamentales y no gubernamentales del canton central de
Heredia, responsables de garantizar el empleo de personas con

discapacidad.

RECURSOS
HUMANOS(
BOLSA DE
EMPLEQ)

50%

7.3.7.11dentificacidn de necesidades de recurso de las organizaciones
del cantén central de Heredia que brindan servicios a personas con
discapacidad. (CONCLUIR PROCESQ)

OFIM

50%

7.3.7.2.Elaboracién de un plan de apoyos a las ONG del cantdn de
Heredia, con la participacidn de entidades publicas representadas en
el municipio, tomando en cuenta sus competencias. (CONCLUIR
PROCESO)

OFIM

50%

En diciembre 2012 se adjudicd a la empresa Lao
Markenting e iniciaron el proceso de
investigacidn. En la contratacidn se incluyd la
elaboracidn del diagndstico, el plan estrategico,
la politica de Accesibilidad y la Estrategia de
Empleo.

7.3.8.2.5e inspeccionard el total de establecimientos gue brindan
servicios al publico, cuyas sutorizaciones fueron otorgadas antes de
diciembre de 2010, a fin de determinar el cumplimiento o no de las
especificaciones de la ley 7600 y su reglamento en materia de
accesibilidad. (CONCLUIR PROCESO)

Rentasy
Cobranzas

61%

7.3.8.3.Envio de una notificacidn a los propietarios de establecimientos
gue no cumplen con las especificaciones de accesibilidad de la ley
7600 y su reglamento, a fin de que efectien en un tiempo prudencial
las adecuaciones pertinentes. (CONCLUIR PROCESO)

Rentasy
Cobranzas

62%

7.3.84.Inspeccionar el cumplimiento de la ley 7600 y su reglamentos
en los establecimientos notificados.(CONCLUIR PROCESO)

Rentasy
Cobranzas

63%

Con el recurso humano con el gue cuenta el
Departamento  de y
Unicamente se pudo realizar este porecentaje
del total programado,
declaracion de
patentes.

Rentas Cobranzas

las
de

considerando

jurada los formularios

7.6.1.2.Un convenio formalizado con la CCSS para la vida saludable y
prevencidn de la salud a junio 2012.(CONCLUIR PROCESO)

VICE
ALCALDIA

50%

7.6.1.4, Formalizar un convenio con el MEP para la educacién en salud
preventiva a las comunidades del cantdn de Heredia, a diciembre
2012.(CONCLUIR PROCESO)

VICE
ALCALDIA

50%

El convenio se formalizard durante el afio 2013
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2.6 Cumplimiento Plan de Desarrollo Municipal Largo Plazo

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL LARGO PLAZO

TABLA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION
EVALUACION PERIODO 2012

A continuacién se presenta una tabla por Objetivo Estratégica, en la cual se refleja lo
programado en relacion a lo ejecutado en el periodo 2012:

Para el afio 2012 se tenia programado ejecutar un 13,4 % del total del Plan de Desarrollo
Municipal, al final del periodo presupuestario se logro ejecutar un 10.9% equivalente a
un 81,3% de cumplimiento.

OBJETIVO ESTRATEGICO

PESO

% EJECUCION PROYECTOS POR AREA ESTRATEGICA

2012

% cump.

% alcanzado

LOGRAR EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y
DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE DEL CANTON
PRIMERO DE HEREDIA

15%

8,9%

8,8%

99,0%

PROMOVER LA GESTION AMBIENTAL Y EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA CALIDAD DE VIDA
DE LOS HEREDIANOS

20%

12,0%

9,0%

75,0%

PROPICIAR EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL EN LOS
DISTRITOS DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA.

10%

5,6%

4,3%

77,1%

MEJORAR LA CALIDAD DE LA SALUD DE LOS
HABITANTES DEL CANTON PRIMERO DE HEREDIA
MEDIANTE UN PROGRAMA SALUD PREVENTIVA Y
REACTIVA

10%

31,4%

26,4%

84,1%

FORTALECER LA SEGURIDAD CIUDADANA DEL CANTON
PRIMERO DE HEREDIA MEDIANTE UN PROGRAMA
INTEGRAL DE PREVENCION Y ATENCION

15%

10,2%

10,0%

MEJORA LA CALIDAD DE LA EDUCACION A TRAVES DE
INFRAESTRUCTURA  ADECUADA Y PROGRAMAS
ESPECIALIZADOS

10%

LOGRAR EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD DE HEREDIA QUE LE PERMITA ASUMIR
EL LIDERAZGO EN EL DESARROLLO DEL CANTON DE
HEREDIA

10%

24,0%

16,4%

68,3%

FORTALECER EL DESARROLLO SOCIAL EXISTENTE Y
AMPLIAR LAS POSIBILIDADES DE ACCESO A DIVERSOS
AMBITOS EN PRO DEL BIENESTAR SOCIAL DE LA
CIUDADANIA, PROPICIANDO LA EQUIDAD SOCIAL,
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y EQUIDAD DE
GENERO.

10%

20,0%

15,3%

76,3%

PORCENTAJE EJECUCION POR ARO

100%

13,4%

10,9%

81,3%
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Las Indicadores que no se cumplieron en un 100% durante el periodo 2012, se detallan
a continuacion, al estar vinculadas estas acciones con las incluidas en el Plan de
Desarrollo de Mediano Plazo al dar seguimiento a las metas incluidas en el Plan de
Desarrollo de Mediano Plazo no alcanzadas en un 100%, automaticamente se le estara
dando seguimiento a los indicadores del Plan de Desarrollo de Largo Plazo, las
justificaciones y porcentajes de ejecucion se detallan evaluacién del Plan de Desarrollo

de Mediano Plazo

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL LARGO PLAZO
METAS PENDIENTES DE CUMPLIR 100% PERIODO 2012

META

RESPONSABLE

Un Plan de trabajo conjunto entre la Municipalidad y demadas sectores
relacionados formulado al 30 junio de 2012.

DIRECCION OPERATIVA

Al menos nueve proyectos adicionales se programan por afio con el fin de
Mejorar y dar mantenimiento a la infraestructura publica, considerando las
necesidades de toda la poblacién herediana. A diciembre 2016

DIRECCION OPERATIVA

Un estudio de cargas de trabajo y productividad realizado a setiembre de 2012.

Dpto. Recursos Humanos

Al menos una politica de desarrollo del talento humano disefiada y en
implementacién a diciembre de 2012.

Dpto. Recursos Humanos

Una base de datos actualizada y depurada a partir de diciembre de 2012.

Direccidon Financiera y Gestidn

de Cobro

Un Sistema Informatico Integrado Municipal en implementacién a partir de
junio de 2012.

Direcciones Municipales

El sistema de informacién genera mensualmente los reportes de gestion
contable y presupuestaria a los 8 dias una vez finalizado cada periodo de
gestion mensual.

Direcciones Municipales

Realizar al menos 24 acciones estratégicas que promuevan el desarrollo
organizacional y la profesionalizacién del personal

Direccionesy Jefaturas

Realizar al menos cuatro proyectos que fomenten la coordinacion de los
programas preventivos y correctivos en materia de seguridad

Policia Municipal

Realizar al menos dos actividades anuales que promuevan la actividad
turistica, ecoldgica, artesanal y cultural

Vice Alca

Idia- Alcaldia

Un convenio formalizado con la CCSS para la vida saludable y prevencién de la
salud a junio 2012.

Vice Alca

Idia

Un convenio formalizado con el MEP para la educacion en salud preventiva a las
comunidades del cantén de Heredia, a diciembre 2012.

Vice Alca

Idia

Realizar al menos seis proyectos que contribuyan a generar estrategias y
propuestas acordes alas necesidades especificas de poblaciones vulnerables.

OFIMY JEFATURAS

Desarrollar al menos 12 proyectos que promuevan acciones afirmativas que
incentiven la equidad de géneroy la participacién de las mujeres.

OFIMY JEFATURAS

Realizar al menos ocho proyectos que aseguren y promuevan el pleno
ejercicio de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad en el cantdn central de Heredia.

OFIMY JEFATURAS
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2.7. Gestion Proyecto Renacer

Proyecto Renacer.

Con relacién al proyecto de Vivienda Renacer que estd en fase de ejecucién en Vara
Blanca y de acuerdo a la visita realizada el dia 19 de Noviembre del 2012, el proyecto se
encontraba en la etapa de Movimientos de Tierra y al dia de la visita ya se habia removido
la capa vegetal y se habian realizado cortes en varios sectores del terreno, tal y como se

muestra en las siguientes imdgenes.
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3. PROYECTOS DE VIAS DE COMUNICACION

3.1. Proyectos de Bacheo:

LUGARES INVERSION

Heredia centro

Parque Industrial y Calle Ofelia

La Esperanza

Guarari

La Aurora

Urbanizacion Cedri

Mercedes norte Calle Las Carmelas

Palacios Universitarios

Urbanizacion La Inmaculada

Cariari

Mercedes Sur

Los Arcos

La Gran samaria.

La Rusia.

Santa Cecilia ¢51.571.000,00
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3.2. Proyectos de Recarpeteo:

Recarpeteo
Presupuesto Municipal
LUGARES
Mombre de proyecto o calle Distrito Largo (m)
Urbanizacion Claretiano 2 600
Los Pinos I 3 250
Avenida 14 1 320
Urbanizacion El Rio 1 359
Urbanizacion Real Espafia 2 719
Victoria por el Cementerio Central 1 210
Urbanizacion La Florita 4 165
Urbanizacion Genesis 1 416
Urbanizacion Onix 4 561
Calles La Pamela 3 326
Calle La Lucia 3 302
Calle los Sauces 3 170
Urbanizacion Campo Bello 4 526
Entrada el Solar - Transito -Cielo Azul 3 260
Entrada Dulce Nombre 3 175
Urbanizacion Las Hortensias 3 348
Urb. Santa Cecilia 3 270
Urbanizacion Malinches 3 379
Urbanizacion Vista Nosara 4 665
Urbanizacion Berta Eugenia 3 400
Calle Chucos 3 760
La Renaciente 3 120
El Pino - Real Espania 2 870
Dulce Nombre Mercedes Sur 2 130
Urb La Villalta 2 160

9461
8814-2012 Largo (m)
Calle Frente FranCosta-La Granja 4 281
Calle de puente Pepsi 4 400
Calle Bajo Las Cabras 4 767

1 8947

Avenida 03 1 250

2645
Presupuesto Municipal extraordinario

Largo (m) TOTAL KM

Avenida 06 1 1005 13111
calle de distrito Varablanca longitud {m)
Calle Tofio Maora 800 Presupuesto
Calle Las Marias 500 municipal.
Calle San Rafael de Varablanca 180
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Presupuesto ordinario 2012 por un monto de ¢420.000.000,00 y ley 8114-2011 por un monto
de ¢177.000.000,00, ademas de ¢50.000.000,00 de presupuesto extraordinario para la
avenida 06.

AVENIDA 6 (Ejecutado Octubre 2012)
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CALLE LA PEPSI (Ejecutado Noviembre 2012)

CALLE CARPINTERA (Ejecutado Noviembre 2012)

>
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CALLE LOS ARCOS (Ejecutado Junio 2012)
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CALLE LAS MARIAS (Ejecutado Julio 2012)

CALLE RINCON (Ejecutado Junio 2012)
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AVENIDA 3 (Ejecutado Marzo 2012)
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URBANIZACION GENESIS (Ejecutado Febrero 2012)

CALLE MORA VARA BLANCA (Ejecutado Julio 2012)
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CALLES SAN RAFAEL DE VARA BLANCA (Ejecutado Julio 2012)
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3.3. Proyectos de cunetas, aceras, tuberia.
Cordones de cafio:

Lugar Longitud y monto invertido

Calle San Isidro

La Lucia

Las Cabras

La Granja

Puente Fatima al oeste

calle 02 ave 15 a 17

frente a Autos Bolafios

Imas por la escuela

Sauces de la parada de buses al sur

200 norte del Bar la Palma

Vista Nosara calle la Unién bloques I 'y J Construccion de 5980 metros
de corddn de cafio para
Barreal Centro al puente inversion de ¢98,670,000,00

Santa Cecilia frente al depésito Santa Rosa

calle 14 avenida 14y 16

Calle 08, ave 13y 11

Costado este y oeste de la casa de DR. Araya

Costado oeste de la plaza de Mercedes Norte

La Palma Mercedes Sur

Calle Cloacas

Calle Ancha parte baja.

Urb. Lilliam Sanchez

Calle Las Mercedes
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Costado oeste Escuela Moya

Barrio Fatima Ave.06 bis.

Urbanizacion Jardines del Oeste

Urbanizacion Vista Nosara

PROYECTOS DE CORDON DE CANO
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Lugares

Area e inversién
econdmica

Vista Nosara calle la Unién bloques | y J areas publicas

Parque de Berta Eugenia

Parque Frente al Cementerio de Mercedes Norte

Plaza de Mercedes Norte costado norte y este

Plaza de Santa Inés

Plaza de Cubujuqui costado oeste y sur

2388 metros
cuadrados de aceras

Parque Infantil de La Esmeralda

para una inversion

Parque Infantil Urbanizacién Las Mercedes

de ¢69,986,400,00

Urbanizacion el Progreso frente a Salén Comunal

Urbanizacion Cubujuqui el bajo frente a parque

Parque Infantil Urb. Santa Cecilia

Urbanizacion Imas acera frente a drea de juegos

Frente a Plaza de Cubujuqui
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PROYECTOS DE ACERAS

PROYECTO DE RAMPAS
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3.4. Alcantarillado pluvial:

Metros de tuberia
Lugares colocada.

Frente a gasolinera de Pirro

Parque Industrial La Aurora Se coloc6 1300

metros de tuberias
Mercedes Norte 200m norte del Claretiano ..
de didmetros

Mercedes Norte por el taller Corrales variables inversion
realizada de aiios
Puente peatonal Bernardo Benavides anteriores y de

T~ materiales del
Urbanizacion Cielo Azul
Departamento de

Calle puente La Carmelas. Caminos y Calles.

Urb. El Banco.
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Calle Chucos.

Urbanizacion Aprovia.

Diagonal al Estadio Rosabal Cordero.

Carpintera- Lares de Vista Hermosa.

PROYECTO DE TUBERIAS
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4. PROYECTOS DE DEMARCACION

DEMARCACIONES 2012

Demarcaciones

Lineas
amarillas, 16,210mts 20,150mts 31,942mts 67,302 mts
blancas, cafio

Senales 144 130 170 444
colocadas

Boletas 2 y1hora | Total colones

~ Enero 42,650 ¢ 11,837,000
Febrero 42,700 ¢ 11,775,000
Marzo 41,699 ¢ 9,109,600

-~ Abril 24,350 ¢ 6,087,500

Mayo 39,760 ¢ 11,190,000
Junio 37,259 ¢10,339,750
Julio 33,650 ¢10,462,500
Agosto 37,950 ¢ 10,600,000
Septiembre 34,970 ¢ 9,810,000

Octubre 42,850 ¢11,800,000
Noviembre 45,470 ¢11,166,250
Diciembre 33,580 ¢9,252,250

total 456,888 ¢ 123,429,850
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Marchamos
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

ENERO 580
FEBRERO 527
MARZO 540
ABRIL 342
MAYO 485
JUNIO 570
JULIO 443
AGOSTO 312
SEPTIEMBRE 547

OCTUBRE 585
NOVIEMBRE 451
DICIEMBRE 378

Total 5,750

¢2,900,000
¢2,635,000
¢2,700,000
¢1,710,000
¢2,425,000
¢2,850,000
¢2,215,000
¢1,560,000
¢2,735,000

¢2,925,000
¢2,255,000
¢ 1,890,000

¢28,800,000
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OCTUBRE 2011 ¢ 17,176,000
NOVIEMBRE 2011 ¢ 31,084,000
DICIEMBRE 2011 ¢ 19,925,000
ENERO 2012 ¢ 32,250,000
FEBRERO 2012 ¢ 38,670,000
‘ MARZO 2012 ¢ 42,500,000
ABRIL 2012 ¢ 24,310,000
MAYO 2012 ¢ 38,040,000
JUNIO 2011 ¢ 36,515,000
JULIO 2012 ¢ 36,190,000
AGOSTO 2012 ¢ 38,725,000

Total ¢ 355,385,000

Detalle  Cantidad TOTAL
Venta Boletas 456,888 ¢123,429,850
Venta 1,914 ¢43,385,000
Marchamos
Partes Cancelados 5,750 ¢28 800.000
en Cajas ’ ’
Municipales
Partes cancelados 76.336 ¢ 355.385 000
en Derecho de / ! !
Circulaciéon

TOTAL ¢ 550,999,850
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DISTRITO 12

Altos, Flechas, Cedas, Rampas, zonas de estacionamiento
con numeracion, zonas escolares, reductores de velocidad,
zona de seguridad, islas canalizadoras, zonas de taxis,
zonas ley 7600.

860

Linea amarilla de centro , Linea Blanca y cordén de cafio | 14.300

amarillo metros
Seiiales colocadas 130
Perlin sembrados 77

Casco Central
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Fatima
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Jardines Universitarios
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Distrito Mercedes

Altos, Flechas, Cedas, Rampas, zonas de estacionamiento
con numeracion, zonas escolares, reductores de velocidad,
zona de seguridad, islas canalizadoras, zonas de taxis, zonas
ley 7600.

732

Linea amarilla de centro , Linea Blanca y cordon de cafio | 10.100

amarillo metros
Seinales colocadas 125
Perlin sembrados 77

Mercedes Norte y Barrio Espaiia
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Mercedes Sur
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Res. El Claretiano

Cubujuqui
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Distrito San Francisco

Altos, Flechas, Cedas, Rampas, zonas de estacionamiento con
numeracion, zonas escolares, reductores de velocidad, zona 758
de seguridad, islas canalizadoras, zonas de taxis, zonas ley
7600.
Linea amarilla de centro, Linea Blanca y corddn de caiio 11.200
amarillo metros

Senales colocadas 125
Perlin sembrados 70

Cielo Azul

Berta Eugenia

94



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

Los Olivos

Las Hortensias
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La Emilia

Santa Cecilia

Distrito Ulloa

Altos, Flechas, Cedas, Rampas, zonas de estacionamiento con
numeracion, zonas escolares, reductores de velocidad, zona

de seguridad, islas canalizadoras, zonas de taxis, zonas ley ez
7600.
Linea amarilla de centro, Linea Blanca y cordén de caiio 7468
amarillo
Senales colocadas 95
Perlin sembrados 49
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Real Santamaria

La Florita
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Ulloa

Res. Privacia

Distrito Vara Blanca

Altos, Flechas, Reductor de Velocidad. 2

98



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

1
Linea amarilla, Blanca de centro, Cordon de Caiio. 2200
Sefales colocadas 10
Perlin Colocados 10
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5. OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

1. Proyectos Ejecutados

5.1 Puentes:
e FEstudios, disefio y construccion del Puente Virgen de Guadalupe. Monto:
¢80.169.000.90

e Estudios, disefio y construccion del Puente Peatonal sobre Quebrada La Guaria, costado
este de zona Franca Metropolitana. Monto: ¢12.700.000,00.
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e  Construccion de Puente Peatonal a efecto de comunicar las Comunidades de Guarari con
los Lagos. Monto: ¢34.485.000,00.

e (Construccion de Puente Peatonal entre Palacios Universitarios y Bernardo Benavides.
Monto: ¢30.000.000,00. La fecha de entrega de la obra es del 28 de Febrero del 2012.
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e Estudios, disefio y construccion de un nuevo a dos carriles con su respectiva acera "Puente

Las Carmelas". Monto: ¢73.050.000,00. No se ha otorgado la orden de inicio.

5.2 Parques:
e Sistema de riego en el Parque de Mercedes y Parque Alfredo Gonzdlez Flores.

Monto: ¢11.649.700,%.

102



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

e Disefio paisajista, riego y plantas Parque Central. Monto: ¢24.797.350,00. La fecha de
entrega de la obra es del 06 de Febrero del 2012.

5.3 Edificios Administrativos:
e Remodelacion de Oficina del Servicio de Recoleccién de Basura y Taller
Mecdnico en el Plantel Municipal. Monto: ¢29.650.000,%.
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e (Construccion de 22 nichos en dos niveles en el Cementerio Central. Monto:
¢8.500.000,0,
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e Construccion de la capilla del Cementerio de Barreal. Monto: ¢24.000.000. La fecha de
entrega de la obra es del 14 de Marzo del 2012.

e Construir pasos accesibles en el Palacio Municipal. Monto: ¢19.850.000,00. Pendiente la

firma del contrato para otorgar la Orden de Compra.
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e Remodelacién del Sistema Eléctrico del Palacio Municipal. Monto:
¢48.500.000,%.

e Remodelacién de las oficinas ocupadas en el Edificio Administrativo por el
Banco de Costa Rica. Monto: ¢9.725.800,.
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5.4 Accesibilidad:
e (Construccion de un corredor accesible entre centros de salud, educacion,

mercados entre otros. Monto: ¢74.700.756,%,

5.5 Muros:
e Disefio y construccién de un muro de contencion en el Proyecto de Vivienda La
Mision. Monto: ¢22.050.000,.
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5.6 Otros Proyectos:
e Instalacion de 5 Mini-Gimnasios en varias dreas publicas del Cantdn de Heredia.

Monto: ¢32.683.000.%°

Residencial Amaranto

Residencial La Aurora
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e Construccién de tapia Prefabricada en Area de Parque Arbol de Plata. Monto:
¢699.000.90

e (Construccién de drea de 11 metros y reforzamiento de tapia Urbanizacién La
Guaria Barreal de Heredia. Monto: ¢2.297.000,%.
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e C(Construccion de la I etapa del comedor escolar de la Escuela Rafael Moya.
Monto: ¢11.500.000,9.

e Instalaciéon de Techo Gimnasio del Liceo Ing. Manuel Benavides Rodriguez.
Monto: ¢8.000.000,%.
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e C(Construccién de bateria sanitaria y comedor escolar y colocaciéon de malla
perimetral en Escuela Bajos del Virilla. Monto: ¢13.500.000,%.

e Colocacién de malla perimetral para el drea comunal Arbol de Plata. Monto:
¢699.000,%.

e [nstalacion de malla ciclon de 21 metros lineales en Urb. Doiia Amelia. Monto:
¢850.000,9,

v
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Instalacion de malla ciclon de 90 metros lineales en Urb. Dofia Fernanda en

Mercedes Norte. .

e Equipamiento, mejorasy construccion del Centro de Recreacién y Deportes del
Grupo Guia y Scout. Monto: ¢19.515.000,%.

! !

e (Construccion del Bulevar en Calle 2, Avenida 0y 1. Monto: ¢97.044.000,00.
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e Mejoras al salén comunal de Barrio EI Carmen, Asociacién de Desarrollo de B° El
Carmen. Monto: ¢8.923.500,9,

e Gestionar la construccion de muro, rampa y mobiliario para el edificio de la

persona adulta mayor. .

e C(Construccion de la I etapa del Salén Comunal de San Rafael, Vara Blanca.
Monto: ¢16.000.000,%.
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5.6 Estudios Técnicos relevantes:
e Plan Integral de Conservacion del Mercado Municipal de Heredia. Monto:

¢12.625.000.

5.7 Proyectos en Ejecucion

1.1 Puentes:

Estudios, disefio y construccion del Puente de Santa Marta. Monto:
¢107.175.000,00. La fecha de entrega de la obra es el 01 de Marzo del 2013.
Estudio, disefio y construccidn de la aproximacién de una margen del Puente Los
Arcos. Monto: ¢39.500.000. La fecha de entrega de la obra es el 22 de Abril del
2013.

Construccion de Puente Peatonal a efecto de comunicar las Comunidades de
Guarari con los Lagos. Monto: ¢34.485.000,00. La fecha de término de la obra es
para el 28 de febrero del 2013.

1.2 Restauraciones:

Disefio, construccion e instalacion de la Iluminacion del Fortin. Monto:
¢34.995.000. La fecha de entrega de la obra es para el 22 de Abril del 2013.
Restauracion de la fuente del Parque Central. Monto: ¢52.000.000. La fecha de
entrega de la obra es para el 15 de abril del 2013.

Canalizacién de las aguas pluviales, potable y residual del Mercado Municipal.
Monto: ¢39.982.500,00. La fecha de entrega de la obra es del 12 de Agosto del
2013.

1.3 Edificios Administrativos:

Construccion del 40% de la segunda planta costado Norte y Este del Edificio
Municipal. Monto: ¢122.000.000,00. La fecha de entrega de la obra es para el 04
de Marzo del 2014.
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1.4 Estudios Técnicos relevantes:
e [Estudios, disefio, Planos Constructivos, Presupuesto y Especificaciones Técnicas
en Talud de Calle Guayabal. Monto: ¢7.800.000. La fecha de entrega de la obra
es para el 20 de Marzo del 2013.

1.5 Otros Proyectos:
e Instalacion para sede de la Federacion de Uniones Cantonales de Heredia y la
Unién de ADE Heredia. Monto: ¢77.966.566,90. Se encuentra en proceso de
elaboracién de la respectiva escritura, por parte de la Notaria del Estado.

6. DESARROLLO COMUNAL

6.1 PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

CAPACITACION ASOCIACIONES DE DESARROLLO Y JUNTAS ADMINISTRATIVAS Y
DE EDUCACION

Se realizaron charlas dirigidas a las Asociaciones de Desarrollo Integral o Especificas,
Juntas Administrativas y de Educacion y a la comunidad en general sobre la metodologia
del Proceso de Presupuesto Participativo, los dias 21 y 28 de febrero del 2012, en el

Saldn de Sesiones del Concejo Municipal.
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CAPACITACION CONCEJOS DE DISTRITO

Adicionalmente el dia 07 de marzo del 2012, se brindé una charla a los Concejos de
Distrito sobre la metodologia de Presupuesto Participativo.

TALLER PARA LA ELABORACION DE PROYECTOS CON ENFOQUE DE GENERO Y
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL.

El dia 10 de marzo del 2012, en el Salén de Sesiones del Concejo Municipal se realizé
un taller para resaltar el enfoque de género y accesibilidad universal, en la elaboracion
de proyectos dirigida a Asociaciones de Desarrollo y Juntas Administrativas y de
Educacion, como parte del proceso de capacitacion establecido en el procedimiento, para
lo cual como parte del taller se les ofrecié una obra de teatro con el fin de sensibilizar
sobre el tema.
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SESIONES AMPLIADAS DE LOS CONCEJOS DE DISTRITO

Parte del proceso de Presupuesto Participativo incluye la realizacién de Sesiones
Ampliadas distritales, en las cuales los representantes de las diferentes organizaciones

priorizan los proyectos a los cuales se les asignara recursos el afio siguiente.

RECURSOS ASIGNADOS PARA EL ANO 2013

Para el aflo 2013 se estim6 la suma de ¢429.140.970.69 para que se asignara en
proyectos solicitados por medio del proceso de presupuesto participativo, el cual estaba
compuesto por ¢300.398.679.48 para que fuera asignado por la comunidad,
¢128.742.291.21 para ser fuera asignado en proyectos propuestos por los Concejos de

Distrito y la suma de ¢50.549.053.14 asignados y ejecutados por medio del Comité
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Cantonal de Deportes en proyectos de infraestructura deportiva solicitados por la

comunidad mediante este proceso de acuerdo al siguiente detalle:

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO

MONTO TOTAL A ASIGNAR

ANO 2013
POR LA MUNICIPALIDAD
TOTAL ASIG. POR LA PORC.C.DyR. TOTAL DIST. %
Distrito ASIG. COMUNIDAD | ASIGNADO CONCEJO D. |MUNICIPALIDAD
Centro 43 569 366,77 18.672. 585,76 62.241.952 53 7.331.557 65 69 573 61017 14 50%
Mercedes 46.294 466 45 19.840.485. 62 66.134 952 07 7.790.118,95 73.925 071,01 15.41%
San Francisco 105.880.820.10 45 377494 33 151.258.314 43 17.816.906.56 169 075 220 98 35,25%
Ulloa 89.634.092,19 38.414.610,94 128.043.703,13 15.083.017.33 143.131.720 47 29,84%
Vara Blanca 15.019.933.97 6.437.114 56 21457 048 .53 2527 452 BB 23984 50119 5.00%
Total 300.395.679,48 128.742.291,1 429.140.970,69 50.549.053,14 479.690.023,83 100,00%

6.2 Proyectos ejecutados por las Organizaciones Comunales

01 - Heredia (Central)

Levantamiento de tapia y malla de la parte trasera de la institucion Lic. Ingeniero
Manuel Benavides Rodriguez ¢16.327.740,9

118



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

e Remodelaciéon de Cubiertas del Salon Comunal de Barrio El Carmen De Heredia
Monto: ¢9.500.000,9.

e (Cambio de portones y ventanas del salén comunal Jardines Universitarios I Monto:
¢2.800.000,%0

e Mejoramiento y embellecimiento del parque Barrio Fatima. Monto: £1.000.000,%,
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e Mejoras en el Parque Urbanizacion Eduviges Rancho Chico, Barrio Fatima Monto:
£4.000.000,9

e Reparacion del techo. Pintura de paredes, desagiies de aguas en zona de aulas y
ampliacién del comedor escolar Escuela José Ramoén Herndndez Badilla
£12.191.021,12
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e Mallas de seguridad canchas de baloncesto B° El CarmenMonto: £10.000.000,%

e Remodelaciéon del modulo de servicios sanitarios Salon Comunal B° El Carmen
Monto: #£3.000.000,00

e Remodelacién de cocina y oficina, remplazo del drea del tejado en el salén comunal
de la Asociacién del Barrio Corazon de Jests £5.600.000,00
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02 - Mercedes

e (Compra e instalacion de 255 metros cuadrados de cerdmica del pasillo principal de
la Escuela Cubujuqui de Heredia monto: £4.100.000,00, - Compra e instalacién de
283 metros cuadrados de pasillos Escuela Cubujuqui de Heredia. Monto:
#4.528.000,00 - Compra e instalacién de 337 metros cuadrados de piso cerdmico
para la Escuela Cubujuqui de Heredia. Monto: #4.370.686,00)

|
e Pintura de techo del pabellén Norte Aulas de preescolar kinder, educacion especial
de la Escuela Mercedes Sur de Heredia.. Monto: #£1.813.050,%

e Sustitucion de Play Ground, construccion de aceras internas, alumbrado y mesas de

concreto Urbanizacién Dulce Nombre Monto: #£3.474.000,%
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e Parque Residencial Corayco Il Etapa Mercedes Norte Monto: ¢17.600.000,%°

e (Construccidon de 70 metros lineales de muro de contencion costado sur de la Cancha
Alterna De Mercedes Norte Monto £9.500.000,%
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e Reconstruccion de las cancha multiusos, zonas verdes, mesas, pinturas en Mercedes
Norte contiguo al gimnasio £8.000.000,00

e Instalacién de malla ciclén en el drea perimetro de los camerinos de la plaza de
deportes Alcides Garita de Mercedes Sur y Construccién de cancha para patinaje.
#13.312.144,%2

e Pintura de techo del pabellén Sur de la Escuela Mercedes Sur de Heredia Monto:
#950.000,%
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Cambio de cuarenta metros cuadrados de aleros y precintas del pabellon central de
la Escuela Mercedes Sur de Heredia Monto: #700.000,%

Reconstruccién de aceras principal de la Escuela Mercedes Sur de Heredia
£1.500.000,%.

e Ampliacién de malla en el parque residencial Corayco De Mercedes Norte De
Heredia Monto: (#1.028.600,%
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e Repellado de 40 metros cuadrados de pared del Salén Comunal del Barrio Espaiia
Monto £900.000,90

03 - San Francisco

e Demolicion de Muro de 108 Metros Lineales Existente y Construccion de Tapia
Perimetral Alrededor Del Muro Noreste De La Escuela Finca Guarari, ¢2.145.000,°0

e Acondicionar la Casa de la Cultura de la Esmeralda e inicio del segundo edificio
teatro Monto: £13.000.000,00 y Construccién del Segundo edificio de la Casa de la
Cultura de La Esmeralda Monto: #12.000.000,00
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e Instalacion de Play Ground de madera en la Urbanizacién Maria Cristina Monto:
#1.078.459,00

Remodelacion y Ampliaciéon de 24 metros cuadrados al costado del Centro de
Formacion de Lideres Comunales, Urbanizacion Jardines del QOeste. Monto:
710.000.000,%

e Parque Infantil Urbanizacion Nisperos Ill, Primera Etapa, La Milpa de Guarari de
Heredia Monto: ¢10.000.000,°°
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e [nstalacién de techo en el patio de juegos y remodelacién completa de los servicios
sanitarios del Kinder de los Lagos Monto: £10.880.000,%

e Proyecto Play Ground (Area de Juegos Infantiles) Cen Cinai de Guarari de Heredia
¢2.500.000.9

e Obras de infraestructura del Gimnasio liceo los lagos Monto: #£3.000.000,00 -
£13.000.000,%
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Parque Infantil N° 3, Primera Etapa, Los Nisperos I de la Iglesia Catdlica 75 metros
oeste: malla de acceso con portones, tapia prefabricada, aceras, bancas, médulo de
play de madera y muro de contencion de 1.20 metros €10.500.000,%.

Parque infantil N° 5, Primera Etapa, Urbanizacion Los Nisperos Il maya de acceso

con portones, tapia prefabricada, 4 bancas, acera y mdédulos de play en madera
Monto: ¢10.000.000,%

Parque infantil N° 2, Primera Etapa, Urbanizacién Los Nisperos Il de la central 50
mts este, maya de acceso con portones, tapia prefabricada, 4 bancas, aceras,
modulo de play de madera y muro de contencion de 1.40 metros de block.
¢11.000.000,9°
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e Parque Infantil, Nisperos I1I, muro de block, malla ciclon. Monto: ¢6.500.000,%

-

04 - Ulloa

e Remodelacion de las Baterias Sanitarias de la Escuela Lider de La Aurora Monto:
¢6.713.750,90

e [nstalacién de ventanales de la Escuela Lider de La Aurora Monto: ¢1.271.049,40
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e (Construccién de muro y aceras que cruzan zona verde sector este A-P de la Aurora
Monto: #2.781.100,%0

e Reconstruccion de aceras costado sur del Gimnasio y Plaza de Deportes La Aurora
#3.156.082,00

e Reconstruir y ampliar el planché existente con el fin de instalar cancha multiuso y

tableros, cerrando con una malla en la Aurora. Monto: £11.750.000,%
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05 - Varablanca

e Mejoras de camerinos de la Plaza Vara Blanca ~ Monto: £6.000.000,00
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e Mejoras calles Los Muertos (Calle pdjaro) horas tractor, colocacién de alcantarillas
y lastrado Monto: £8.221.195,00
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7. AMBIENTE

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

7.1 Gestion Integral de Residuos

CAMPANAS DE RECOLECCION DE MATERIAL RECICLABLE

Con el objetivo de concientizar y sensibilizar a la poblacién sobre la separacién y el
manejo adecuado de los residuos so6lidos reciclables, la Municipalidad de Heredia realiza
esta campafia cada mes en el Parque Central Nicolas Ulloa, con la colaboracion de
RECOPRIMAX, Teletica, Kimberly-Clark, voluntariado de UNA-Campus Sostenible,
Bandera Azul Ecoldgica, empresas privadas, entre otros.

CUADRO N° 1.
Campaiia de recoleccion de material reciclable. Afio,
2012
Tonelada
Mes Toneladas Mes Toneladas Mes s
enero 12,50 mayo 10,00 septiembre 9,50
febrero 11,20 junio 12,60 octubre 10,50
marzo 13,50 julio 9,15 noviembre 12,00
abril 14,00 agosto 12,50 diciembre 10,00
137,45
TOTAL
toneladas
16,00
’ 14,00
14,00 12,50 13,50 12,60 12,50 12.00
12,00 11,20 1050 g
1000 10,00 915 9,50 10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
s ¢
Toneladas recolectadas por*’eines, < ®
periodo 2012
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Imagenes de la Campaiias de reciclaje

FIGURA N° 1.
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CAMPANAS DE RECOLECCION DE EQUIPO
ELECTRONICO

Con el objetivo de inculcar en la poblacién la
importancia de disponer responsablemente
los equipos eléctricos y electronicos evitando
su contaminacion al ambiente, cada mes se
realiza la recoleccion de equipo eléctrico y
electronico por ejemplo impresoras,
monitores, CPUs, accesorios de computadoras
entre otros. Con la colaboracién de empresas como responsables como GEEP Global
Electric, Electronic Processing y Hope Proyectos Ambientales.

CUADRO N° 2
RESIDUOS ELECTRONICOS DISPUESTOS RESPONSABLEMENTE
Periodo 2012

BATERIAS UPS 4
CARTUCHOS DE TINTA 84
CPU 9
CARCASA DE CPU 1
CARGADOR DE BATERIA 1
DISQUETES 15
ESCANER 1
FAX 1
FUENTE DE PODER 1
GRABADORAS 1
IMPRESORAS 20
LAMPARA 1
MICROONDAS 3
MONITOR CRT MENOR DE 15 PULGADAS 13
MOTORES DE VHS 4
REGLETA 1
TECLADOS 2
TELEFONOS CONVENCIONALES 26
TELEVISOR 4
TONER 58
VHS 7
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RECOLECCION DE RESIDUOS ESPECIALES CONOCIDOS COMO “BASURA NO
TRADICIONAL”

PRIMERA RECOLECCION, 19-26 FEBRERO

La primera etapa de recoleccion se llevo a cabo los dias 19 y 26 de febrero, gracias al
apoyo de WPP Continental con 5 unidades y del Relleno Sanitario PTA Uruka. La
Publicidad se difundi6 en paginas sociales, Centros educativos, Templos Catélicos y con
el apoyo de Comités de Bandera Azul, entre otros.

El domingo 19 de febrero se iniciaron las labores de recoleccion desde la 5:00am,
empezando el recorrido desde el puente de San Joaquin hacia el este, abarcando
comunidades como: La Palma, Heredia Centro, Escuela Puebla y alrededores, para una
recoleccion total de 20.32 toneladas. El domingo 26 de febrero con un recorrido por las
mismas comunidades antes mencionadas, esta vez con la ayuda de un carro liviano en el
sector de Arcos-Cariari y alrededores, en esta ocasién se logro recolectar con gran éxito
unas 45.70 toneladas. En total se realizaron 27 viajes al Relleno Sanitario y se
recolectaron 66.2 toneladas.

SEGUNDA RECOLECCION, 10-17 JUNIO

Se llevo a cabo los dias 10 y 17 de junio, con el apoyo de 6 unidades de la empresa WPP
Continental y el Relleno Sanitario PTA Uruka que habilité sus instalaciones estos dos
domingos.

El departamento de Comunicaciéon y Prensa de la Municipalidad particip6 en la difusion
con medios sociales, anudado al apoyo de Escuelas, Colegios e Iglesias entre otros.

El recorrido del domingo 10 de junio empezd desde la 5:00 am en Mercedes Sur,
Mercedes Norte, Heredia Centro, La Puebla, Bernardo Benavides y demas comunidades
aledafias; para un total de 18.40 toneladas. El domingo 17 de junio, se abarcaron
comunidades desde La Aurora, Barreal, Lagunilla, Los Lagos y aledafias, para un total de
30.06 toneladas recolectadas. En total se realizaron 20 viajes al Relleno Sanitario, para
un total de 48.46 toneladas.
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TERCERA RECOLECCION, 30 SETIEMBRE-21 OCTUBRE

Se contd con el apoyo de 7 unidades de la empresa WPP Continental y con el Relleno
Sanitario de la Empresa EBI en la Uruca. Por primera ocasién se cont6 con la
colaboracion de HOPE Proyectos Ambientales, Empresa encargada de recolectar
articulos eléctricos y electrénicos para desensamblaje y reciclaje.

El domingo 30 de setiembre desde las 6:00 am, se inicia el recorrido en Mercedes Sur,
Mercedes Norte, Heredia Centro, la Liliana entre otros; se llevaron a cabo 9 viajes al
Relleno Sanitario con una recoleccion total de 21.90 toneladas. El dia domingo 21 de
octubre, abarcamos desde la Aurora, Barreal, la Milpa y comunidades aledafias; en esta
ocasion con un carro liviano para el sector de los Arcos-Cariari y alrededores. Para un
total de 40.83 toneladas recolectadas. En total se realizaron 28 viajes al PTA Uruka para
un total de 62.73 toneladas recolectadas.

FIGURA N° 2.

Total recolectado de Basura No Tradicional

Servicio de Recoleccion de Basura no Tradicional
Periodo 2012
80 -
60 -
40 -+
20 A
TONELADAS
0
Febrero | Junio | Octubre |
| Recoleccion | Il Recoleccién | 11l Recoleccion |

Fuente: Marcos Jiménez Naranjo.
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CAPACITACION Y SENSIBILIZACION EN EL MANEJO ADECUADO DE RESIDUOS
SOLIDOS

Buscando concientizar a la poblacion en el manejo adecuado de residuos incorporando
criterios de separacion de residuos y reciclaje, con la colaboracion de BAE y el Centro de
Acopio Guarari Limpio y Verde se impartieron las siguientes capacitaciones.

- Una capacitaciéon impartida en Zona Franca Metropolitana, Fundaciéon Qualfon,
sobre sensibilizacion y la importancia de rechazar productos dafiinos al
ambiente.

- Una capacitacion en la Clinica de Guarari enfocada en la importancia del reciclaje
y la separacion de los desechos infectocontagiosos.

- Una capacitacion en el Colegio Técnico de Ulloa enfocada en los tipos de residuos
utiles o no en proyectos de reciclaje.

- Tres capacitaciones impartidas al personal municipal bajo la tematica de Ahorro
energético, protecciéon de cuencas y manejo de recursos naturales.

Imagenes de las capacitaciones
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TALLERES PARTICIPATIVOS

Con el fin de implementar un Plan de Manejo Integral de Residuos para la comunidad de
Vara Blanca, enfocado en las necesidades y demandas de las comunidades que
componen el distrito, la Municipalidad de Heredia y Ministerio de Salud con la
colaboracion del Centro de Acopio de Guarari, fue posible realizar los siguientes talleres
en la comunidad de Vara Blanca durante el 2012:

[ Taller sobre la Ley para la Gestion Integral de Residuos N°8839 y sus
implicaciones

[I Taller sobre los Planes de Manejo de Residuos.

II Taller Participativo sobre el Diagnostico de la Gestion de Residuos, 19 de
octubre.

[V Taller Participativo sobre Propuestas y Estrategias, 23 de noviembre.

Al implementar los talleres se cumpli6 con los siguientes objetivos:

AR NI

Conformar la Comisién que velara por validar el proceso de elaboracién del Plan.
Identificar si existe interés en la comunidad de formar parte de esta tematica.
Identificar los principales actores sociales, tanto publicos como privados que
segln la comunidad, deben formar parte de la elaboracién del Plan.

Generar conciencia ambiental sobre los impactos que generan las actividades
productivas de la zona.

Recopilar informacion basica sobre la generacion de residuos para concretar el
Diagnostico del distrito.

Presentar a la comunidad los resultados del diagnostico realizado.

Identificar las distintas propuestas y estrategias que segiin la comunidad pueden
implementarse para la GIR en Vara Blanca.
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FIGURA N° 3.

Imagenes de los talleres participativos en Vara Blanca

140



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

CUADRO N° 2

Porcentaje de generacion de residuos segun actividades comerciales de la zona
(%) 2012.

vidrio 3 33 Construccién, hotel, Abastecedor
papel 8 89 Todos
periodico 2 22 Construccién, hotel
carton 8 89 Todos
latas de aluminio 4 44 Construccién, Abastecedor, Hotel, Reciclaje
plasticos 9 100 Todos
materia organica 6 67 Todos
Otros 0 0 Ninguno
100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
18 i T T T T T T T Ll
® 2 & S & &
& S é{ob £ & & &
R ? R 0
b@ Q}\
> >
N &

141



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

COMPRAS PUBLICAS DE SUMINISTROS CON CRITERIOS AMBIENTALES

Para el ano 2012, con el objetivo de incluir en los carteles de licitacién o de compra
directa de la institucion criterios ambientales y de ciclo de vida de los productos, en
coordinacion con la Contraloria de Servicios y la Proveeduria Municipal, se incorporaron
dentro de los criterios de compra para productos de limpieza, los siguientes criterios
ambientales minimos para la valoracion de las licitaciones:

- Que los proveedores se comprometan a recibir los materiales de empaque y
embalaje de los productos adquiridos.

- Que los empaques y envases sean reciclables y amigables con el ambiente.

- Que la biodegradabilidad de los productos sea superior al 70%, de manera que se
garantice que sean amigables con el ambiente.

- Que la empresa contratada considere el ciclo de vida del producto; garantizando
un manejo adecuado de los residuos generados desde el ciclo de produccién hasta
el consumo del producto y disposicion final de los residuos. (ejemplo: que
sustituyan utilizacion de materias primas dafiinas, disminucién del consumo
energético e hidrico; y tratamiento de aguas residuales, entre otros en el proceso
de fabricacion).

- Que la empresa dé capacitaciones al personal de limpieza sobre el uso adecuado
de los productos y ademas de buenas practicas de limpieza; para maximizar los
recursos y minimizar riesgos en la salud y el ambiente.

- Que las entregas de los productos sean conforme a los requerimientos de
consumo, para evitar el almacenamiento innecesario y caducidad del producto.

- Que la empresa contratada esté certificada con ISO-14001 de gestion ambiental e
[SO-9001 de calidad.

- Que la empresa contratada aporte los dispensadores necesarios para el uso de
sus productos (Ejemplo: dispensador para alcohol en gel y para el jabén de
liquido de lavado de manos).
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DESFILES ECOLOGICOS DEL 15 DE SETIEMBRE CON EL STAFF AMBIENTAL DE RECICLAJE

Con el objetivo de realizar la primera Campafia de Reciclaje, en los Desfiles del 15 de
setiembre llamados “Desfiles Ecolégicos” y con la finalidad de hacer conciencia a la
poblacién sobre el manejo adecuado de residuos sélidos, el 14 y 15 de setiembre del
2012, la Municipalidad de Heredia con el STAFF Ambiental de Reciclaje, el Grupo
EcoUNED, BAE, ESPH S.A. y el Centro de Acopio Guarari Limpio y Verde, realizaron una
fuerte campana de recoleccion de botellas plasticas, embases tetrabrik y latas de
aluminio. Se conté con el apoyo del publico en general promoviendo un gran orden y
aseo en los desfiles, se instalaron diferentes puestos de depdsito para basura y material
reciclable. El material para reciclar fue enviado al Centro de Acopio de Guarari de
Heredia.

iy,
STAFF STAFF
Municipalidad de Heredia de RECICLAJE

CUADRO N° 3

INFORME DE PESAJE DE RESIDUOS RECICLABLES
RECUPERADOS EN LOS DESFILES ECOLOGICOS DEL

15 DE SETIEMBRE 2012
TIPO DE RESIDUO UNIDADES
Plastico 560 unidades de botellas
Tetrabrik 85 unidades
Latas 38 unidades
TOTAL 683 unidades
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FIGURA N° 4.

Imagenes de los desfiles ecologicos

Fuente: Grupo Ecolégico ECOUNED.

CONSTRUCCION DE LA PRIMERA ETAPA DEL CENTRO DE ACOPIO DE GUARARI

Buscando implementar un programa de reciclaje en la Comunidad de Guarari, mediante
la coordinacién de la Asociacién de Desarrollo Integral se inici6 la construccién en un
terreno municipal del Edificio para Centro de Acopio que abrira sus puertas en el 2013.

Imagenes del inicio de la obra




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

APOYO A LOS PROYECTOS DE GRADUACION DE LOS ESTUDIANTES

Maestria en Gerencia de Proyectos - Universidad Latina
Estudiantes: Roberto Viquez Viquez y Andrea Aguilar Quirds.

Tema: “Propuesta de construccion de un Centro de Acopio en Mercedes Norte de
Heredia”.

Practica Profesional Supervisada - Cartografia y Disefio Digital - Universidad Nacional
Estudiante: Luis Adrian Ramirez Morales.
Tema: Rutas de Recoleccion de materiales valorizables del Cantén de Heredia.

Horas de Proyeccion Social - Programa Especialista en Telecomunicaciones - Politécnico
Internacional

Estudiante: Melina Oconitrillo Barrantes.
Tematica: Campafias de gestion ambiental.

Licenciatura en Planificacion y Promociéon Social - Proyecto de graduacién - Univ.
Nacional.

Estudiantes: Roberto Pacheco y Andrés Cortés.

Tema: Elaboracién del “Disefio de estrategias para el Mejoramiento del Centro de
Recuperacion de Residuos Sélidos de Guarari, basada en la experiencia de los centros de
San Rafael y Santo Domingo para el 2011-2015".

Fotografias de los proyectos de graduacion
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CREACION DEL MODULO INFORMATIVO DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA PAGINA
WEB

En la Pagina Web de la Municipalidad fue creado un mdédulo destinado a la Gestion
Integral de Residuos Sélidos GIRS dentro del Area Ambiental de la Gestién Municipal.
Este Modulo cuenta con informacién actualizada sobre campaiias, proyectos, actividades
en el Campo de la GIRS, ademas dentro de él se incorpora informacion reciente sobre los
avances en la elaboracién del “Plan Municipal para la GIRS”. Ademas, cuenta con un
calendario actualizado con informacién sobre las campafas en materia de GIR y una
seccion con documentales, informes, fotografias, reportajes, videos y demas, que puede
ser consultado por los ciudadanos con fines académicos, educativos e informativos.

Imagenes del modulo informativo en la pagina WEB

ot uley pws G Feyw ow

S0l Auance del Pias Wamcpal pare Is Gantda hiegrst [

RECOLECCION BASURA NO
TRADICIONAL

nn
tonelades

Fuente. Www. heredia.go.cr.
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CONSTRUCCION DE LA BODEGA DE RECICLAJE

Con el fin de contar con un espacio adecuado para el almacenamiento de material
reciclable en nuestro edificio administrativo, que permita ademas incentivar la
separacion de residuos con los funcionarios, durante el 2012 se logré la construccién de
una bodega con las condiciones fisico-sanitarias idéneas para almacenar residuos
solidos reciclables generados aqui, como papel, cartdn, plastico, entre otros; que permita
fomentar la cultura del reciclaje entre los funcionarios municipales.

Imagenes de la Bodega para material de Reciclaje

COLOCACION DE MODULOS DE CONTENEDORES PARA SEPARACION Y RECICLAJE

Con el objetivo de fomentar la cultura del reciclaje en los funcionarios municipales, de
manera que sea agentes de cambio de la Gestién Integral de Residuos en sus hogares y
comunidades fueron colocados en el Edificio Administrativo y Palacio Municipal dos
Puntos Ecoldgicos con contenedores para reciclaje de cartdn, papel, plastico, vidrio,
aluminio, tetrabrik y periodico.
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FIGURA N° 5

Imagen de los puntos ecoldgicos

PUNTO DE RECICLAJE

'gm-.mum--m
X o PLANETA

FERIA AMBIENTAL INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD EN LA SEMANA DE LA TIERRA

Buscando inculcar en los funcionarios y funcionarias municipales el interés en los temas
ambientales mediante actividades de capacitacion enfocadas en la proteccién de los
recursos naturales y el reciclaje realizada durante la Semana del 16 al 20 de Abril.

Con la colaboraciéon de Patrullas Ecolégicas, UNA, BAE, entre otros se logré recolectar
alrededor de 640 kg de material reciclable ademas de la participacién de funcionarios en
el Concurso de Fotografia Ambiental, charlas y la presentacién de productos hechos de
material reciclable durante la Feria.

Imagenes de la Feria Ambiental interna
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CAMPANA DE RECOLECCION DE MATERIALES VALORIZABLES

DURANTE TELETON 2012

Objetivos

v" Recuperar el material valorizables generado durante actividades masivas para
incorporarlo de nuevo a la cadena productiva mediante la reutilizacién y el reciclaje.

v' Capacitar a la poblacién visitante de la Teleton sobre la importancia de aplicar la
separacion de residuos con fines de reciclaje, durante eventos masivos.

v Disminuir la cantidad de residuos dispuestos en el Relleno Sanitario y por ende la
contaminacion asociada a los recursos naturales.

v" Cumplir con los lineamientos de la Politica Nacional en materia de GIR, la Ley GIRS N°
8839 y demas normativa afin.

Responsables

Municipalidad de Heredia con la colaboracion del Centro de Acopio de Guarari, Grupo
Bandera Azul Ecologica (Distrito Central), voluntarios del Grupos Ecol6gico ECOUNED
de la Universidad Estatal a Distancia, voluntarios de la ESPH S.A., l1a Universidad de Costa
Rica y voluntarios de distintas disciplinas de la Universidad Nacional.
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CUADRO N° 4. Total de materiales recolectados en Teleton 2012
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TOTALES DE MATERIAL RECOLECTADO TIPO DE
5 TELETON 2012 MATERIAL
o
60 -~
50 Papel 5
40 -
30 - Carton 25
20 -+
10 - Latas de aluminio 3
0 T T T T T
Q& ,\&'o(‘ & ° \o& & Botellas de vidrio 0,5
? & & N L >
X ¥ 2 5 . .
¥ @& ¥ @ Cajas de tetrabrik 12
& ° ) \,go 3
NG Q & Q . .
Botellas plasticas 55
3%
0%
= Papel m Cartén ® Latas de aluminio
m Botellas de vidrio Cajas de tetrabrik Botellas plasticas

TOTAL UNIDADES

Kilos

Kilos

Kilos

Kilos

Kilos

Kilos

100,5

%
50
24,9
3,0
0,5
11,9

54,7
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Imagenes de la recoleccion de material durante Telet6n 2012
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7.2. Campaiias de Limpieza

LIMPIEZA DEL CASCO CENTRAL DE HEREDIA

Esta segunda campafia de limpieza se realiz6é con la participacion de voluntarios de la
empresa Café Britt, el grupo ecoldégico de la sede de la UNED en Heredia y algunos
voluntarios de la Universidad Nacional y el comité de BAE-Distrito central

Esta campafia consintié en limpiar el casco central de la ciudad de Heredia en los
sectores que comprende entre el parque Alfredo Gonzalez Flores al norte y la cuadra
del mercado Municipal al sur y del Palacio de los Deportes al oeste y la Universidad
Nacional al este

En siguiente imagen, se puede ver le grupo de voluntarios de Café Britt
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En la fotografia se pueden ver parte de los colaboradores de BAE-Distrito Central

Figura 3

RECOLECCION DE LLANTAS EN GUARARI

La Unidad Ambiental en coordinacion con la oficina del Ministerio de Salud de Heredia y
el grupo de BAE-Distrito Central, realizaron una recoleccién de llantas en la comunidad
de Guarari y la Milpa.

En la campafia participaron los funcionarios del Ministerio de Salud de Heredia,
funcionarios municipales y la comunidad en general de Guarariy la Milpa.

Se puede ver parte de las llantas que se recopilaron en esa actividad, se recolectaron
533 llantas, con las cuales se lleno todo una vagoneta de la Municipalidad de Heredia,
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En las fotografias se pueden ver la respuesta de los miembros de la comunidad en la
actividad de recoleccion de llantas
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PRIMERA CAMPANA DE LIMPIEZA DE GUARARI

Esta campafia fue organizada por la Unidad Ambiental y el comité de BAE-Distrito
Central, en esta campafia se realiz6 a lo largo de la ruta principal de Guarari, se recolectd
no solo material reutilizable (reciclable), si no también material de desecho (Basura),
esto con el fin de poder mejorar las condiciones de ornato de la comunidad. El material
reutilizable (reciclable), fue llevado al Centro de Acopio de Guarari y el material de

desecho (Basura), fue recolectado por los companeros de Aseo y Vias.

En la fotografia, se puede ver a los compafieros de BAE-Distrito Central en el proceso de
limpieza, se puede ver a funcionarios municipales en plena labor de recoleccion
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PRIMERA CAMPANA DE LIMPIEZA DEL CASCO CENTRAL DE HEREDIA

En esta campafia participaron voluntarios de la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia (ESPH), Universidad Nacional (UNA), Café Britt y el grupo de BAE-Distrito
Central de Heredia. Se puede ver el grupo de voluntarios que participaron en la

actividad.

Se recolecté material reutilizable (reciclable), si no también material de desecho
(Basura), se puede ver parte del material reutilizable (reciclable), que se recolecto,
dicho material fue trasladado con el apoyo de los compafieros de Aseo y Vias al centro de

Acopio de Guarari
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7.3 Campaiias de Reforestacion

REFORESTACION PARQUE PUBLICO DE LA URB. BURUCA

Con el fin de repoblar el parque con especies propias de la zona, el Comité de vecinos y la
Municipalidad de Heredia realiz6 una campafia de reforestacion en el parque de la urb.
Buruca Il
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REFORESTACION MILPA GUARARI

En coordinacién de la Unidad Ambiental, el comité BAE-Distrito Central y el grupo de
jovenes de la Milpa se sembraron arboles en una de las zonas comunales de Milpa Guarari,
con el fin de conservar el espacio como un pequefio pulmén para la comunidad.

Colaboraron jévenes, nifos y adultos del vecindario. Esto fue el 29 de Julio.

REFORESTACION EN LA ESCUELA DE VARABLANCA

La Unidad Ambiental, la empresa DHL y el grupo de BAE-Varablanca, coordino una
campana de reforestacion con especies propias de la zona de la zona de Varablanca.

Se sembraron 350 arboles en el terreno que se encuentra atrds de la escuela de
Varablanca, en dicha siembra participaron los nifios de la Escuela de Varablanca y los
miembros del grupo de BAE-Varablanca y funcionarios de DHL

En la fotografia, se puede ver parte del grupo de personas participaron en la siembra
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En las fotografias, se pueden ver parte del proceso de siembra que se dio

REFORESTACION DE LAS AREAS PUBLICAS DE LAS URB, CIELO AZUL, DULCE
NOMBRE Y SAN FRANCISCO

Programa de reforestacion de la Municipalidad y la responsabilidad empresarial de la
empresa AMBA RESEARCH realizamos una campafa de reforestacion los dias 6-7-12,

en las zonas publicas de las urb. Cielo Azul, Dulce Nombre y San Francisco.
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REFORESTACION DEL PARQUE DE SAN JORGE

En coordinaciéon con el Comité Bandera Azul ecoldgica de Mercedes Sur, Escuela de
Quimica UNA, Club de Leones de Heredia y estudiantes de la Escuela de Cubujuqui el dia
25 de mayo se realiz6 una campafia de reforestacion, como parte de programa de
repoblacién de especies nativas y mejoramiento de los parques y también como parte
del plan de trabajo del comité de Bandera Azul de Mercedes Sur, se realizo la siembra de
11 arboles de las siguientes especies: murta, damas, ase rolas y truenos, ademas de

varias especies de flores.
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REFORESTACION DE UN TERRENO PERTENECIENTE A LA ASADA DE SAN RAFAEL
DE VARABLANCA,

La Municipalidad de Heredia en coordinacion con la empresa Hilos AyE de Costa Rica.,,
realizamos la reforestaciéon de un terreno perteneciente a la ASADA de San Rafael de

Varablanca, con el fin de proteger la toma de agua de esta comunidad.

CHARLA SOBRE RECICLAJE E I1ZA DE LA BANDERA AZUL ECOLOGICA DEL DISTRITO
VARABLANCA Y CAMPANA DE REFORESTACION

El Comité bandera Azul Ecolégica de Varablanca, Comité bandera Azul Ecolégica de
Distrito Central de Heredia y la Municipalidad de Heredia, en el marco del mes el
ambiente la unidad ambiental y el Comité bandera Azul Ecolégica de Vara blanca,
coordinaron alza de la bandera Azul y se celebré el dia del ambiente en este distrito.
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CHARLA INA Heredia

Como parte del proceso de capacitacion de la Unidad Ambiental y el Comité de BAE-
Distrito Central, se imparti6 una serie de charlas ambientales a los funcionarios
administrativos y estudiantes de la sede central del INA en Heredia, en la siguiente
fotografia se puede ver parte de las capacitaciones

CHARLA VARA BLANCA
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7.4 Programas de Bandera Azul

Capacitacion a los Comités de Bandera Azul Ecoldgica (BAE)

Como parte del compromiso de la administracién municipal de brindar el apoyo a los
comités de BAE, se realizé una capacitacién sobre el tema de la proteccién de Fauna -
Flora y decomiso, este curso fue impartido con el apoyo del MINAET, especificamente de
la oficina del Area de Conservacién Cordillera Volcanica Central (ACCVC). En la
fotografia, se puede ver parte de las personas que forman los comités de BAE del Canton

Herediano.

En esta fotografia se puede ver el funcionario de la oficina del Area de Conservacién
Cordillera Volcanica Central (ACCVC), impartiendo la charla
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Colocacion de Rotulos

La Unidad Ambiental en conjunto con el comité de BAE, se realizo la colocacién de
rétulos con mensajes ambientales al frente del Hospital de Heredia.

En las siguientes fotografias, se puede ver la colocacion de los rétulos en cuestion

Feria de Ambiente del Comité de Bandera Azul Ecoldgica Mercedes Sur de Heredia

El Comité de Bandera Azul Ecolégica Mercedes Sur, Universidad Nacional y
Municipalidad de Heredia celebraron el mes del ambiente como parte del plan de
trabajo del comité de BAE-Mercedes Sur.
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Iza de la bandera azul por parte del BAE Distrito Central

En el mes de noviembre el comité de BAE-Distrito Central, realizo la iza de la bandera, en
el marco de la feria ambiental del cantén, en la iza participaron las mas altas
autoridades municipales.

IZA DE LA BANDERA AZUL

En esta fotografia, se puede ver ondeando la bandera ondeando en lo mas alto del cielo
herediano.

Complementario a la iza de la bandera azul del Distrito Central, se organizo la feria
ambiental, durante la segunda semana del mes de noviembre del 2012, en dicha feria
participaron 50 expositores de productos ambientales.
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Iza BAE Varablanca

El comité de BAE de Varablanca, realizo la iza de la Bandera en el mes de junio del afio
2012, en dicha actividad se conto con la presencia de los estudiantes de Varablanca, asi
como gran parte de la comunidad, podemos ver parte del comité de BAE-Varablanca con
la bandera ganada.

Momento de la iza de la bandera, lo cual ratifica a la comunidad de Varablanca como una
comunidad ecolégicamente sostenible.

Figura 2
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Mural en la Milpa Guarari

La Unida Ambiental comprometida con las comunidades realizé un mural de tema
ambiental, en la elaboracion del mural participaron los jévenes de la comunidad de la
Milpa de Guarari y el comité de BAE de Distrito Central. En esta fotografia, se puede ver
el boceto del dibujo.

Podemos observar el desarrollo del tema el “Arbol de la vida” la totalidad del mural.
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7.5 Actividades Ambientales

Dia del Ambiente
En el marco de la celebracion del dia del ambiente se realizo un pasacalle con la

participacion de varias escuelas del canton y facultades de la Universidad Nacional.

El recorrido del pasacalle fue el siguiente; sali6 de la explanada 11 de abril de la
Universidad Nacional y finaliz6 en el parque Nicolas Ulloa, en donde se realizo la feria
ambiental durante ese dia.

Observamos nifios de las escuelas que participaron en el pasacalle
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Charlas de Ahorro de Agua

Parte de la politica de concientizar en temas ambientales se les brindd una charla de
ahorro de agua a los funcionarios municipales, dicha charla se dio en el marco de la
celebracién de la Tierra, para ello se obtuvo el apoyo de los funcionarios de campos
sostenible de la Universidad Nacional

En las siguientes visitas se pueden parte de los funcionarios que participaron en dicha
charla.

Recurso Hidrico

Bajo el marco de la celebracion de la semana de la Tierra se realizé una charla sobre
recurso hidrico, dicha charla fue dada por el comité de Bandera Azul Ecoldgica de
Mercedes Sur, en la charla se enfocé la importancia de las fuentes de agua y el manejo
adecuado de este recurso. En la visita podemos ver las personas que son parte del

comité de BAE-Mercedes Sur.

Esta otra fotografia, se puede ver parte de los funcionarios municipales que recibieron
la charla de recurso hidrico.
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Cerro Chompipe y Cerro Dantas

Con base a la coordinacién de trabajo entre la Unidad Ambiental y el Departamento de
Ingenieria se realiz6 una gira de inspeccion al distrito Varablanca sector de Cerro
Chompipe y Cerro Dantas. Esto con el fin determinar cuales son las condiciones acttales
del area y determinar si hay construcciones que no estén a derecho y que se encuentren
dentro de las areas protegidas de la zona.

En esta gira se recorri6 todo la calle y el trillo hasta llegar al refugio de Cerro Dantas, a lo
largo del camino solo se encuentra una construcciéon que no esta derecho y que ya el
Departamento de Ingenieria esta realizando el proceso legal necesario en relacion a esta
construccion.

Se puede ver la entrada al refugio Cerro Dantas, el cual es una Refugio de Vida Silvestre.

Foto de la cabafia construida ilegalmente y a la cual el Departamento de Ingenieria esta
realizando los procesos administrativos necesarios para lo que corresponda segtn la ley.
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Decomisos de Droga

Presentacion Ene | Feb. | Mar | Abr. | Mayo Jun. Jul. Ago Set Oct | No | Di | Total

Marihuana

Puchos 49 50 61 79 34 63 53 25 37 55 22 | 29 | 557

Cigarros 22 11 20 8 14 17 7 11 8 5 4 | 0 | 127

Cajeta 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Tocola 14 8 11 6 2 3 3 1 1 5 6 | 4 64

Gramos 0 0 0 0 0 118 0 0 0 0 o[ o0 | 118
Cocaina

Gramos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0

Puntas 1 4 5 2 1 0 1 2 1 2 2 | 4 25
Crack

Gramos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|0 0

Piedras 26 | 225 | 44 14 14 7 2 26 3 21 0| 0| 382

Cajetas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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OPERATIVOS VENTA DE DISCOS NO ORIGINALES

Odecomiso
s

‘O
< .
<& & . decomisos
ML SR g @
& &
X )
0-,0 04\

Ene | Feb. | Mar | Abr. | May | Jun. | Jul. | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | total

decomisos 7 6 1 4 3 3 2 0 1 1 1 1 29

221
#de discos | 465 | 808 64 59 48 133 29 0 53 | 103 | 375 | 75
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VENTAS AMBULANTES

Decomiso de productos perecederos

45
40
35
30
25
20 O# Decomisos
15
10
5
0
Enero Mayo Septiembre
Mes Ene | Feb | Mar | Abr. | Mayo | Jun. Jul. | Ago. | Sep. Oct. | Nov. | Dic. | total
Cantidad 12 14 25 19 16 38 39 45 30 21 20 | 286
Decomiso de productos no perecederos
—A—#..
25
20
15
10
5
0
O O O O < <
00« «o"" oS §>\ 0\ éo‘
< S o X
R P
)
Mes Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Se. | Oct | Nov | Dic | total
cantidad
4 2 4 3 4 | 5 1 7 [ 21| 5 9 | 69

174




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

Informes Policiales Remitidos a los Tribunales de

Justicia
Ene | Feb. | Mar. | Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | TOTAL
Hurto 2 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 6
Agresién
2 0 4 1 0 0 0 0 1 2 1 1 12
Alteracion de 0 5 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 6
Documentos
Ley de
Propiedad 1 6 1 3 3 2 3 4 0 0 1 0 24
Intelectual
Contravenciéon | 9 21 11 10 11 4 2 11 7 6 2 3 97
Ley de
] L. 71 66 84 80 49 77 47 31 41 52 30 18 646
Psicotropicos
Robo 2 1 2 1 1 2 0 2 0 1 1 0 13
VIFA 1 0 2 0 0 1 0 0 1 0 1 0 6
Conduccio
onducaon |, 2 4 1 2 2 1|10l 1]1]1] 16
Temeraria
Ley de Licores | 0 0 0 1 0 0 0 2 2 4 3 4 16
Ley de Armas 3 8 6 3 8 1 2 2 1 1 1 1 37
Daiios a la
Propiedad o 1 1 0 2 3 1 0 0 0 1 1 0 10
Estado
Flagrancia 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 5
TOTAL 94109 (115|102 | 78 |90|56 |54 |56 |70 | 42 |28 | 894
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Otros decomisos y Actuaciones

De]c)(;miso Ene | Feb. | Mar | Abr. | Mayo | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Total
Armas punzo
cortantes 6 7 7 5 8 3 7 5 6 8 8 12 82
Armas de fuego | 0 4 2 3 6 4 0 1 0 0 0 0 20
Decomiso de
motocicletas 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 6
Pachasdelicory| 25 | 46 | 44 | 20 | 4 | 11| 0 |39 | 92 |83 | 69 |116| 549
Cervezas EN
LATAS 11 | 12 | 14 | 55 | 35 |36 | 0 | 53 |39 |56 | 99 |123| 5§33
Clausura de
Magquinas 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 2
Investigacion de
Vehiculos 26 75 33 59 69 85 23 46 51 29 70 37 603
Atencion a
violencia 1 1 3 1 0 0 1 0 2 0 1 1 1 1
domestica
Decomiso de
patinetas 12 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14
Boletas de
Estacionamiento 0 876 | 776 | 847 | 444 | 405 | 305|485 | 126 | 412 | 452 | 115 524-3
Escandalos
musicales 3 14 12 12 12 14 15 13 14 17 21 26 173
Construcciones
ilegales 0 3 10 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 5
Vehiculos
botando 1 0 2 1 0 0 0 1 0 0 1 0 6
escombros
Cervezaenlitros | 9 | 9 | 12 | 12 9 9 | 12 | 14 | 8 9 | 13 |19 | 135
Decomiso
bicicletas 2 6 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 10
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SEGURIDAD COMUNITARIA

Las comunidades capacitadas en el programa “Ojos y Oidos” son las siguientes:

- Urbanizacién Vistas del Sol

-Urbanizaciéon Campo Bello

-Urbanizacién Monte Seco en Mercedes Norte
-Sector Imas en San Francisco

- Proyecto Radial 2 Guarari

CAPACITACIONES IMPARTIDAS A LOS POLICIAS MUNICIPALES

Realizamos 12 capacitaciones anuales sobre temas de interés a los funcionarios de la Policia
Municipal

Capacitacion de tiro de reaccién y técnicas avanzadas

Comunicacién Asertiva y Servicio al Cliente

Taller de refrescamiento en técnicas Policiales y Manejo de Vehiculos y Motos”
Respuesta Motorizada

Curso Basico para Sentir, Pensar y enfrentar la violencia Intrafamiliar

Curso de Gobernacién Local y Seguridad Ciudadana

Curso Estudios de la Nifiez y Adolescencia

Curso de Seguridad y Policia Municipal Nivel [ y II

Area de Monitoreo

Del mes de Julio a Diciembre del 2012 se realizaron 37 solicitudes de videos de nuestras
camaras de seguridad por parte de funcionarios del Ol] para recopilar indicios y asi poder
resolver diferentes delitos, los cuales se detallan:

TOTAL SOLICITUDES OIJ
SOLICITUDES OI) (0] %
Con Efecto 28 76
Sin Efecto 9 24
TOTAL GENERAL 37 100,00
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9. PRINCIPALES LOGROS DE LA OFICINA DE LA MUJER

Diagnostico de necesidades de las personas adultas mayores que asisten a Centros
Diurnos de Heredia.

Se realiz6 diagnoéstico de necesidades de las personas adultas mayores de dos centros
diurnos: Centro de Ancianos de Heredia y Casa de los Abuelos. Asi mismo, se brindé
capacitacion sobre el cuido de las personas adultas mayores dirigido a personal de
ambos centros, por medio de Practica Profesional Supervisada de la Escuela de

Orientacion de la UNA.

Eje Estratégico 1: Cuido como responsabilidad social

1.1Espacios de cuido para las personas menores de edad en las acciones de

capacitacion que promueve la Municipalidad de Heredia.

Actualmente, se contempla en las actividades organizadas el cuido de personas menores

de edad y acciones exclusivas para ellos y ellas.
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Eje Estratégico 2: Trabajo Remunerado de Calidad

2.1) CAPACITACION EN INGLES A MUJERES EMPRENDEDORAS

Por medio de Trabajo Comunal Universitario de la Universidad Hispanoamericana se

logré capacitar a 32 mujeres emprendedoras en Inglés Basico, el curso fue de 150 horas.

FERIAS DE COMERCIALIZACION DE LAS MUJERES
En las Ferias de la Salud organizadas, se incorpord la comercializacion de productos

elaborados de manera artesanal por las mujeres emprendedoras.
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2.1) ATENCION PRIMARIA DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Tabla 1. Personas Atendidas en la Oficina de la Mujer durante el aiio 2012

Trimestre Cantidad de personas
[ Trim. 93

Il Trim. 65

[l Trim. 76

IV Trim. 67

TOTAL 301

Fuente: Elaboracion propia a partir de expedientes de atencién, OFIM 2012.

Grafico 1. Personas Atendidas en la Oficina de la Mujer durante el 2012

[ Trim. II Trim [II Trim IV Trim
93 65 76 67

Atencion Individual Especializada VIF

DT

3 Trim

100

50

4 Trim

Fuente: Elaboracion propia a partir de expedientes de atencién, OFIM 2012.

Grupos de Apoyo para Mujeres

Actualmente funcionan tres grupos de mujeres en el Canton Central.
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Heredia Distrito primero

Todos los miércoles de 2 a 4 p.m. se reune el Grupo de Apoyo especializado en la
atencion psicolégica de segunda instancia para mujeres sobrevivientes de Violencia
intrafamiliar y de género. El grupo ha tenido una asistencia constante y fluctuante de

aproximadamente 25 mujeres durante los meses de julio a setiembre.

San Francisco. Grupo “Volver a Vivir”, integrado por mas de veinte mujeres adultas
mayores, este grupo de crecimiento personal y colectivo se retine todos los viernes de 9
am. a 11 am. en Santa Cecilia de Heredia. Se cont6 con el apoyo de la Universidad
Nacional quienes por medio de instructores de la Escuela de Ciencias del Deporte

realizan sesiones de movimiento humano.

Mercedes Norte. Grupo “Mujeres ayudando mujeres”. Este espacio semanal redne a
mas de 25 mujeres en el Salén de Alcohélicos An6nimos de la comunidad, se ha enfocado
en facilitar la organizaciéon comunitaria y fortalecer las capacidades de las mujeres para

la resoluciéon de problemas.

TALLERES DE FORTALECIMIENTO PERSONAL “SOMOS COMO SOMOS”
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La comunicadora Marcia Pereira Silva, desarrollé talleres de capacitaciéon con mujeres de
los diferentes grupos de apoyo sobre la relacién entre la imagen corporal y la

autoestima.

Marcia Pereira explica sobre las implicaciones de la construccién social del cuerpo, los
mandatos patriarcales y su relacién con la autoimagen de las mujeres.

En total se capacitaron 60 mujeres en esta primera etapa de taller.
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TALLER “Manejo de las Finanzas en el Hogar”.

Este taller fue impartido por Habitat para la Humanidad y participaron mas de 30

mujeres.

ATENCION LEGAL

En el marco de la coordinaciéon que existe con el Instituto Nacional de las Mujeres, en
2012 el Area de Violencia contra las Mujeres de esa institucién contraté por servicios
profesionales un equipo de consultoras en el area legal para dar atencién y orientacion
en derechos a las mujeres sobrevivientes de VIF. La Msc. Nidia Sanchez fue destacada
por el INAMU para asesorar y representar a las mujeres que se atienden en la Oficina

Municipal de la Mujer (111 mujeres atendidas).
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Eje Estratégico 3: Educacion y Salud a favor de la igualdad

3.1 Campana para la prevencion de la violencia sexual contra nifios y nifias.

Objetivo General

Impulsar un programa permanente de prevencidon integral del abuso sexual hacia nifios
y nifias en una escuela publica del Cantén Central de Heredia.

Objetivos Especificos

1) Capacitar al personal docente de una escuela publica del Cantén Central de
Heredia en la deteccion, denuncia y prevencién del abuso sexual de nifios y
nifnas.

2) Promover la revelacion temprana de las diversas formas de abuso sexual en
nifios y nifias por medio del empoderamiento y fortalecimiento personal.

3) Instruir a padres, madres y personas encargadas de menores de edad para la
deteccion, denuncia y prevencion del abuso sexual hacia nifios y nifias.

Resultados
Se capacité a 47 estudiantes de la Escuela Bajos del Virilla, la cual es una institucién

unidocente, ubicada en el distrito de Ulloa.
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3.2 FERIAS DE LA SALUD

11 de Marzo, Feria por la Salud de las Mujeres. En el marco de la

Conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres. Parque Nicolas Ulloa.

—— v/

Instituciones participantes: Ministerio de Salud, Clinica de la C.C.S.S. Francisco Bolafios,
Clinica Biblica, Patronato Nacional de la Infancia, Ministerio de Justicia, Instituto
Nacional de Aprendizaje, Ministerio de Educaciéon, Mujeres Artesanas Heredianas por

Media Calle, Mujeres Emprendedoras de Vara Blanca y Colgate Palmolive.

Personal del Ministerio de Educacion de Heredia participd en la feria brindando material

informativo.
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Profesionales egresadas del INA donaron horas de servicio a la comunidad y realizaron

cortes de pelo gratuitos en el Parque Central Nicolas Ulloa.

19 DE JULIO, VARABLANCA

Instituciones participantes: Ministerio de Salud, Area de Salud Santa Barbara, Patronato
Nacional de la Infancia, Ministerio de Justicia, Instituto Nacional de Aprendizaje,

Ministerio de Educaciéon, Mujeres Emprendedoras de Vara Blanca.
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Eje Estratégico 4: Proteccion efectiva de los derechos de las mujeres y

frente a todas las formas de violencia.

4.1Taller de capacitacion: Para sentir, pensar y enfrentar la violencia
intrafamiliar, de género y sexual.

En el marco del trabajo programado por la Red Local para la Atencion y Prevencion de la
Violencia contra las Mujeres y con el respaldo del Instituto Nacional de las Mujeres
(INAMU) se implement¢ el taller basico de atencion en violencia: “Para sentir, pensar y
enfrentar la violencia intrafamiliar, de género y sexual”.

Esta capacitacién estd dirigida a profesionales de las diversas instituciones que integran
la red, consta de 88 horas de aprovechamiento y es certificado por el INAMU. La Oficina
de la Mujer participa de esta importante iniciativa formando parte del Equipo de
facilitadoras, en conjunto con la Licda. Daliana Vargas Ramos del Ministerio de
Educacion.

Con la participacion de mas de 30 profesionales en su mayoria del sector educacion, este
taller inici6 en el mes de agosto y finaliz6 en el mes de octubre. El curso se desarroll6 en

las instalaciones de la Universidad Latina Sede Heredia, los viernes de 8 a 4 p.m.

T TR R s P ——
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El taller fue apoyado por el Instituto de Masculinidad WEM.
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4.2 Capacitacion a oficiales de Estacionamiento Autorizado sobre Hostigamiento
Sexual
El dia 25 de mayo se capacit6 al equipo de colaboradores del departamento

Estacionamiento Autorizado.

Como parte de las actividades programadas se desarrollaron dindmicas de animacién y

trabajo en equipo.

il | ()] 5

Las personas participantes discutieron
sobre el concepto de Hostigamiento Sexual,
sus manifestaciones y la importancia de
contar con un ambiente laboral libre de
todas las formas de violencia vy
discriminacién.

4.3 PROGRAMA CONSTRUYENDO NUEVAS MASCULINIDADES EN HEREDIA

La Oficina Municipal de la Mujer consciente de la necesidad de abordar la violencia
contra las mujeres de manera integral, solicitd6 desde hace mas de cuatro afios un
presupuesto especifico para el desarrollo del programa “Construyendo Nuevas
Masculinidades en Heredia”. Esta iniciativa la ejecuta la Municipalidad en conjunto con

el Instituto de Masculinidad, Pareja y Sexualidad (WEM) y brinda un espacio terapéutico
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para hombres adultos con problemas de poder y de control. El grupo se retine todos los
miércoles de 6 a 9 p.m. en los salones parroquiales de la Iglesia Corazén de Jesus en
Heredia, 50 metros al norte de la Biblioteca Publica. Actualmente participan mas de 70

hombres.

4.4TALLER “;COMO SER MEJORES PADRES?

En el marco del Dia del Padre, se desarroll6 el taller ;Como ser mejores Padres?, con el

apoyo del Instituto de Masculinidad WEM. Participaron 129 colaboradores municipales.

La convocatoria estaba dirigida a los hombres trabajadores municipales, se realizaron
cuatro convocatorias diferentes para no interrumpir los servicios municipales.

4.5 CAPACITACION A DOCENTES: “ASI APRENDIMOS A SER HOMBRES”
En coordinacién con la Direcciéon Regional de Educacién del MEP se capacité a 120
docentes de secundaria sobre la construccién social de la masculinidad, hacia una

sociedad mas equitativa.
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4.6 TEATRO - FORO “ECHANDO A CONTAR SE APRENDE”

Como parte de las acciones programadas por el Departamento de Recursos Humanos,
Oficina de la Mujer y Control Interno en cumplimiento con las acciones programadas en
la politica de igualdad y equidad, se facilit6 un espacio de Teatro Foro con la

presentacion de la obra “Echando a contar se aprende”, de la actriz Marcia Saborio.

Personal de los departamentos de obras, mercado y cementerio participaron de la

actividad. En total participaron 40 personas.

La actriz Marcia Saborio present6 su monoélogo que trata sobre las desigualdades

histéricas entre hombres y mujeres.
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Las jefaturas de los departamentos de Recursos Humanos, Control Interno y

Mercado, también participaron de la actividad.

4.7 TEATRO FORO: “HISTORIA DE UNA”

Se coordind con el Teatro Avellana, la presentacion del Obra “Historia de Una”, con el
objetivo de sensibilizar a la poblaciéon sobre la condicién de opresiéon y violencia
estructural que viven las mujeres y la importancia de tener acciones afirmativas hacia la
mitad de la poblacion. Se realizaron dos presentaciones:

El miércoles 7 de marzo, a las 2 pm dirigido a mujeres de la comunidad, principalmente
integrantes de los diversos grupos de apoyo y el sdbado 10 de marzo a integrantes de las

Asociaciones de Desarrollo del Cantén.

El actor Carlos Alvarado, interpreta la historia de una mujer trabajadora del sexo,
quien en medio de ilusiones y esperanzas intenta sacar adelante a su hijo. A pesar de
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la diferencia sexual en la interpretacion de los roles, el actor logra encarnar un
personaje femenino de manera respetuosa y sensible, sin caer en la ridiculizacién.

.

En la actividad se conté con la participacion de mujeres de diversos grupos de la
comunidad, asi como regidoras del Concejo Municipal y la Sra. Vicealcaldesa Dofia

Heidy Hernandez.

4.8 CAMPANA PARA LA PREVENCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL AMBITO
MUNICIPAL

El dia viernes 9 de marzo, con la participacion de representantes de ONU Habitat y

autoridades locales, se hizo la presentacion oficial de la Campafia Municipal para

erradicar el Hostigamiento Sexual. La actividad forma parte de las acciones emprendidas

por la Comisidon Mixta de Seguimiento de la Politica Local de Igualdad y Equidad.
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CAMPANA SOBRE “RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS”
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4.9CAMPANA UNETE: “PARA PONER FIN A LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”
La Municipalidad de Heredia fue reconocida por su labor en la erradicacién de la
violencia contra las mujeres por lo que recibi6 un premio de $3.000 por parte de
Naciones Unidas. El premio fue entregado a una organizacion de mujeres, con el fin
de que sean invertidos en la elaboracién y ejecuciéon de una campafia para la
erradicacién de la violencia contra las mujeres en el Cantén. El premio fue entregado
el dia 10 de diciembre en conmemoracién del Dia Internacional por los Derechos

Humanos.

195



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

4.10 CAPACITACION EL DERECHO Y LA RESPONSABILIDAD DE VIVIR UNA
SEXUALIDAD INTEGRAN EN LA ADOLESCENCIA

Se trabajé con 70 jévenes de noveno afio del Liceo de Heredia.

Capacitacion de jovenes excluidos del sistema educativo. Guarari.

196



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

Con el apoyo del area de Salud Heredia Virilla, se capacité 42 jovenes de la
comunidad de Guarari que no asisten al sistema educativo y tienen edades

comprendidas entre los 15 y los 18 afios.

El sefior Alcalde y la Sefiora Vicealcaldesa participaron del acto de clausura en la
comunidad de Guarari.

4.11 CAMPANA “LAZO BLANCO”

129 hombres funcionarios fueron capacitados para la erradicacion de la violencia
contra las mujeres.

DLAVIOLENCIVOSE e o
[JUSTIFICA HOMBRES
- MUJERES SOMOS
© TGUALESy
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Algunos de los funcionarios participantes hicieron el “Voto de Compromiso”, el cual
es una decision personal, una promesa de nunca cometer actos de agresion contra

ninguna mujer, asi como tampoco guardar silencio si se es testigo de un acto similar.

- ../a/‘/l, f‘

Las personas participantes elaboraron mantas con mensajes para la erradicacion de

la violencia contra las mujeres.

4.12 Encuentro de Mujeres Sobrevivientes de Cancer de mama

Se realiz6 un encuentro de mujeres sobrevivientes de cancer de mama, con la

participacion del grupo “Mujeres en Rosa” y mujeres del Hospital San Vicente de
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

La Oficina Municipal de la Mujer coordina la Red Local para la Atencién y Prevencion de
la Violencia contra las Mujeres de Heredia. El principal logro de esta instancia en 2012
fue impulsar el funcionamiento de los CEN CINAI en horarios nocturnos. Durante el
2012, fue menester de esta Red realizar las coordinaciones correspondientes ante las
instancias responsables para que las oportunidades de las mujeres madres no se vieran
afectadas por el cuido de sus hijos e hijas. En diciembre de 2012 el CEN CINAI de Guarari
abri6é sus puertas en horario nocturno de 5 a 10 pm, siendo ésta una experiencia

demostrativa, modelo a nivel nacional.

Eje Estratégico 6: Fortalecimiento de la Institucionalidad a favor de la

Igualdad y Equidad de Género

6.1 Fortalecimiento de la participacion politica de las mujeres y al logro de una
democracia paritaria.
I ENCUENTRO DE MUJERES LIDERESAS HEREDIANAS
Con la participacion de mas de 60 mujeres, el sdbado 17 de noviembre se llevo a
cabo el I Encuentro de Mujeres Lideresas de Heredia. Se desarroll6 un taller con
el tema “Liderazgo de las Mujeres y Participacion Ciudadana”. Destaco la
participacion de organizaciones como: Artesanas Heredianas por Media Calle,
Mujeres Ayudando Mujeres (Mercedes Norte), Mujeres en Rosa (Sobrevivientes
de Cancer de mama), Mujeres en Accién (Guarari), Patrullas ecologicas, Mujeres
Emprendedoras de Vara Blanca, Mujeres Forjadoras de Esperanza, lideres de

juntas de salud y asociaciones de desarrollo entre otras.
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En la actividad se hicieron presente autoridades locales como la Regidora Olga Solis y la
Vicealcaldesa Heidy Hernandez.

Mujeres de diversas organizaciones comunales participaron de esta actividad.
Conmemoracion del Dia Internacional de las Mujeres

Por segundo afio consecutivo, se otorgo la condecoracion “Esmeralda Gutiérrez Flores”,
en reconocimiento al aporte de las mujeres a la comunidad Herediana.
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CONDECORACION ESMERALDA GUTIERREZ FLORES

La Sefiora Vicealcaldesa Dofia Heidy Hernandez entregd el acuerdo del Concejo

Municipal en el que se designa a dofia M. Luisa Gonzalez con la condecoraciéon Esmeralda
Gutiérrez Flores.

201



MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

6.3 Diagnostico del Municipio Promotor de la Igualdad y la Equidad

En reconocimiento al trabajo realizado en pro de la Igualdad y Equidad en el d&mbito
local, la Municipalidad de Heredia fue seleccionada a nivel nacional por parte de la
Organizacion de Estados Americanos para recibir taller con la connotada especialista en
género Alejandra Massolo. La Sra. Massolo tiene amplia experiencia en el desarrollo de
estrategias para la integracion transversal del enfoque de género en el ambito local, y
visitd nuestro cantén en el mes de febrero de 2012.
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Representantes de las comunidades, grupos organizados y personal municipal particip6
del taller “Autodiagnéstico del municipio promotor de la Igualdad y Equidad de Género”,
impartido por la sefiora Massolo.
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10. ACTIVIDADES SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVAS
Fiesta de Nirios.

El dia 23 de Diciembre 2012, se realiza la fiesta de Navidad para 1070 nifios y nifias de
escasos recursos, en el Gimnasio del Colegio Samuel Sdenz. En dicha actividad se les dio a
los nifios y nifias un espacio de esparcimiento y alegria, brinddndoseles regalos, confites,
frutas, helados, refrigerio y actividades recreativas.

Fotos Fiesta de ninos.

Vuelta Ciclistica Etapa Circuito Presidente Heredia 2012:

El25 de diciembre del 2012 se realiza con gran afluencia de ciudadanos el Circuito
Presidente, con salida y meta frente al Parque de la Aurora, con un recorrido la Aurora de
Heredia-Belén- La Aurora. En este evento estuvo presente el sefior Alfio Piva Mesén,
presidente en ejercicio.
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Domingos Heredianos por media calle

Las diversas actividades para la familia que se destacan por el entretenimiento de los
heredianos, utilizando medios tradicionales para su disfrute, rampas para patinetas,

futbol calle, aros de basquetbol, hula-hula, inflables y juegos recreativos al aire libre,

también se cuentea con juegos de mesa como ajedrez y tablero.
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Dia del Deporte: Carrera una milla x la salud

Actividad realizada en los alrededores del Liceo de Heredia, la Municipalidad y la
Parroquia para tomar consciencia de la importancia del habitos de vida saludable dentro
de la celebracién del dia del deporte y asi mismo el mejoramiento de la calidad de vida
de los jovenes a través de la recreacion, pero principalmente para generar espacios
publicos para tal efecto.
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Feria Internacional del Libro

Primera exposicion Internacional de libros Universitarios, en donde la participacion de
esta Alcaldia ha sido fundamental en la coordinacién de la misma.

| Feria Internacional
| del Libro Universitario
del 10 al 17 de Marzo 2013

Filu

Homenaije al escritor herediano

Luis Dobles Segreda

¢ Foros e Talleres ® Carrera y Caminata por la cultura
e Exposiciones de Artes Visuales ® Conversatorios

® Actividades Culturales ® Homenajes ® Conferencias

® Exposiciones de libros e Conmemoracion 40 aniversario

de la Fundacion de la Universidad Nacional de Costa Rica

® 9 paises invitados - 30 editoriales de Latinoameérica

www.filu.una.ac.cr

HEREDIA CIUDAD CULTURAL
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Dia Mundial Sin Tabaco

En conjunto con el IAFA se realizaron talleres acerca del tabaco y ademas se incentivo al
personal administrativo y a ciudadanos fumadores de edad del Cantén Central de
Heredia para que abandone por completo el consumo de tabaco, por medio del Concurso
para Dejar de Fumar DEJE Y GANE, el cual consistia en un concurso donde se pide a los
fumadores que dejen de fumar del 1 al 28 de mayo 2012. Una vez transcurrido los 28
dias de abstinencia, el 28 de mayo entre todas las personas inscritas se efectia un sorteo
y a los finalistas se les realiza una prueba de orina para comprobar que efectivamente
dejaron de fumar y asi poder entregarles los premios.
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Taller de Fotografia Urbana Unidos por la Paz en Guarari

Se realizd un taller de fotografia con los jovenes de Guarari, con el objetivo de promover
alternativas que generen nuevas herramientas para el desarrollo personal y profesional
de los y las jévenes de esa comunidad.

Carrera Atlética Nocturna

I Carrera Atlética Nocturna, en la cual la Municipalidad de Heredia apoy¢ la organizacion
y fue parte de la coordinacidn, con el fin de promover el deporte y salud en la ciudadania
con el apoyo de empresas privadas como el Gimnasio En Forma.
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Concierto Melodias con Amor: Dia de las madres

La Municipalidad de Heredia realiz6 un concierto con la Mini Banda y los cantantes Omar
Bricefio, Javier Cartin y William Fallas , en el cual las madres de Heredia tuvieron la
oportunidad de disfrutar una actividad bailable al aire libre en el Parque Nicolas Ulloa.
Se les homenajeo con una serenata con mariachi, ademas que se rifaron varios premios
donados por empresas.

FEA (Festival Estudiantil de las Artes)

Se realiz6 un festival que estuvo lleno de actividades culturales y artisticas, donde los
estudiantes de diferentes circuitos estudiantiles pertenecientes a la regional de Heredia
fueron los encargados de vestir con colores llamativos a la concurrencia. Esta actividad
se realizo en el Centro Cultural Omar Dengo.




MUNICIPALIDAD DE HEREDIA 2012

Caminata Canina

Se realizo una caminata canina de 3 kilometros, el proposito fue que los ciudadanos
caminaran con sus mascotas, sirvio de recreaciéon y ejercicio, lo recaudado fue
trasladado ala Fundacion Tierra de Animales los cuales se encargan de la vigilancia y
proteccion de perro callejeros.

Sistema Local de Proteccion

Se logra la participacion y trabajo articulado de las instituciones publicas presentes en el
canton central de Heredia, en pro de la nifiez y adolescencia.
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Poema Gigante, Ciudad Libro y Cienciaula:

Poema Gigante: En un lienzo de 120 metros de largo y un metro de ancho, la comunidad

herediana logro escribir en forma colectiva y simultdnea poemas, bajo un marco de
respeto a las diversidades culturales que integran el cantdén. El mismo fue expuesto en

un lugar visible para toda la comunidad.

VvV
/.
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Ciudad Libro: Las calles del canton se trasformaron en un libro de impacto social, el
mismo consisti6 en la selecciéon de parques, aceras y paredes donde en forma organizada
fuerzas vivas del cantdn, plasmaran relatos, poemas, dibujos fragmentos de obras
literarias, alusivos a la tematica de interculturalidad, la misma es concebida para este
proyecto como un estado de convivencia humana en el cual se vive y se fortalece el
entendimiento entre culturas y se aceptan y valoran las diferencias pues son

consideradas como la base del desarrollo de todas las personas, sin juzgar al otro, sin

discriminacién de ninguna naturaleza.
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Cienciaula: Este proyecto buscé promover una cultura cientifica, por lo que se
seleccionaran 25 estudiantes del cantén central, que investigaran sobre cientificos y
cientificas principalmente costarricenses, posteriormente las calles heredianas

seleccionadas por la municipalidad recibiran el nombre de estos protagonistas de las

ciencias.
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Dia Internacional de la Juventud

Se convocaron a jovenes estudiantes del Canton Central de Heredia, para que
participaran de un conversatorio para analizar la situacion y participacion de ellos en el
tema de la Prevencion de Violencia, esto fue realizado en las instalaciones del Centro de
Cultura Omar Dengo

Semana de la Paz

Como cierre de la semana para la prevencién de la violencia se realizé un concierto
dirigido a los jovenes del Cantén Central de Heredia con el grupo nacional Cocofunka.
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Dia del Nifo

Se realizaron diversas actividades culturales y deportivas dirigidas a los nifios de
Heredia durante un domingo en los alrededores del parque Nicolas Ulloa.

Semana Civica

Durante una semana se realizaron diversas actividades alusivas a la independencia de
Costa Rica, como Heredia por media Calle el cual consta de un desfile de bandas a
diferentes instituciones durante un dia. Se efectuaron actividades culturales de
recibimiento de la antorcha y el tradicional desfile del 15 de setiembre,
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Baile del Adulto Mayor
Se realiz6 un baile en el parque Nicolas Ulloa para celebrar el mes del adulto mayor en

coordinacion con la Red de Progresiva de Atencién Integral del Adulto Mayor y asi como
el CONAPAM.
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Dia del Cancer de Mama- I Carrera y Caminata recreativa contra el cancer de seno

I Carrera y Caminata recreativa contra el cancer de seno realizado con el fin de
concientizar sobre la prevencién del cancer de seno, y fomentar en la ciudadania
herediana la prevencion y concienciacién de esta enfermedad.

Erradicacion Violencia
Se brindé una capacitacién dirigida a jovenes y adolescentes en materia de Prevencion

de Violencia, en los centros educativos del cantdon, asi como en las diferentes
comunidades.
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Dia de los derechos de las personas con Discapacidad

En el parque Nicolas Ulloa se entregaron brochure denominado “Por un cantén accesible
e inclusivo para todas las personas” de la Comisién Municipal de Accesibilidad de
Heredia con informacién acerca de las personas con necesidades especiales, durante
todo un dia.
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Festival de Break Dance

Se promovié el campeonato de Break Dance, donde los jovenes demostraron a la
comunidad herediana, que este baile es una muestra de expresion artistica urbana y
desmitificar que es una actividad contra la drogadiccidn.

Banda de Garaje

Se realizaron presentaciones musicales con diferentes bandas de garaje de instituciones

y jovenes del Canton Central, con el objetivo de brindarles la oportunidad de expresar
su talento musical.
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Dia Internacional contra la trata de personas

En celebracion del dia Internacional contra la trata de personas se realizo una obra de
teatro en el Centro de Cultura Omar Dengo llama “En el nombre de Raquel” la cual esta
Inspirada en la novela "La Polaca” de Myrtha Schalom, que relata la historia de Raquel
Liberman, La version teatral pretende mostrar instantaneas de su heroica y breve vida
que padecen las mujeres en situacion de prostitucion aun en el siglo XXI. La intencién es
enlazar y reflexionar acerca de aquel hito histérico, juridico y social con la lucha que se

da hoy en dia contra las redes de trata de personas.
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Taller de Fotografia Urbana para jovenes del Canton Central de Heredia

Con estos talleres se propone promover la paz a través de la creacion de oportunidades
culturales, educativas y recreativas que fortalezcan el tejido social y propicien la
convivencia y valores con enfoque de derechos.
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Festival de Bandas estudiantil

Realizamos un concurso de bandas estudiantiles desarrollado en dos dias jueves y
viernes, donde el primer dia participaron estudiantes escolares y para el segundo dia
participaron estudiantes de colegio, todos de centros educativos del Cantén Central de
Heredia. Esta actividad se ha venido convirtiendo en toda una tradicion y celebracion en
Heredia.
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Inauguracién Arbol Navidefio

Con un acto protocolario se dio inicio a las actividades navidefias 2012, asi como la
iluminacién del Arbol de Navidad dirigida a la comunidad herediana para incentivar a la
participacién en las demas actividades, se dieron presentaciones y juego de pélvora

alusivas a la navidad para el disfrute de las familias.
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Desfile de Bandas Navideiio “Heredia por el Amor y la Paz”

El sabado 22 de diciembre realizamos el desfile de bandas con espiritu Navidefo en los
alrededores de Heredia, con el fin de promover la cultura, la proyeccién familiar y social
de la comunidad herediana. Contamos con la participacién de bandas de diferentes
partes del pais.

Concierto con Editus ensamble de cuerdas con Tamela Hedstrom

Concierto dirigido por el guitarrista Edin Solis y el violinista Ricardo Ramirez en
conjunto con la voz de Tamela Hedstrom presentaron diversos villancicos tradicionales
para las familias heredianas durante el mes de diciembre.
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Show de Navidad con Rumba Jam

Concierto con el grupo de musicos Rumba Jam, donde ofrecieron al publico un
espectaculo diferente donde se mezclo villancicos navidefios tradicionales con ritmos
latinos para el disfrute de la ciudadania herediana.
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Costa R

www.rumbajamcr.com
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Coro de Navidad

Presentaciéon de un coro formado por cantantes de todas las edades, en su mayoria
mujeres joévenes y nifias, alumnas del Conservatorio de Castella. El coro Navidad se
destaca por la alegria que transmite en todas las actividades en que se presenta, ya que
se busca la participacién activa del publico. El elemento mas hermoso es quiza las dulces
voces de los nifios y las nifias que lo integran, ya que, a pesar de su corta edad, sus voces
son educadas sin perder el color natural del canto infantil.

Concierto Navidad Magica

Actividad realizada con el Coro Laus Deo denominado “Una Navidad en Familia”, en el
cual presentan diversas canciones alusivas a la Navidad, es un espacio destinado para
devolver alegrias a las familias heredianas con un enfoque navidefio y asi mismo que
puedan compartir todos juntos.
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