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SUSTENTO JURIDICO

Articulo 169 de la Constitucién Politicalyy 3 del Cédigo Municipal

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo, administracion y

promocion de los intereses y servicios publicos locales.

Articulo 30 de la ConstitucioRolitica y 17, inciso g) del Cédigo Municipal:

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y Democratico de
Derecho, debe estar sujeto a los principios constitucionales de transparencia y publicidad que son

la regla ddoda actuacion o funcion administrativa.

La Administracion publica- incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y propiciar canales
permanentes de comunicacion e informacion en aras de incentivar una mayor participacion en la
gestién publica y desdedgo, para actuar conforme a los principios de evaluacion de resultados y

rendicion de cuentas.
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PRESENTACION

Es de interés de esta Administracion rendir cuentas a la comunidad herediana, con el fin de que
conozcan los proyectos en que se inviertenrEmursos municipalesla transparencia de nuestra
gestion se refleja en este informe de labores mediante el cual se detallan las actividades o
proyectos de mayor relevanciaealizadosdurante el afio 201(ara el Cantén Central de

Heredia.

Se destacandentro de este informe proyectos importantes en vias de comunicacion, como
carreteras nuevasg,onstruccion depuentes que han contribuido a agilizar el transito en el cantén.
La remodelacion de los parques y cementerios sigsiendo prioridad entre los proyectos que

desarrolla esta Municipalidad.

Con respecto a la Seguridad Ciudadana, se continta fortaleciendo esta Unidad con el fin de que
puedan ofrecer un servicio Optimo a toda la comunidad herediana, dotandoles de recursos

tecnolégicos y op@tivos y capacitandolos con el objetivo de profesionalizar el servicio.

En la Administracibnse continla modernizando la estructura tecnol6gica, los equipos y
ofreciendo un ambiente mas agradable tanto para el usuario como para los funcionarios por

mediode las remodelaciones que se han realizado a los edificiomistrativos.

A nivel comunal se ha fomentado la participacion de la comunidad a través de los presupuestos
participativos y por medio de la Oficina de la Mujer se han desarrollado actividadaacentiven
acciones y programas para la promocion, defensa y cumplimiento de los derechos de las mujeres

de una manera integral y permanente

Con respecto abmbiente se han desarrollado proyestde gran relevancia para el canton como

St LINPeSOl2 a! YoASyidlIR2aé & f1a OFYLI3Fa RS fAYL

Una vez masgradezcoal Concejo Municipal, a los funcionarios y a toda la comunitz@diana

por ser parte de estgestiony por permitirme dirigir este cambio para Heredia.

JOSE MANUEL ULATE
ALCALDE MUNICIPAL
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1. AVANCES TECNOLOGICOS

1.1. Compra de equipo de computo

1.1.1. Adquisicién de hardware

Mediante la Licitacion Abreviada N° 20100000041 m = R Sy Z¥mpsAa ldeRdquipa
diverso de cémputo e impresoras para la Municipalidad de Herédise realizé una
inversion cercana dé 62.000.000,00, &xual se desglosan di siguiente forma:

U 47 Equipos de codmputo completos (PC, Monitor, teclado, mouse, parlantes), marca
DELL, modelo Optiplex 786s equipos poseen la licencia de Microsoft Windows 7
Profesional con Seguro de Software, el cual nos permite hace uso daiienalq
Sistema Operativo anterior de Microsoft, con esto estamos respetando los
derechos de autor y diciendo NO a la Pirateria, todos los equipos y partes poseen 3
afios de garantia con soporte en sitgor un monto de$ 51.836,77

a 2 Equipos portéatiles Marca
DELL, modelos VOSTRO 1320, incluye maletin y mouse, licencia de Sistema
Operativo incorporada, con 3 afios de garantia y soporte en sitio, por un monto de
$2.239,91
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0 12 impresoras laser monocromaticas, marca HP, modelo Uas&2055dnpor un
monto de$ 5.164,56

U 2 impresoras laser a color multifuncional (impresora, fotocopiadora, escaner, fax)
marca HP, modelo CM3530fs M&s mismas poseen un soporte GOLD de 3 afios
para soporte y garantia, por un monto §€.267,32.

U 6 Impresoras de matriz de punto, marca Epson, modei8F0X por un monto de
$ 2.193.54.
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0 1 impresora de matriz de punto de alta productividad, marca Epson, modelo DFX
9000, este equipo se compro especialmente a la Proveeduria Municipal para
agilizar el proceso de las 6rdenes de compra, por un mont 31647,50.

U 2 impresoras de punto de venta para los cajeros de la Municipalidad de Heredia,
marca Epson, modelo TM220A, por un monto dé 558.26

U 2 proyectores multimedia, marca Epson, modelo Powerlite 1720, para generar
apoyo visual a los diferentes Departantos de la Institucion, por un monto de
3.905,50.
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0 1 Servidor de Almacenamiento masivo, denominado SRNd (de area de
Almacenamiento). Marca DELL, modelo MD 3008i.uia red concebida para
conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerias de soporte.
Principalmente, esta basada en tecnolofitme channely mas recientemente en
iISCSISu funcion es la de conectar de manera rapida, segura y fiable los distintos
elementos que la conformamRosee un arreglo de 15 discos duros de 1 TB c/u, con
la finalidad de poseer un reposito adecuado para la informaci¢el mismo
posee un costo d& 9.544,44.

.. - ‘ L0 g @ i |

> . ¥ ' (#3

‘ 1
- I

U Unidad de cinta de respaldos robética, marca DELL, modelo TL20GQZDIL(H4,
con capacidad de almacenamiento por cinta de 800 GB, con una capacidad de 24
cartuchos derepositorio. Por un monto de$ 5.234,00.

U Compra de 16 moédulos de memoria RAM 4 GB, con el objetivo de poseer
servidores rapidos en bases de datos y aplicaciones en Oracle, y poder realizar un
balance de memoria en otros servidorésversionde $ 3.656,00
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1.1.2. Adquisicion de licencia de software

U Renovacién anual de las licencias del Antivirus Corporativo de la Municipalidad, Symantec
Protection Suite Enterprise Edition, 110 cales para los usuarios, ademas se incluye la
implementaciéondel mismo, por un monto d$ 4.303,45.

9 mitec Protection v11.0.2010 MR2 MP1

0 Actualizacion dela consola del Software que automatiza los respaldos diarios del
Municipio, ademas se incluyen nuevos agenteapasrespaldos de kmBases de Datos,
File Server, entre otros, ademas este software administra el hardware que se ha adquirido,
como la unidad de cinta de respaldos y la SB&.implementacién, licenciamiento y
capacitacion por un monto d&6.543,17

Symantec Bcos uic 11d
b Lo ol red il

U 25 Licencias de Microsoft Office Standard 2@AdY. un monto dés 6.513,16.

Cla

Microsoft' W —J
L ]

Office
2010
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Descripcion Monto

47 equipos de computo $51.836,77
2 equipos portatiles $2.239,91
12 impresoras laser monocromaticas $5.164,56
2 impresoras laser multifuncionales $9.267,32
6 impresoras matriz de punto $2.193.54
1 impresora alta productividad matriz de punto $3.047,50
2 impresoras de punto de venta $ 558.26
2 proyectores multimedia $ 3.905,50
1 servidor dealmacenamiento $ 9.544,44
1 Unidad de respaldo de cinta $5.234,00
16 moédulos de memoria RAM de 16 GB $ 3.656,00
Renovacion de licencias del Antivirus $ 4.303,45
Actualizacion de Backup Exec $ 6.543,17
25 licencias de Office 2010 Standard $6.513,16

TOTAL: $114.008,58
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1.2. Ampliacion de la RED de CCTVz Camaras de vigilancia

Se realiz6 la ampliacion de la Red de camaras de vigilancia ant@spen el Distrito
Central, con la finalidad de establecer fronteras de seguridad y de inconpdsaOJOS de
vigilancia, se aumentas la cantidad de camaras de vigilancia de 10 a 17 domos. A
continuacion se despliega el mapa de cobertura de la fechpresa adjudicada
SONIVISION.

Puntos nuevos:

i
i
"
"
"
"
"
"
"
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Parque Manuel Maria Gutiérrez

Parque Alfredo Gonzélez Flores

Avenida 0 Calles 7

Estacion del Tren

100 m norte del Cementerio Central

Entrada a Heredig Gasolinera Shell

Liceo Samel Saenz Flores

UNAC¢ Costado Oeste, call@ , entrada principal
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Punto: Costado Este del Liceo de Heredia

En las imagenes anteriores se muestra la colocacion en marcha de la estructura al costado
Este del Licio de Heredia, la cll@vard un equipo de comunicacion (TROPOS) para enlazar
las camaras del Parque Alfredo Gonzéalez Flores, Parque Manuel Mar&ar&uiide

avenida O Calle 7.
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Ubicacién: Parque Manuel Maria Gutiérrez
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Ubicaciéon:ParqueAlfredo Gonzalez Flores
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Ubicacion:Calle 7 , Avenida O
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Ubicacion: Estacion del Tren
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Ubicacion: 100 m norte del Cementerio Central
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Ubicaciéon: UNA; Costado Oeste, call® entradaprincipal

Punto que se encarga de realizar el enlace con la camara ubicada en el la Gasolinera Shell,
con el Getway principal el cual se encarga de procesar los datos y mostrar las imagenes.

Ubicacion: Liceo Samuel Sadenz Flores

1 gl
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Ubicacion:Entrada a Herediag Gasolinera Shell

Resumen econdmico:

Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total
7 Céamara IP tipo DompMarca SONY, modelo $4.082,57 $28.578,00
SNCRX570N, movimiento PTZ.
7 Licencias parasoftware de grabacion $ 269,00 1.883,00
3 Equipo de comunicacién inalambrico, Modelc $7.713,00 $23.139,00
52103130
1 Costo de instalacion e implementacion de $12.730,00 $12.730,00

toda la red de CCTV.
TOTAL: $66.330,00
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1.3. Centro de monitoreo

Adquisicion de una pantalla plana de€32on previstas para afiadir mas monitores planos,
ademas se acondiciorun area en el Palacio Municipal para destinarla al monitoreo

Costo del equipa$ 600,00
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1.4. Internet Banking del BNCR

Mediante el convenio de conectividad que se mantiene con el Banco Nacional de Costa
Rica, desde el afio 2008, ha sido una herramienta fundamental para la recaudacion de
tributos municipales y poder brindar mayores facilidades a todos los contribuyentes de

pagar sin tener que desplazarse hasta las oficinas Centrales de la Municipalidad. Se

adjunta un pequefio informe financiero de las cantidades totales recaudadas y por
concepto:

Convenio Transacciones Monto
Basura Residencial 6472 58.195.454.74
Cementerios 394 1.979.737.64
Pago Total 1242 95.714.338.79
Bienes Inmuebles 8962 176.575.567.14
Patentes 1158 101.711.189.54
Alquiler Mercado 69 8.581.773.75
Totales 18297 ¢ 442.758.061.60
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Transacciones realizadas por Internet Banking
ano 2010

M Basura Residencial
B Cementerios
 Pago Total

[ Bienes Inmuebles
M Patentes

= Alquiler Mercado

Fuente: Departamento de Computo, sistema AdminConectividad

Recaudacion por Internet Banking
aho 2010

-colones-

8.581.773.75
58.195.454.74

1.979.737.64
M Basura Residencial

B Cementerios

B Pago Total

© Bienes Inmuebles
B Patentes

H Alquiler Mercado
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1.5. Avances en el Sitio Web
URLwww.heredia.go.cr

ElDepartamento de @mputo, tomdla decision de tener el hosting de la pagina web del
Municipio ennuestrasoficinas centralesteniendo asla administraciérdel sitio weh sin
tener que depender de terceros para este trabaj@n la ayuda de todos los
Departamentos se logro recolectéa informacion masmportante para ser publicada y
que los contribuyentes la puedan utilizar para agilizar los procesota Municipalidad.
En el afio 2010, el INCAE publico un estudio de todos los sitiosdekB®bierno Central

y Municipalidadesparaun total de 114 sitios registradoscupamos lugarl4 lugar entre
todas las Instituciones; un TERCER LUG&RIivel de MunicipalidadesEl Sitio Web de la
Municipalidad de Heredia fue creado con SOFTWARE LIBRE.

Puntuacion:

Ra n kl ng 2 O /l O Categorizacion de notas

(80-100 pts) Hakk Excelente

(60-79 pts) *kkk Muy buena

Se incluyen los sitios web del Gobierno, las (40-59 pts) * k¥ Ok
Municipalidades y los Consejos Municipales (20-39 pts) Regular
Posicion segun el criterio: Nota Final (0-19pts) * Pobre
(=5 5 <
e o £ = 83 8% 3 o
3. 3, 2 SN 3s 3t 32 §
8% 18 & § 3% 32 31 3
1 4 Instituto Costarricense de Electricidad 81,67 65,69 98,66 81,67 Kk hkk
2 2 Instituto Nacional de Seguros 80,94 8431 100,00 55,07 *kkkk
3 3 Universidad Nacional 80,35 68,63 100,00 7214 *hhkk
4 1 Municipalidad de Belén 79,80 7451 90,18 7435 Tk xkk
5 7 Ministerio de Hacienda 78,00 82,35 94,20 5422 *okokk
6 20 Universidad de Costa Rica 77,35 77,45 95,98 55,92 *okkk
7/ 15  Caja Costarricense del Seguro Social 75,95 77,45 88,84 59,39 *okok ok
8 9 Contraloria General de la Repiblica 75,93 67,65 95,54 6357 *okokk
9 10 Promotora de Comercio Exterior 72,00 47,06 99,11 71,29 *okkk
10 6 Poder Judicial 68,66 50,98 8393 72,69 bbb
1n 16  Compania Nacional de Fuerzay Luz 66,67 50,00 86,61 64,12 *okok ok
12 5 Radiogréfica Costarricense S.A. 6622 5980 8795 4918 kK
3 57 Municipalidad de Desamparados 65,28 39,22 93,30 64,90 *okk ok
&4 12 MunicipalidaddeHeredia 239 6513 2941 9643 T2 Khhk
15 14 Patronato Nacional de Infancia 65,12 61,76 8125 50,75 *kokk
16 3 Municipalidad de Osa 64,40 4,12 80,80 70,27 Kk
17 2 Universidad Estatal a Distancia 64,22 43,02 8973 5354 *kkk
18 28 Instituto Nacional de Estadistica y Censos 63,85 3333 96,43 63,67 *hhk
19 8 Municipalidad de Esparza 62,85 32,35 81,70 7833 kA
20 30 Instituto Meteoroldgico Nacional 62,56 17,65 97,77 76,87 *okok ok
2 71 Municipalidad de Carrilio 62,24 1471 98,66 78,33 Thhk
2 102 Municipalidad de Palmares 62,17 43,02 7589 6245 khkk
23 1 Registro Nacional 61,37 43,14 85,27 56,19 *hkk
24 18 Ministerio de Educacion Publica 6134 2843 9375 64,25 koK
25 26 Tribunal Supremo de Elecciones 59,01 26,47 93,30 59,32 ke
26 64  Instituto Nacional de las Mujeres 57,9 2255 8036 7537 Tk
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Entidades / Perfiles de los sitios web

Nota final Posicion este ano /'l 4

calificacion en afios anteriores
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iviuniCipalidad de reredia

. Promedio global
Desglose por criterios de las 3 calidades evaluadas ﬁ S a i
Entidad evaluada

Calidad de la interaccion

NOBMIRE .iioonsininsinsonisns 00  (0-27)
Criterios Ptos  Max
Presentacon 067 100
Trancaccion compiejs 300 300
integracion 000 300
Organizacion Arquetipo 000 200
Integracion Arquetipo 000 300
Personsizacon 000 100
Perzonsizacon inteligente 000 200

Calidad de la informacion

NOBNWEl <ooovveereneeeennenee. 19,43 (0-16)
Criterios Proz Max
Comprehensiviced 200 200
Exactitud 171 2,00
Claricac 200 200
Apicazdicac 171 200
Concizo 1,00 100
Consiztente 1,00 100
Correcto 300 300
Actusl 3,00 3,00

Calidad del Medio Digital

NotaMvel ........................ 10,18 (0-14)
Criterios Ptos Max
Nevegatiicac 200 200
Flexibikidad 2,00 2,00
Verificadiiced 171 2,00
Usadiicad 080 100
Accesibilided 0,67 1,00
Segurided 000 100
\ﬁaummm 200 300
de busqueds

Velocidad 1,00 2,00
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Sistema de reservas
Alquiler deequipo multimediaA

Se implementd un Sistema de Reservas en la pagina web, para que los usuarios puedan realizar la
reservar de los siguientes equipos:

U Proyectores
U Equipos portétiles
U Pantallas para proyectas

Con el objetivo de tener orden y que hayamtoles adecuados para el préstamo de los equipos.
Este lo realiz el Departamento de Cédmputo y el Sistema no tuvo ningln costo ya que es FREE
Software.

@ Usuario Andnimo
e
Salas Informes Busqueda: _

Departamento de Computo
Sistema de Reservas

diciembre 2010 enero 2011 febrero 2011
dom lun mar mié jue vie sdb dom lun mar mié jue vie s&b dom lun mar mié jue vie sdb
1 2z 3 4 1 12 3 a4 3
5 6 7 2 9 W M 2 3 4 5 & 7 &8 € 7 &8 8 W0 1 12
7 13 w15 18 w18 9 Wi 13 14 15 B 1@ 15 % U 1B 1
19 20 M 2 23 M 25 ® 7 #1® ow oM on W M 2 21 U B %
% 7 B B» W H m w3 W oW Ww oW N B
£ ]
martes 11 enero 2011
<< Dia Anterior Dia Actual Dia Siguiente >>
Pantalla(1) Portatil 1(1} Portatil 2(1) Portatil 3(1) Portatil 4(1) VideoBeam 1(1} VideoBeam 2(1) VideoBeam 3(1)
3
<< Dia Anterior Dia Actual Dia Siguiente >>
Externa Interna
Ver Dia: ene 05 | ene 06 | ene 07 | ene 08 |ene 09 |ene 10 | [ene 11] |ene 12 |ene 13 |ene 14 | ene 15 | ene 16 | ene 17 | ene 18
Ver Semana: dic 12 | dic 19 | dic 26 |ene 02 | [ene 091 | ene 16 | ene 23 | ene 30 | feb 06
Ver Mes: nov 2010 | dic 2010 | [ ene 2011 ]| feb 2011 | mar 2011 | abr 2011 | may 2011 | jun 2011 | jul 2011

Por otra parte se recibieron mas @00 denunciasjue fueron trasladadas a la Contraloria de
Servifos.
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1.6. Anillo de fibra Optica

a SRA Iy Gldventbf Mardo de Cooperacion Interinstitucional entre la Empresa de
Servicios Publicos de Heredia y la Municipalidad del Canton Central de Hérédia Sy & dz
Primera seccidon de objetivae especifica dbrtalecimiento en areas como tecnologia y
comunicaciones, por ende nacio la idea de enlazar todos los edificios Municipales, para
poder tener asi controles mas efectivos, poder compartir los mismos servicios que posee

el Edificio Central @$ demas punts.

Este anillo de Fibra éptica consta de 12 hilos conductores, de los cuales se dejan previstos
para varios proyectos a futuro. De esta forma damos un gran paso hacia el futuro y poder
extender nuestra fronteras sin ningan problemas, podemos pensar enrsales
Municipales, ampliacion de la red de camaras a cualquier parte de nuestros Distritos.

Como se muestra en la figura adjunta, el enlace principal es el Edificio Central, los demas
Edificiosson enlaces secundarios, la velocidad del enlace es dmkp§.

Diagrama de red — Fibra optica

Mercado Municipal Cementerio Central

Edificio Central

Plantel Municipal Palacio Municipal

g
&94" Municipalidad de Heredia
—

Pagina 1
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1.7. Licenciamiento .

BD Oracle

Se realiz6 lacompra del servicio de soporte por parte de la Empresa Oracle, donde
podemos hacer uso de un Sitio Web exclusivo para descargar las nuevas versiones de las
Bases de Datos, como servicios de sopténico en caso de algun problema con la
misma.

Costo del software$ 6.788 88

ORACLE

Microsoft

Mediante el servicio que brinda Microsoft de Volumen Licensing se lleva un control de las
licencias adquiridas por este proveedor, de esta forma contribuimos a mantener todos
nuestros equipos licenciados y respetamos los Derechos de Autor y decimos NO a la
pirateria.

Grupo de productos « Familia de productos de licencia » Version de la licencia  Cantidad real Cantidad sin resolver Cantidad de SA activo
Applications Office Professional Plus 2007 50 0 0
Applications Office Standard 2010 25 0 0
Applications Office Standard 2007 ili] 0 0
Applications Office Standard XP 44 0 0

Servers Windows Server - Device CAL 2008 110 0 110

Semvers Windows Server - Enterprise 2008 Release 2 2 0 2

Servers Windows Server - Standard 2003 Release 2 1 0 0

Servers Windows Server - User CAL 2003 4 0 0

Systems Windows 7 Enterprise 0 47 47
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Acuersoft

Bajo las buenas recomendaciones que se ha seguido en esta Administracion, se ha
brindado a los Sistemas de Informacion las debidas mejoras para su buen funcionamiento,

L2NJ GFf Y23A02 &S | RIljdzA SNB |fmismols® éndaerird I | OA 5y
implementado en la Secretaria del Concejo Municipal, para el control de Actas y Acuerdos,

y en la Alcaldia Municipal para un adecuado control de acuerdos.

Costo del software¢ 500.000,00

Audinet

Audififet

L Audififer
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1.8. Migracién de Windows Se rver

Empresa consultora: CONZULTEK S.A.

Como parte de un proceso de modernizacion tecnolégica de la Municipalidad de Heredia,

la organizacion tiene dentro de sus objetivos la migracion de su plataforma actual de

Active Directory hacia Windows Server 2008 R2. Por medio de la implementacion de
Adive Directory Domain Services basado en Windows 2008 R2, la organizacion desea
centralizar todo el esquema de seguridad de acceso a la red y sus sistemas.

A continuacion en esta propuesta se detalla la estrategia para llevar a cabo este proyecto.

Necestlad de Negocio
La organizacidn requiere entre otros aspectos:
0 Reducir los costos de Tl mediante una plataforma flexible y escalable

0 Simplificar la administracion de la plataforma los servicios de directorio

Beneficios y Vision de la Solucion
Lavisif RSt LINRPe&SOG2 O2yaraidsS S
j dzS LISNXAGE | 1 2NBFYAT | OAs
Los beneficios de esta solucion se pueden resumir en:
Windows Server 2008 R2Active Directory Domain Services
U Auditoria: los servidores llevaran registro de los cambios efectuados y permitiran tener
acceso a los valores previos y a los actuales.

U Politicas de Passworgholiticas mas granulares que puedamr sonfiguradas para
distintos grupos dentro del mismo dominio.

i Mayor seguridada través de la implementacién de Re@dly Domain Controllers.
Mayor disponibilidad:se pueden realizar labores de mantenimiento sobre Active
Directory sin necesidad de rétar el servidor y estar en modo de AD Restore Mode.

U Facilidad de recuperaciornos dominios en Active Directory ahora tienen la posibilidad de
recuperar objetos borrados desde la bandeja de reciclaje.

U Administracion mejorada de cuentas de servicitando la contrasefia de una cuenta de
servicio se modifique, la contrasefia en todos los servicios donde se utilice esa cuenta sera
actualizada automaticamente.

FNJ S AYLX SY
OSNJ fF as3d:

QJ( Qx
[« 7o)}
W

o O
Q.>"

yY @
y NP

IMPORTANTHEesaltar la implementaciéon de un software que nos permite poder VIRTUALIZAR
servidores sin tener que comprar hardware para ofrecer mas y mejores servicios, con esto
estamos rebajando los gastos de la Institucién para un futuro préximo. Este herramienta que viene
implementada en Windows Server 2008 R2 se llama Hyper
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FIREWALL PERIMETRAL

SERVIDOR PROXY

10.20.30.3

g 10.20.30.205 10.20.30.2 10.20.30.4

s
S
Zeus Mercurio Poseidon
Servidores de la
infraestructura WINDOWS WINDOWS WINDOWS SERVER
SERVER 2008 X32 SERVER 2008 R2 2008 R2 USUARIOS DE LA RED
DC, DNS, DHCP, HYPER-V DC, DNS, DHCP, WINS
WINS, WSUS, DFS,
FSRM

Figura 1: Infraestructura Base

Resumen econdmico

Cantidad Descripcién Costo
1 Asesoriae implementacion $ 4.200,00
2 Licencias de MS Win 2008 R $1.644,00
110 CAL Win Server 2008 R2 $ 3.628,00
TOTAL: $9.472,00
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1.9. Videoconferencia

Como parte del convenio firmado désel 2008 con dFAMFOMUDEMIDEPLAN esta
Municipalidad para el desarrollo de las actividades por medio de VIDEOCONFERENCIAS
con los equipos donados por las Instituciones ya mencionaDasnte el 2010 en varias
ocasionese realizaroractividades de este tipo, dole sin la necesidad de desplazarnos al
lugar fisico pudimos estar presengd las reuniones solicitadas, por otro lado fuimos un
puente de comunicacion con aquellas comunidades que no poseen estos sistemas de
interaccion

Lo anterior no se hubiera logradsj no contamos con la Infraestructura tecnolégica
apropiada para poder converger en dicho proceso.

Detalle delas reuniones que se realizargror videoconferenciaurante el 2010:

N° de Videoconferencia Descripcién Fecha
201087 Gestion de Cobro 22/11/2010
201057 Red de vial Cantonal 01/09/2010

‘my 120 08 17/04/10 3168
i\ From rvewwovHome 3168
(3251) =

From 3251

L

SoftPhone by Cisco
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1.10. Digitalizacion Catastral

El Departamento de Catastro desde el afio 2007 comenzd con la vision de iniciar un
Proyecto a largo plazo de digitalizar planos, declaraciones y NO Afectaciones para ir
manteniendo una base de datos digital que a posterior se puedan postear en el Sitio Web
y el nuevo Sistema de Informacion para que esté al alcance de los contribuyentes y haya
una Entidad; Relacion (E/R) para las bases de datos y sean desplegados en los Sistemas
de Informacion, lo anterior mediante la asesoria del Departamento de Computogba

area de las tecnologias de Informacion.

Para el afio 2010 se realiza un nuevo contrato con la Empresa G.S.l, la cual ha sido la
Empresajue ha venidsiguiendotodo este proyecto desde sus inicios.

La cantidad de imagenes digitalizadas haciende2H7.464 (Declaraciones y NO
Afectacion)

Costo del proyecto para el 201@: 3.652.748,00 presupuesto del Departamento de
Catastro.

§ eCapture 3.7 [ D4 04435 - 16897 ] - [ Karol Gambos Bl=lE3]| visortpw =1E1)
Archivo Ver Indexador Lotes Administracion Opciones Ventana B9 Archivo Cejilas. Paginas Anotaciones Imagen Ventana 18] x|

E ‘% |@|l;‘ @Hﬂ DI* -ZJ ‘ HD@ Imégenes I Lo!el

Declaraciones (Departamento Catastro) ¥ MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

@‘ ]E‘ S8 DEPARTAMENTO DE TRIBUTACION Y CATASTRO [
1 ol N Tolitonos: 2277-1408 | 2277-1412
DE NO. DEL
o 2 SOBRE BIENES INMUEBLES PARA EL ANO 2011 3
<&
!

O

|
| :
| B T et e
z
|
|

e, OO S S Y ) Fah e S
3¢ 3 e 5
mero de Finca Oregsien dondo o lpopito R th. Gedse b €. oG
(OR) Merceden S, Hececka TR RN T
Direccién de la propiodad de la no afectacion: " e —
iimero Plano Lt AES R
SNy
B @ Toltono de propataric: DEAOLIEN e Emat &,:ﬁr&e_@ih@dwm
Con base en el articulo 4, inciso “e” de la ley del impuesto sobre Bienes Inmuebles,' Articulo 5 inciso *f” de
imero Guia as. su Reglamento y considerando que el Gnico, Bien Inmueble Guo ma pertenece, es la finca inscita en el
e Registro Nacional de la Propiedad con el nimero; _ r . so8cito la no alectacién que me
corresponde. poy fe que no tengo ninguna otra propledad sin Inscriblr.

el v 56 REQUISITOS:
lamero Parcela 6 1. Dabo Benar todo el formulario con latra legible y sin tachaduras, esto incluye el comprobante.

2. Adjuntar cortificacion del Registro do la Propledad, que indique cuantas propiedades tiene (esta
certificacién ‘on nuestio d i6ny )

semaday fotocopia dola [ a cédula la
fema tiene que ser autenticada por un notario.

[ 4. Para los menores de edad se debe de adjuntar cenficackdn del registro civil y firma la sofcitud el
albacea o quién goza de la patria potestad.

5. Tiene que contar con visto 6o ia Rentas y Cobranzas. Do ostar aldia con ol pago do sus tibutos.
estar viganto.

| mserranpo PDoc |1 |Piloter |1t Y i e G o e EEa A

=

M ﬂ PARA USO EXCLUSIVO DE LA MUNICIPALIDAD lb‘/
Fochati D /e S o0 S e e HHS .
alalwlm| m v X| > st e
— - ol o
¢ B e (SIS0 et (1275
Funcionano que resueive: w/&

NOTA: Favor guardar este comprobante ya que sin él, la Municipalidad no se hace
f responsable de ninguna gestion.
‘ LA NO AFECTACION SE DEBE SOLICITAR TODOS LOS ANOS DE ENERO A MARZO.

i 4?1%. B <[ _[eT © Pl
& 1nicio) | = ...| (=] Microsoft Excel - CONTR... | [ [ eCapture 3.7 [ D4 04... B visor Ipw | @« 2@ 122
El eCapture es el Sistema que se utiliza para digitalizacién de documento.

@ Maquillar Kelly Clarkson ... | “' CONTROL DE SCANNI
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SICSOA

Sistema Integrado d€obro del Seguro Obligatorio Automotor

Mediante un convenio firmado con el I.N.S, la Municipalidad de Heredia puede realizar la carga
directa de los partes generados por Estacionamiento Autorizado, mediante el cobro que se realiza
en las Zonas dearquimetros, esto conlleva a no tener que depender de ninguna otra Institucion,

y poder hacer efectivo el cobro de estos tributos.

SICSOA

Sistema Integrado de Cobro del Seguro Obligatorio Automotor

INSTITUTO NACIONAL OE SEGUROS

= Consulta de Vehiculos - Rubros Cargados
ims
B [€ €9

Placa F=~1) 1][PAR Fecha de Pago Recalcular Afios Adeudados |12
11-01-2011

WEEZ 1944 Rubro de Paga Marita Anterior Morto Actual
Marca IWILLYS ISEGURO OBLIGATORIO DE AUTOMOVILES 42,621.00 11 ,677.00) =

FECAHGOS DEL SEGURDC OBLIGATORIO o0 350,00
£ [ALLYS APORTE AL COMSEJO DE SEGURIDAD WAL 14,065.00 3853.00)|
Categoria |AUTOMOV\L RECARGO DEL APORTE DE SEGURIDAD WIAL 0d 116.00]|

IMPUESTO & LA PROPIEDAD DE VEHICULOS 135,750.00 21,400.00
RECARGO IMPUESTO DE LA PROPIEDAD 252,006.00 866,00
" de Clase I 5538853 I INFRACCIONES DE TRANSITO .00 oo

Cartoceria  [RURAL

TIMERE FISCAL (MONTO PANI) 00 i
Peso 2080 N® Cilindros 4

ESTACIONOMETROS (PARGUIMETROS) 00 10,000.00
Cabina |DESCONOCIDG RECARGO DE INTERESES POR ESTACIONCMETROS oo 2,40000) +
I de Chasie [FALTA INFORMACION [ Seguro SuVida? | Seguro Resp, Givil? Total ¢ §17,071.00

IN® e Mot
= Mot |GPA9?14 Detalle de Propietarios

Cilinclracka 0 Cedula Momkre
626-0202771-5920000 IHEMG ZHOMGDA, o
Combustisle  [GASOLINA, |:|
Trecén (110 aPLica <) -
Infracciones Estaciondmetros Caracteristicas segan M.H.

TOTAL DE CARGA AL SICSOA para cobro del MARCHAMO 2012365886,24200
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S.I.M

Sistemantegrado Municipal

Dentro de los objetivo méas claros que se plasmé esta Administracion fue la de implementar un
Sistema de Informacién Integradwopio, donde se encuentren las areas Financi€omtable,

Cajas y @&astro implementadas. Ademas de contar ncoun software adecuado para la
administracion de la bases de datos como lo es ORACLE, donde cada movimiento quede
registrado, teniendo asi la informacién integrada y disponible para los usuarios y brindar un mejor
y seguroservicio a los contribuyentes.

Como parte de las directrices que han formado el Sistema de Informacion Municipal (S.I.M) se
encuentra en funcionamiento en todos los Departamentos de la Municipalidad, con el objetivo de

ir adecuando los procesos antiguos al nuevo Sistema, y si fuecastehctualizar los procesos. El
Sistemaserecibi6é al 100%, la Empresa responsable de dicho proyecto es Sistema I.S.E de C.R,, la
misma se encuentra depurando y capacitando a nuestros funcionarios para su implementacion.

Costo del softwaret 54000.00000

Ventana

@ Login

Control de Acceso - Sistema Integrado Municipal
Municipalidad de Heredia

Aceptar Cancelar

Lunes 11 de Enero de 2011, 03:42PM
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Um
Acerca de...
#==, Financiero Municipal
L=
Activos Fijos Cambio de Clave Cajas
;i
:
. =
Contabilidad Generales - Cementerio
! j Solicitudes %
Inventario Planificacidn Ingenieria Inspecciones
- 8
i *m :
== ] r a
Presupuesto Proveeduria Mercado Patentes
# e ERE S
Tesoreria Recursos Humanos Plataforma Valoracidn

Sistema Integrado Municipal

Action Edit Query Block Record Field Help Ventana

| MUNICIPALIDAD DE HEREDIA Fecha: [TTA0T7201T
io:
Sim Forma: | SOLSUMINISTRO Usuario: LUIS PALMA

Sisterna Integrado Municipal

IR RS Y e ol |

— Solicitud de Bienes
No. Solicitud: | Fecha: | Afin: Periodo: | Hombre de la Cuenta
Solicitante: | |
Departamento: I Monto Disp. Presupuesto
Estado 'I I Pasar a Tramite
Programa: [
Proyecto u Obra:
Monto Total:
Observaciones: @ | g |
Imprime Archivos
Detaile de la Soficitud
~ o Nbtasx Cuenta
Item_Cant. Articulo Descripcidn Cuenta Presupuestaria  Precio Unitario Monto Metas Monto
hd Total: |
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2 GESTION MUNICIPAL

2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Como parte del Plan de Trabajo de 2010, la Unidad de Control Interno realizo, entre otras,
las siguientes acciones:

1 Divulgacion a nivel institucional de la normativa de Coni&rno.

1 Se cuenta en la pagina WEB de la Municipalidad con la normativa de Control
Interno a disposicién de todos los colaboradores y colaboradoras de la institucion y
usuarios externos, a saber: Ley General de Control Interno, Normas de Control
Interno para el Sector @iblico, Normas de Control Interno para Sujetos Privados
gue Administran Fondos Publicos, Ley contra la Corrupcion y Enriquecimiento
llicito.

1 Elaboracion y divulgacion de material de Capacitaciones y Boletines de Control
Interno por medio @ la pagina WEB.

1 Organizacién y realizacion de charlas al Concejo Municipal, Alcaldia, Direcciones y
Jefaturas sobre la Ley General de Control Interno, Normas de Control Interno para
el Sector Publico y Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos.

q Talle de capacitacion sobre el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgos a los/as
Titulares Subordinados/as.

1 Charla sobre Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional a los/as
Titulares Subordinados/as.

1 Organizacion y realizacién de charapersonal subordinado sobre la Ley General
de Control Interno y Normas de Control Interno para el Sector Publico, entre las
cuales destacan las capacitaciones brindadas a todo el personal de Policia
Municipal, Aseo de Vias, Caminos y Calles, Cementeii®partamento de
Contabilidad, a solicitud de sus Titulares.

1 Coordinacién y desarrollo de los procesos de Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y Valoracion de Riesgos 2010.

1 Formulacién y presentacion de los Informes Institucionales, comunicacién y
divulgacion.
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1 Actualizacion de la Normativa Interna de Control Intefdorante el afio 2010 fue
actualizada la normativa interna. Documentos que fueron aprobados por el
Concejo Muitipal (Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno de
la Municipalidad de Heredia y Manual de Implementacion y Funcionamiento del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos de la Municipalidad de Heredia).

1 Seguimiento y sugerencias paraneéjoramiento del Sistema de Control Interno
Institucional.

9 Asesoria continGa tanto a los/as titulares como a su personal de apoyo.
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2.2. Gestion Financiera

Liguidacion Presupuestaria, para el ejercicio econémico del afio
2010

Ejecucion Presupuestaria

De un total de 12.427.430.387.46 colones que se tenia presupuestado para gasto, se logrd
ejecutar la suma de 10.310.121.900.45 colones, logrando una ejecucion de un 82,96%,
incrementandose la ejecucion en un 28% con respecto al afio anterior

A nivel de programa se logr6 una ejecucion de un 86.86% en la Administracion General, un 91.16%
los servicios comunales, un 88% en el programa de inversiones, un 67% en el programa de
partidas, este Udltimo queda pendiente los recursos por cerca de 70mnes para el
acondicionamiento del campo ferial.

Ingresos

Se tenia previsto una meta de ingresos totales de 12.427.430.387.46 colones de los se lograron
obtener 12.160.706.758.64 colones lo que representa un 97,85% de alcance de la meta total.

Superavit total

1.892.122.522.77 colones
Superavit especifico
1.468.613.184.54 colones
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