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SUSTENTO JURIDICO 
 

 

Artículo 169 de la Constitución Política y  1 y 3 del Código Municipal: 

 

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo, administración y 

promoción de los intereses y servicios públicos locales. 

 

Artículo 30 de la Constitución Política y 17, inciso g)  del Código Municipal: 

 

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y Democrático de 

Derecho,  debe estar sujeto a los principios constitucionales de transparencia y publicidad que son 

la regla de toda actuación o función administrativa. 

La  Administración pública  - incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y propiciar canales 

permanentes de comunicación e información en aras de incentivar una mayor participación en la 

gestión pública y desde luego, para actuar conforme a los principios de evaluación de resultados  y 

rendición de cuentas. 
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PRESENTACION 
 

Es de interés de esta Administración rendir cuentas a la comunidad herediana, con el fin de que 

conozcan los proyectos en que se invierten los recursos municipales.  La transparencia de nuestra 

gestión se refleja en este informe de labores  mediante el cual se detallan las actividades o 

proyectos  de mayor relevancia  realizados durante el  año 2010 para el  Cantón Central de 

Heredia. 

Se destacan dentro de este informe  proyectos importantes en vías de comunicación, como 

carreteras nuevas, construcción de puentes que han contribuido a agilizar el tránsito en el cantón.  

La remodelación de los parques y cementerios siguen siendo  prioridad entre los proyectos que 

desarrolla esta Municipalidad. 

Con respecto a la Seguridad Ciudadana, se continúa fortaleciendo esta Unidad con el fin de que 

puedan ofrecer un servicio óptimo a toda la comunidad herediana, dotándoles de recursos 

tecnológicos y operativos y capacitándolos con el objetivo de profesionalizar el servicio. 

En la Administración se continúa  modernizando la estructura tecnológica, los equipos y 

ofreciendo un ambiente más agradable tanto para el usuario como para los funcionarios por 

medio de las remodelaciones  que se han realizado a los edificios administrativos. 

A nivel comunal se ha fomentado la participación de la comunidad a través de los presupuestos 

participativos y por medio de la Oficina de la Mujer se han desarrollado actividades que incentiven 

acciones y programas para la promoción, defensa y cumplimiento de los derechos de las mujeres 

de una manera integral y permanente. 

Con respecto al  ambiente se han desarrollado proyectos de gran relevancia para el cantón como 

Ŝƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ά!ƳōƛŜƴǘŀŘƻǎέ ȅ ƭŀǎ ŎŀƳǇŀƷŀǎ ŘŜ ƭƛƳǇƛŜȊŀ ȅ ǊŜŦƻǊŜǎǘŀŎƛƽƴΦ  

Una vez más agradezco, al Concejo Municipal, a los funcionarios y a toda la comunidad  herediana 

por ser parte de esta gestión y  por permitirme dirigir este cambio para Heredia. 

                                                   JOSE MANUEL ULATE 

                                                    ALCALDE MUNICIPAL 
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1.   AVANCES TECNOLOGICOS 

1.1. Compra de equipo de cómputo  

1.1.1.  Adquisición de hardware  

 

Mediante  la Licitación Abreviada N° 2010LA-000004-лмΣ ŘŜƴƻƳƛƴŀŘŀ άCompra de equipo 

diverso de cómputo e impresoras para la Municipalidad de Herediaέ, se realizó una 

inversión cercana de ¢ 62.000.000,00,  los cual se desglosan  de la siguiente forma:  

ü 47 Equipos de cómputo completos (PC, Monitor, teclado, mouse, parlantes), marca 

DELL, modelo Optiplex 780, los equipos poseen la licencia de Microsoft Windows 7 

Profesional con Seguro de Software, el cual nos permite hace uso de cualquier 

Sistema Operativo anterior de Microsoft, con esto estamos respetando los 

derechos de autor y diciendo NO a la Piratería, todos los equipos y partes poseen 3 

años de garantía con soporte en sitio,  por un monto de $ 51.836,77. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü 2 Equipos portátiles Marca 

DELL, modelos VOSTRO 1320, incluye maletín y mouse, licencia de Sistema 

Operativo incorporada, con 3 años de garantía y soporte en sitio, por un monto de 

$ 2.239,91.  
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ü 12 impresoras laser monocromáticas, marca HP, modelo Laser Jet P2055dn, por un 

monto de $ 5.164,56. 

 

 

 

 

 

ü 2 impresoras laser a color multifuncional (impresora, fotocopiadora, escáner, fax) 

marca HP, modelo CM3530fs MFP, las mismas poseen un soporte GOLD de 3 años 

para soporte y garantía, por un monto de $ 9.267,32. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü 6 Impresoras de matriz de punto, marca Epson, modelo FX-890,  por un monto de 

$ 2.193.54. 
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ü 1 impresora de matriz de punto de alta productividad, marca Epson, modelo DFX-

9000, este equipo se compró especialmente a la Proveeduría Municipal para 

agilizar el proceso de las órdenes de compra, por un monto de $ 3.047,50. 

 

 

 

 

 

 

 

ü 2 impresoras de punto de venta para los cajeros de la Municipalidad de Heredia, 

marca Epson, modelo TM-U220A, por un monto de $ 558.26. 

 

 

 

 

 

 

ü 2 proyectores multimedia, marca Epson, modelo Powerlite 1720, para generar 

apoyo visual a los diferentes Departamentos de la Institución, por un monto de $ 

3.905,50. 
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ü 1 Servidor de Almacenamiento masivo, denominado SAN (Red de área de 

Almacenamiento). Marca DELL, modelo MD 3000i. Es una red concebida para 

conectar servidores, matrices (arrays) de discos y librerías de soporte. 

Principalmente, está basada en tecnología fibre channel y más recientemente en 

iSCSI. Su función es la de conectar de manera rápida, segura y fiable los distintos 

elementos que la conforman. Posee un arreglo de 15 discos duros de 1 TB c/u, con 

la finalidad de poseer un repositorio adecuado para la información, el mismo 

posee un costo de $ 9.544,44. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ü Unidad de cinta de respaldos robótica, marca DELL, modelo TL2000 TL04-120HH, 

con capacidad de almacenamiento por cinta de 800 GB, con una capacidad de 24 

cartuchos de repositorio.   Por un monto de $ 5.234,00. 

 

 

 

 

 

ü Compra de 16 módulos de memoria RAM de 4 GB, con el objetivo de poseer 

servidores rápidos en bases de datos y aplicaciones en Oracle, y poder realizar un 

balance de memoria en otros servidores. Inversión  de $ 3.656,00. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Fibre_channel
http://es.wikipedia.org/wiki/ISCSI
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1.1.2.  Adquisición de licencia de software  

 

ü Renovación anual de las licencias del Antivirus Corporativo de la Municipalidad, Symantec 

Protection Suite Enterprise Edition, 110 cales para los usuarios, además se incluye la 

implementación del mismo, por un monto de $ 4.303,45. 

 

 

 

 

 

 

 

ü Actualización de la consola del Software que automatiza los respaldos diarios del 

Municipio, además se incluyen nuevos agentes para los respaldos de las Bases de Datos, 

File Server, entre otros, además este software administra el hardware que se ha adquirido, 

como la unidad de cinta de respaldos y la SAN. La implementación, licenciamiento y 

capacitación por un monto de $ 6.543,17. 

 

 

 

 

 

 

ü 25 Licencias de Microsoft Office Standard 2010. Por un monto de $ 6.513,16. 
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1.1.3.  Resumen económico 
 

Descripción  Monto  

47 equipos de cómputo 
 

$ 51.836,77  

2 equipos portátiles 
 

$ 2.239,91 

12 impresoras laser monocromáticas 
 

$ 5.164,56 

2 impresoras laser multifuncionales 
 

$ 9.267,32 

6 impresoras matriz de punto 
 

$ 2.193.54 

1 impresora alta productividad matriz de punto 
 

$ 3.047,50 

2 impresoras de punto de venta 
 

$ 558.26 

2 proyectores multimedia 
 

$ 3.905,50 

1 servidor de almacenamiento 
 

$ 9.544,44 

1 Unidad de respaldo de cinta 
 

$ 5.234,00 

16 módulos de memoria RAM de 16 GB 
 

$ 3.656,00 

Renovación de licencias del Antivirus 
 

$ 4.303,45 

Actualización de Backup Exec 
 

$ 6.543,17 

25 licencias de Office 2010 Standard  
 

$ 6.513,16  

TOTAL: $ 114.008,58  
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1.2.  Ampliación de la RED de CCTV ɀ Cámaras de vigilancia  
 

Se realizó la ampliación de la Red de cámaras de vigilancia en 7 puntos en el Distrito 

Central, con la finalidad de establecer fronteras de seguridad y de incorporar más OJOS de 

vigilancia, se aumentas la cantidad de cámaras de vigilancia de 10 a 17 domos. A 

continuación se despliega el mapa de cobertura de la red. Empresa adjudicada 

SONIVISION.  

Puntos nuevos: 

ü Costado Este del Liceo de Heredia 

ü Parque Manuel María Gutiérrez 

ü Parque Alfredo González Flores 

ü Avenida 0 Calles 7 

ü Estación del Tren 

ü 100 m norte del Cementerio Central 

ü Entrada a Heredia ς Gasolinera Shell 

ü Liceo Samuel Sáenz Flores  

ü UNA ς Costado Oeste, calle 9 , entrada principal 
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Punto: Costado Este del Liceo de Heredia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En las imágenes anteriores se muestra la colocación en marcha de la estructura al costado 

Este del Licio de Heredia, la cual llevará un equipo de comunicación (TROPOS) para enlazar 

las cámaras del Parque Alfredo González Flores, Parque Manuel María Guitiérrez y de 

avenida 0 Calle 7. 
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Ubicación: Parque Manuel María Gutiérrez 
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 Ubicación: Parque Alfredo González Flores 
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Ubicación: Calle 7 , Avenida 0  
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Ubicación: Estación del Tren 
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Ubicación: 100 m norte del Cementerio Central 
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Ubicación: UNA ς Costado Oeste, calle  9 entrada principal 

Punto que se encarga de realizar el enlace con la cámara ubicada en el la Gasolinera Shell, 

con el Getway principal el cual se encarga de procesar los datos y mostrar las imágenes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ubicación: Liceo Samuel Sáenz Flores  
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Ubicación: Entrada a Heredia ς Gasolinera Shell 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resumen económico: 

Cantidad Descripción Precio Unitario Precio Total 

7 Cámara IP tipo Domo, Marca SONY, modelo  
SNCRX570N, movimiento PTZ. 
 

$ 4.082,57 $ 28.578,00 

7 Licencias para software de grabación 
 

$ 269,00 1.883,00 

3 Equipo de comunicación inalámbrico, Modelo  
52103130 
 

$ 7.713,00 $ 23.139,00 

1 Costo de instalación e implementación de  
toda la red de CCTV. 

$ 12.730,00 $ 12.730,00 

  
 

TOTAL: $ 66.330,00 
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1.3.  Centro de monitoreo  
 

Adquisición de una pantalla plana de 32έ, con previstas para añadir más monitores planos, 

además se acondicionó un área en el Palacio Municipal para destinarla al monitoreo. 

 

 

Costo del equipo: $ 600,00. 
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1.4.  Internet Banking del BNCR  
 

Mediante el convenio de conectividad que se mantiene con el Banco Nacional de Costa 

Rica, desde el año 2008, ha sido una herramienta fundamental para la recaudación de 

tributos municipales y poder brindar mayores facilidades a todos los contribuyentes de 

pagar sin tener que desplazarse hasta las oficinas Centrales de la Municipalidad.  Se 

adjunta un pequeño informe financiero de las cantidades totales recaudadas y por 

concepto: 

 

Convenio Transacciones Monto 

Basura Residencial 6472 
 

             58.195.454.74  

Cementerios 394 
 

               1.979.737.64  

Pago Total 1242 
 

             95.714.338.79  

Bienes Inmuebles 8962 
 

           176.575.567.14  

Patentes 1158 
 

           101.711.189.54  

Alquiler Mercado 69 
 

               8.581.773.75  

Totales 18297           ¢ 442.758.061.60  
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1.5.  Avances en el Sitio Web 
URL: www.heredia.go.cr 

El Departamento de Cómputo, tomó la decisión de tener el hosting de la página web del 

Municipio en nuestras oficinas centrales, teniendo así la administración del sitio web, sin 

tener que depender de terceros para este trabajo. Con la ayuda de todos los 

Departamentos se logró recolectar la información más importante para ser publicada y 

que los contribuyentes la puedan utilizar para agilizar los procesos con la Municipalidad. 

En el año 2010, el INCAE público un estudio de todos los sitios webs del Gobierno Central 

y Municipalidades, para un total de 114 sitios registrados, ocupamos lugar  14 lugar entre 

todas las Instituciones, y un TERCER LUGAR a nivel de Municipalidades.  El Sitio Web de la 

Municipalidad de Heredia fue creado con SOFTWARE LIBRE.  

 

  

http://www.heredia.go.cr/
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Sistema de reservas 

Alquiler de equipo multimedia Ą 

Se implementó un Sistema  de Reservas en la página web, para que los usuarios puedan realizar la 

reservar de los siguientes equipos: 

ü Proyectores  

ü Equipos portátiles 

ü Pantallas para proyectas  

Con el objetivo de tener orden y que hayan controles adecuados para el préstamo de los equipos. 

Este lo realizó el Departamento de Cómputo y el Sistema no tuvo ningún costo ya que es FREE-

Software.  

  

Por otra parte se recibieron más de 200 denuncias que fueron trasladadas a la Contraloría de 

Servicios.  
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1.6.  Anillo de fibra óptica  
 

aŜŘƛŀƴǘŜ Ŝƭ άConvenio Marco de Cooperación Interinstitucional entre la Empresa de 

Servicios Públicos de Heredia y la Municipalidad del Cantón Central de HerediaέΣ Ŝƴ ǎǳ 

Primera sección de objetivos se especifica el fortalecimiento en áreas como tecnología y 

comunicaciones, por ende nació la idea de enlazar todos los edificios Municipales, para 

poder tener así controles más efectivos, poder compartir los mismos servicios que posee 

el Edificio Central a los demás puntos.  

Este anillo de Fibra óptica consta de 12 hilos conductores, de los cuales se dejan previstos 

para varios proyectos a futuro. De esta forma damos un gran paso hacia el futuro y poder 

extender nuestra fronteras sin ningún problemas, podemos pensar en sucursales 

Municipales, ampliación de la red de cámaras a cualquier parte de nuestros Distritos.  

Como se muestra en la figura adjunta, el enlace principal es el Edificio Central, los demás 

Edificios son enlaces secundarios, la velocidad del enlace es de 100 mbps.   
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1.7. Licenciamiento . 

BD Oracle 
 

Se realizó la compra del servicio de soporte por parte de la Empresa Oracle, donde 

podemos hacer uso de un Sitio Web exclusivo para descargar las nuevas versiones de las 

Bases de Datos, como servicios de soporte técnico en caso de algún problema con la 

misma.  

Costo del software: $ 6.788,88 

 

 

Microsoft  
 

Mediante el servicio que brinda Microsoft de Volumen Licensing se lleva un control de las 

licencias adquiridas por este proveedor, de esta forma contribuimos a mantener todos 

nuestros equipos licenciados y respetamos los Derechos de Autor y decimos NO a la 

piratería.   
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Acuersoft  
 

Bajo las buenas recomendaciones que se ha seguido en esta Administración, se ha 

brindado a los Sistemas de Información las debidas mejoras para su buen funcionamiento, 

ǇƻǊ ǘŀƭ ƳƻǘƛǾƻ ǎŜ ŀŘǉǳƛŜǊŜ ƭŀ ŀŎǘǳŀƭƛȊŀŎƛƽƴ ŘŜƭ ά!/¦9w{hC¢έΣ Ŝl mismo se encuentra 

implementado en la Secretaría del Concejo Municipal, para el control de Actas y Acuerdos, 

y en la Alcaldía Municipal para un adecuado control de acuerdos.  

Costo del software: ¢ 500.000,00 

Audinet  
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1.8.  Migración de Windows Se rver  
 

Empresa consultora: CONZULTEK S.A. 

Como parte de un proceso de modernización tecnológica de la Municipalidad de Heredia, 
la organización tiene dentro de sus objetivos la migración de su plataforma actual de 
Active Directory hacia Windows Server 2008 R2.  Por medio de la implementación de 
Active Directory Domain Services basado en Windows 2008 R2, la organización desea 
centralizar todo el esquema de seguridad de acceso a la red y sus sistemas.  
 

A continuación en esta propuesta se detalla la estrategia para llevar a cabo este proyecto. 

Necesidad de Negocio  
La organización requiere entre otros aspectos:  
ü Reducir los costos de TI mediante una plataforma flexible y escalable  

ü Simplificar la administración de la plataforma los servicios de directorio  

 

Beneficios y Visión de la Solución  
La visióƴ ŘŜƭ ǇǊƻȅŜŎǘƻ ŎƻƴǎƛǎǘŜ ŜƴΥ ά5ƛǎŜƷŀǊ Ŝ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊ ǳƴŀ ƴǳŜǾŀ ƛƴŦǊŀŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀ ŘŜ ŘƻƳƛƴƛƻ ŀ 
ǉǳŜ ǇŜǊƳƛǘŀ ŀ ƭŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƽƴ ǊƻōǳǎǘŜŎŜǊ ƭŀ ǎŜƎǳǊƛŘŀŘ ŘŜ ǎǳ ǊŜŘ ŘŜ ŘŀǘƻǎέΦ  
Los beneficios de esta solución se pueden resumir en:  
Windows Server 2008 R2 ς Active Directory Domain Services  
ü Auditoría: los servidores llevarán registro de los cambios efectuados y permitirán tener 

acceso a los valores previos y a los actuales.  

ü Políticas de Password: políticas más granulares que pueden ser configuradas para 
distintos grupos dentro del mismo dominio.  

ü Mayor seguridad: a través de la implementación de Read-Only Domain Controllers.  

ü Mayor disponibilidad: se pueden realizar labores de mantenimiento sobre Active 
Directory sin necesidad de reiniciar el servidor y estar en modo de AD Restore Mode.  

ü Facilidad de recuperación: los dominios en Active Directory ahora tienen la posibilidad de 
recuperar objetos borrados desde la bandeja de reciclaje.  

ü Administración mejorada de cuentas de servicio: cuando la contraseña de una cuenta de 
servicio se modifique, la contraseña en todos los servicios donde se utilice esa cuenta será 
actualizada automáticamente.  

 

IMPORTANTE: resaltar la implementación de un software que nos permite poder VIRTUALIZAR 

servidores sin tener que comprar hardware para ofrecer más y mejores servicios, con esto 

estamos rebajando los gastos de la Institución para un futuro próximo. Este herramienta que viene 

implementada en Windows Server 2008 R2 se llama Hyper-V.   
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Resumen económico 

Cantidad Descripción  Costo 

1 Asesoría e implementación 
 

$ 4.200,00 

2 Licencias de MS Win 2008 R2 
 

$ 1.644,00 

110 CAL Win Server 2008 R2 
 

$ 3.628,00 

 TOTAL: $ 9.472,00 
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1.9.  Videoconferencia  
 

Como parte del convenio firmado desde el 2008 con el IFAM-FOMUDE-MIDEPLAN y esta 

Municipalidad, para el desarrollo de las actividades por medio de VIDEOCONFERENCIAS 

con los equipos donados por las Instituciones ya mencionadas.  Durante el 2010   en varias 

ocasiones se realizaron actividades de este tipo, donde sin la necesidad de desplazarnos al 

lugar físico pudimos estar presente en las reuniones solicitadas, por otro lado fuimos un 

puente de comunicación con aquellas comunidades que no poseen estos sistemas de 

interacción. 

Lo anterior no se hubiera logrado, si no contamos con la Infraestructura tecnológica 

apropiada para poder converger en dicho proceso.  

Detalle de las reuniones que se realizaron  por videoconferencia durante el 2010: 

   

N° de Videoconferencia Descripción Fecha 

201087 Gestión de Cobro 22/11/2010  
201057 Red de vial Cantonal 01/09/2010  

 

  

SoftPhone by Cisco 
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1.10. Digitalización Catastral  
 

El Departamento de Catastro desde el año 2007 comenzó con la visión de iniciar un 

Proyecto a largo plazo de digitalizar planos, declaraciones y NO Afectaciones para ir 

manteniendo una base de datos digital que a posterior se puedan postear en el Sitio Web 

y el nuevo Sistema de Información para que esté al alcance de los contribuyentes y haya 

una Entidad ς Relación  (E/R) para las bases de datos y sean desplegados en los Sistemas 

de Información, lo anterior mediante la asesoría del Departamento de Cómputo para el 

área de las tecnologías de Información.  

Para el año 2010 se realiza un nuevo contrato con la Empresa G.S.I, la cual ha sido la 

Empresa que ha venido siguiendo todo este proyecto desde sus inicios. 

La cantidad de imágenes digitalizadas haciende a: 217.464 (Declaraciones y NO 

Afectación) 

Costo del proyecto para el 2010: ¢ 3.652.748,00, presupuesto del Departamento de 

Catastro. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  El eCapture es el Sistema que se utiliza para digitalización de documento.   
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SICSOA 
Sistema Integrado de Cobro del Seguro Obligatorio Automotor 

Mediante un convenio firmado con el I.N.S, la Municipalidad de Heredia puede realizar la carga 

directa de los partes generados por Estacionamiento Autorizado, mediante el cobro que se realiza 

en las Zonas de Parquímetros, esto conlleva a no tener que depender de ninguna otra Institución, 

y poder hacer efectivo el cobro de estos tributos. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL DE CARGA AL SICSOA para cobro del MARCHAMO 2011 es de ¢   236,836,242.00  
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S.I.M 
Sistema Integrado Municipal 

Dentro de los objetivo más claros que se plasmó esta Administración fue la de implementar un 

Sistema de Información Integrado propio, donde se encuentren las áreas Financiero-Contable, 

Cajas y Catastro implementadas. Además de contar con un software adecuado para la 

administración de la bases de datos como lo es ORACLE, donde cada movimiento quede 

registrado, teniendo así la información integrada y disponible para los usuarios y brindar un mejor 

y seguro  servicio a los contribuyentes.  

Como parte de las directrices que  han formado el Sistema de Información Municipal (S.I.M) se 

encuentra en funcionamiento en todos los Departamentos de la Municipalidad, con el objetivo de 

ir adecuando los procesos antiguos al nuevo Sistema, y si fuera del caso actualizar los procesos. El 

Sistema se recibió al 100%, la Empresa responsable de dicho proyecto es Sistema I.S.E de C.R., la 

misma se encuentra depurando y capacitando a nuestros funcionarios para su implementación. 

Costo del software: ¢ 54.000.000,00 
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2  GESTION MUNICIPAL 
 

2.1. SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

Como parte del Plan de Trabajo de 2010, la Unidad de Control Interno realizó, entre otras, 

las siguientes acciones: 

 

¶ Divulgación a nivel institucional de la normativa de Control Interno. 
 

¶ Se cuenta en la página WEB de la Municipalidad con la normativa de Control 
Interno a disposición de todos los colaboradores y colaboradoras de la institución y 
usuarios externos, a saber: Ley General de Control Interno, Normas de Control 
Interno para el Sector Público, Normas de Control Interno para Sujetos Privados 
que Administran Fondos Públicos, Ley contra la Corrupción y Enriquecimiento 
Ilícito. 

 

¶ Elaboración y divulgación de material de Capacitaciones y Boletines de Control 
Interno por medio de la página WEB. 
 

¶ Organización y realización de charlas al  Concejo Municipal, Alcaldía, Direcciones y 
Jefaturas sobre la Ley General de Control Interno, Normas de Control Interno para 
el Sector Público y Sistema Específico de Valoración de Riesgos. 
 

¶ Taller de capacitación sobre el Sistema Específico de Valoración de Riesgos a los/as 
Titulares Subordinados/as. 
 

¶ Charla sobre Autoevaluación del Sistema de Control Interno Institucional a los/as 
Titulares Subordinados/as. 

 

¶ Organización y realización de charlas a personal subordinado sobre la Ley General 
de Control Interno y Normas de Control Interno para el Sector Público, entre las 
cuales destacan las capacitaciones brindadas a todo el personal de Policía 
Municipal, Aseo de Vías, Caminos y Calles, Cementerio y Departamento de 
Contabilidad, a solicitud de sus Titulares. 

 

¶ Coordinación y desarrollo de los procesos de Autoevaluación del Sistema de 
Control Interno y Valoración de Riesgos 2010. 

 

¶ Formulación y presentación de los Informes Institucionales, comunicación y 
divulgación.  
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¶ Actualización de la Normativa Interna de Control Interno: Durante el año 2010 fue 
actualizada la normativa interna. Documentos que fueron aprobados por el 
Concejo Municipal (Proceso de Autoevaluación del Sistema de Control Interno de 
la Municipalidad de Heredia y Manual de Implementación y Funcionamiento del 
Sistema Específico de Valoración de Riesgos de la Municipalidad de Heredia). 
 

¶ Seguimiento y sugerencias para el mejoramiento del Sistema de Control Interno 
Institucional. 

 

¶ Asesoría continúa tanto a los/as titulares como a su personal de apoyo. 
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2.2.  Gestión Financiera  

Liquidación Presupuestaria, para el ejercicio económico del año 

2010  

Ejecución Presupuestaria  

De un total de 12.427.430.387.46 colones que se tenía presupuestado para gasto, se logró 

ejecutar la suma de 10.310.121.900.45 colones, logrando una ejecución de un 82,96%, 

incrementándose la ejecución en un 28% con respecto al año anterior. 

A nivel de programa se logró una ejecución de un 86.86% en la Administración General, un 91.16% 

los servicios comunales, un 88% en el programa de inversiones, un 67% en el programa de 

partidas, este último queda pendiente los recursos por cerca de 700 millones para el 

acondicionamiento del campo ferial. 

Ingresos 

Se tenía previsto una meta de ingresos totales de 12.427.430.387.46 colones de los se lograron 

obtener 12.160.706.758.64 colones lo que representa un 97,85% de alcance de la meta total. 

Superávit total  

1.892.122.522.77 colones 

Superávit específico  

1.468.613.184.54 colones 


