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SUSTENTO JURIDICO

Articulo 169 de la Constitucion Politicay 1 v 3 del Cédigo Municipal:

Conforme a dicha normativa, este Municipio debe velar por el fiel resguardo,

administracién y promocion de los intereses y servicios publicos locales.

Articulo 30 de la Constitucién Politicay 17, inciso g) del Codigo Municipal:

Al amparo de éstas normas, esta Municipalidad, en el marco de un Estado Social y
Democréatico de Derecho, debe estar sujeto a los principios constitucionales de
transparencia y publicidad que son la regla de toda actuacién o funciéon administrativa.

La Administracion publica - incluidos los Gobiernos Locales, deben crear y propiciar
canales permanentes de comunicacion e informacion en aras de incentivar una mayor
participacion en la gestion publica y desde luego, para actuar conforme a los principios de
evaluacién de resultados y rendicidn de cuentas.
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PRESENTACION

Este informe da a conocer a la ciudadania herediana las principales acciones y logros
alcanzados durante el afio 2009 de esta Corporacion Municipal, consignando los hechos
de mayor relevancia del periodo, razén por la cual se excluye informacién de caracter

cotidiano.

Se destacan proyectos importantes en vias de comunicacioén, como carreteras nuevas,
puentes que han contribuido a agilizar el transito en el canton. Ademas se resalta a nivel
de obras que se han realizado en parques, cementerios y restauracion de edificios

declarados Patrimonio Historico.

Con respecto a la Seguridad Ciudadana, se continta fortaleciendo esta Unidad con el fin
de que puedan ofrecer un servicio 6ptimo a toda la comunidad herediana, dotandoles de
recursos tecnolégicos y operativos y capacitandolos con el objetivo de profesionalizar el

servicio.

A nivel de la Administracion se han realizado gestiones para mejorar la calidad de los
servicios, modernizando la estructura tecnoldgica, los equipos y ofreciendo un ambiente
mas agradable tanto para el usuario como para los funcionarios por medio de las

remodelaciones que se han realizado a los edificios administrativos y plantel municipal.

Todos los resultados, son producto de una toma de decisiones oportunas y coordinadas
con el Concejo Municipal, donde se ha podido dotar a la Instituciéon de recursos humanos

y tecnolégicos acordes a las exigencias para el desempefio institucional.

Agradezco, al Concejo Municipal, a los funcionarios y a toda la comunidad por ser parte
de esta labor y permitirme cumplir con cada uno de los compromisos que asumi al inicio
de mi gestidn, realmente me siento profundamente orgulloso de ser costarricense, de ser

herediano y de amar a Heredia.

JOSE MANUEL ULATE
ALCALDE MUNICIPAL
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AVANCES TECNOLOGICOS

1.1. CAMARAS DE SEGURIDAD

La Municipalidad de Heredia ha tenido como uno de sus objetivos primordiales
aumentar la seguridad en todos los sectores geograficos y sociales que le competen, por
tal motivo se inicia a finales del 2008 con la compra de 10 camaras de vigilancia, dando
inicio el 2009 con la adquisicion de los equipos de comunicacion, servidor de
almacenamiento e instalacion de todos los equipos, iniciando en el | Semestre del 2009 la
| Etapa del Sistema de Vigilancia CCTV.

La ubicacion de los puntos en esta | Etapa se seleccionaron de acuerdo a los lugares
donde se cometian mayores incidencias de asaltos y transito de publico, para lo cual se
adjunta Mapa donde estadn instaladas las camaras de seguridad y equipos de

comunicacion:
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1.1.1. EQUIPOS QUE SE ADQUIRIERON | ETAPA:

Cantidad Descripcién Monto

10 Camara marca Sony NX-550 ¢ 28.000.000,00
6 Troppos (Router Inalambricos) ¢ 21.000.000,00
3 Par de Trangos ¢ 6.000.000,00
3 Bridge Pepwave ¢ 2.000.000,00
1 Servidor (Procesamiento de Imagenes) ¢ 2.000.000,00

1 PC para monitoreo ¢ 800.000,00
Instalacién y configuracion ¢ 5.000.000,00
TOTAL: ¢ 65.000.000,00

Imagenes ilustrativas de los equipos adquiridos:

©

Instalacion en poste

3 mtrs (max)
Equipo de
comunicacion
inalimbrica.

Estructura metilica en
tubo rigido de 1 1/2"

[s]
Cdmara [P
tipo Domo

{max)

_1 mtr

m

Tomacorriente doble 110 VAC

] ©

o

40 cm|\~

50
8]
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Figura .1.1

En el figura 1.1 se puede denotar el Centro Provisional de Monitoreo, el cual se le agrego
un segundo monitor con la finalidad de que puedan distribuir mejor las variantes de las
cadmaras de seguridad y enfocar en cuadros mas grandes.
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La Policia Municipal ha mejorado el segundo nivel del Palacio Municipal, con la finalidad de
poseer un Centro de Monitoreo, el cual sea mas amplio y tengas niveles de acceso restringidos,
ademas se instalo un aire acondicionado para mantener un area agradable para los equipos, por
otro lado el Departamento de Computo a dejé listo todas las previstas de corriente de
emergencia UPS y Datos.

Mejoramiento en el Nodo Principal de Comunicaciéon (Getwave Principal):

Con la finalidad de Proveer un mejor servicio y mediante la recomendacion de la Empresa
SoniVison, se cambio el poste ubicado en la esquina de la Gobernacion, ya que
anteriormente habia uno metalico, el cual producia mucha vibraciéon y tenia mucha
oscilacién con respecto al viento, por tal motivo se cambio por un poste de concreto, lo
anterior gracias a la E.S.P.H.

La E.S.P.H durante parte de la | Etapa
y completa de la Il Etapa nos han
brindado todo el apoyo que respecta a
la postearia y corriente eléctrica.
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El Nodo Principal queda completamente re-estructurado dando un mejor servicio a la Red

ya en uso y dejando previsto lo necesario para la Il Etapa y posteriores.

El mejoramiento de las sefiales es importante y la distancia entre cada equipo debe ser
tomado en cuenta para que no hayan interferencias entre los diferentes equipos, como
adicional podemos indicar que esta RED Inaldmbrica se encuentra segmentada (VLANS),
con el objetivo de que si algin nodo de estos se dafia, no se recargue en los demas
puntos ubicados en Heredia y el servicio siempre se mantenga arriba en la mayoria de los

sectores.
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IMAGENES ILUSTRATIVAS

| ETAPA

Ubicacioén: Costado Sureste del
Edificio Central de la Municipalidad
de Heredia.

Ubicacion: Parque Central de Heredia.

Ubicaciéon: Costado Suroeste
del Parque Central de
Heredia.
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Ubicacioén: Farmacia
Jireh, costado Norte del
Palacio de los Deportes

Ubicacion: Costado Sureste del Palacio de los Deportes. Este punto no posee camara, ya
gue solamente funciona como punto de enlace para la camara del Estadio.

Ubicaciéon: Costado
Noroeste del Mercado
Municipal.

Péaginal2
"Costa Rica el mejor pais del Mundo, Heredia la Ciudad mas bella del Universo"



Ubicacion: Costado Noreste de la Iglesia de los Angeles.

1.1.3. ETAPA
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En el plano adjunto se encuentran las dos etapas del Proyecto de Camaras de Vigilancia, los

puntos verdes son los equipos que estan por colocarse, ampliando nuestra Red a 17 equipos de
vigilancia, ampliando nuestra Red Inaldmbrica.
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1.1.4.EQUIPOS QUE SE ADQUIRIERON Il ETAPA:

Cantidad Descripcioén Monto
7 Camara marca Sony NX-550 ¢ 20.000.000,00
3 Troppos (Router Inalambricos) ¢ 9.000.000,00
3 Par de Trangos ¢ 6.000.000,00
3 Bridge Pepwave ¢ 1.000.000,00
Instalacién y configuracion ¢ 4.000.000,00
TOTAL.: ¢ 40.000.000,00

\
L &

w o
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Ubicacion: Entrada Principal a Heredia, Pirro, en este punto
ya se encuentra colocada la estructura, donde se colocara
un domo con su camara.

Estamos a la espera de la UNA donde nos aprueben el
anclaje de un poste y poda de un arbol que se encuentra en
propiedad de la UNA.

Ubicacién: Costado Oeste de la UNA, en este punto faltan varios aspectos para poder
colocar el punto de comunicacién, como es la cometida eléctrica, colocar unos aislantes
en el Pentagrama y anclar el poste, lo anterior por parte del E.S.PH, ademas de la poda
del arbol, la cual ya fue autorizada por el Rector del entidad publica.
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Ubicacion: Bares (Bulevar, FOFO, La Choza), en este punto falta color la estructura
metdlica y equipos por parte de SoniVision, antes de iniciar falta la cometida eléctrica por
parte del E.S.P.H.
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Ubicacion: Parque Alfredo Gonzalez Flores, todo se encuentra listo en este punto, solo
falta colocar los equipos, no se han colocado porque el poste que se encuentra al costado
Este del Liceo de Heredia, no posee corriente eléctrica que nos brinda la E.S.P.H y este
poste nos brinda la comunicacion necesaria para el Parque Alfredo Gonzalez como para
el Parque Manuel Maria Gutiérrez, este punto también se encuentra listo para su

funcionamiento.

A continuacion se ilustran los puntos descritos anteriormente:

Ubicacioén: costado Este del Liceo de Heredia, este punto es muy estratégico, ya que en él
se encuentran los equipos de comunicacibn que enlazan dos camaras.
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Ubicacion: Parque Manuel Maria Gutiérrez, este punto como se demuestra ya esta listo,
pero es primordial que esté listo el costado Este del Liceo de Heredia, ya que con este
punto se comunican.

Ubicacion: diagonal a la Estacion del Tren, este punto se encuentra listo, solo a la espero
de colocar el equipo y estructura por parte de SoniVision.
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Ubicacion: Escuela Cubujuqui, la estructura se encuentra lista, solo falta la cometida

eléctrica para que este punto esté listo para funcionar.

1.2.Adquisicion de Hardware

Compra de UPS de 20 KVA Centro de COmputo:
Monto: 15.000.000,00

Compra de un UPS Modular con potencia inicial de 16 KVA ampliable a 20 KVA, con un

circuito independiente e instalacion eléctrica para el Centro de Computo. El objetivo

principal de este Proyecto es de dotar al Municipio de equipos de potencia ininterrumpida

redundantes en caso de fallo de alguna.

Ademas se hizo una separacion de circuitos con la
finalidad separar el Centro de Datos del resto de
equipos del Municipio.

The system control module .
provides communications and
control for the unit.

The system utilizes
independent 4 kVA power
modules. Up to six power
modules can be operating

at one time.

Each battery module -

is composed of ten individual
12-volt batteries encased in a
plastic housing.

Power and battery modules -

are housed in identical bays
within the frame. Power
modules must be contained in
the top half of the frame, while
battery modules can be
utilized in any of the bays.

This allows battery backup
times to be configured to
customer needs.

"Costa Rica el mejor pais del Mundo, Heredia la Ciudad mas bella del Universo"
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UPS MODULARES, Marca Nfiniti.

Instalacion eléctrica nueva del Centro de Datos.

Comprade UPS de 16 KVA, Il Planta:

Monto: 6.000.000,00

Pagina20
"Costa Rica el mejor pais del Mundo, Heredia la Ciudad mas bella del Universo"



Con la remodelacion y ampliacién que se realizo en el Edificio Municipal, con un segundo
piso al costado Norte, se adquiere un equipo de potencia ininterrumpida para este sector,
debido al aumento de cargas, aprovechando se acondiciono un Mini i Centro de Datos,
donde se encuentran todos los tableros eléctricos y Cableado Estructurado.

\

Para este sector se adquiri6 un Mini Rack, con la finalidad de poseer un cableado
estructurado independiente y que se ajusten a los estandares internacionales.

Costo de la obra: 5.000.000,00
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Compra de UPS de 16 KVA, Palacio Municipal:
Costo: 10.500.000,00

Se adquiere una Unidad de Potencia Ininterrumpida para el Palacio Municipal, con la
finalidad brindar un servicio de supresion de picos en este edificio, ademéas de resguardo
de energia.

Ademas esto se integra como un plus al servicio de camaras de vigilancia, ya que si en
algin momento ocurre un corte eléctrico el servicio se mantendra arriba.

Servidores:
Costo: 6.000.000,00

Se adquirieron 2 servidores gemelos DELL POWER EDGE R300, con el objetivo de

trasladar el Sitio Web y el Hosting del correo electrénico, ya que estos equipos poseen

caracteristicas adecuadas para que ejecuten estas tareas y poder brindar un servicio
24/7.

LED Display Lock Latch
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Front KVM

Gabinete para Servidores:
Costo: ¢ 3.500.000,00

Con la finalidad de resguardar fisicamente los equipos de almacenamiento y
procesamiento de informacion se adquiere un Gabinete para resguardar los equipos en
caso de accidente voluntarios. Ademas se posee mayor
un mejor desempeiio para administrar todos los
servidores, ya que con este equipo se incluyo una consola
(Monitor, mouse, teclado) el cual puede llegar administrar

16 servidores en uno solo.
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W

Equipo de Cémputo:
Costo: ¢ 8.500.000,00
Se adquiere equipo de computo diverso para los Departamentos:
Secretaria del Concejo Municipal
Tributaciéon y Catastro

OFIM

Direccion Juridica

Ingenieria

= == =4 -4 -a -2

Computo
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1.3.Adquisicion de Software

1.3.1.Conectividad BNCR
1 Avances de Conectividad en la Municipalidad de Heredia

1 Pagos por Internet Banking y cualquier sucursal del Banco Nacional

elrans.exe
r
RAMA 1 Puerto:4000 . A% 1 ARG A1 AE AR
RAMA 1 Puerto:4000 oz A21 ARG ARAZ22308AR1 ARRAY 695 AR2ARAEY9 310 395 H
D S0 [ 0STA RICE : A431 17 995 A
A1 AA2 A1 A1 PRRREABAARL 2 61 AP30 AR 5 99CA201 AR 6CARAAZ1E
1 A1 AA201 AA2AARRARRARARAY 25 65002 310G g 0OLAZA1AA2 4006
A31 A 295 H A1 AA2 A1 A3 AARERRRRARAY 2565 AAR2A1 ARG 3A31 0 995@20
ARl 6ARAAZ1E LNy A1 AA261 AR4ARRRARARARAAT 2565 AA2A1 ART 36316
995 A2 A1 AR44AR0R
A MF erto:4@ o:IN B2BEBAG ARAZ 2831 PRAARRY A2 AA11099310 395 H
A A9 21 27ARAE
RAMA 1 Puerto: 4@ o z0OUT B21000 ARAZ2288AA1 AAAAYYAZ AR1 AAAY9 31 995
b 80 } 0STA RICE : AR
RAMA 1 Puerto: 400 . A2 ARAE ARA22831 ARAARRY 943 AAR51A99310 395H
A1 AR A9 2 A42 AAAE
RAMA 1 Puerto:4000 oz A21AAM ARA2280001ARRAY 943 ARSARAY 9 316 095 H -

Recorte de pantalla realizado: 11/02/2010, 09:37 a.m.
Procesamiento de una Trama

Frinoipal =
mone (et db A i ¢ e (@]

Detalle
Ruta: [FiPerussirespados genersies\GUCKET 2010WEBRERD 201 DOOZZ0IEN_M_ | Busear |
Recaudador: [Banca Naional *|  Convenio: [01-B4SURA RESIDENCIAL | [ Importr
Tipo Nota | o Bancars | Mo Mot | Morta | Cant Recibos |
 12Dsbia 00M004000Z135 277899 50000 2
 BCede 100010040002135 277839 140862 2

Recibos Cancelados

Fecha Agencia Servicio Factura | Mombre Cliente Periodo_| |
20100210 0228 0107030703 010709070..  CALDERON MONGE .. 00200304 H
20100210 0228 0105040233 010504023.. MENDOZAHERNAN.. 00200304 7E
e - i _
Mantenimientos AdminConectividad
— < 1) Lsplanilad dacién ha sid o tament 2
2 planiila de recaudacién ha sido pracesada correctamente

Sem Enores generad J

Linea | Tip

wiados par el recaudadaor
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AdminConectividad

MUHE
-

E‘ Bienvenido a AdminConectividad

Administracion R ecaudacion
Mantenimientos
Utilitarios

Seguridad

El Sisterna de Administracion de Conectividad es una herramienta que le permite administrar

el proceso de recaudacian externa en linea.

[p] Informacion de recaudadores

Cantidad de Recaudadores:

[¥] Otra informacién

Servicio al Cliente
Soporte Técnico
Horario de Operacitn

Administracion de Conectividad
Sistema de Control de Pagos por diaria
Procesa las Tramas y nos muestra estadisticas

Estadistica de pago por conectividad

AdminConectividad

MUHE

Frincipal

Administracion Recaudacidn

Mantenimigntos

Reporte Historico de Transacciones

2

Municipalidad de Heredia
Se debe personalizar

Se dehe personalizar

— Filtroz

Desde: |n1 0172003 -
Hasta: |1szxzu1 0 v[

Recaudador: IBanco Nacional

Utilitarios

Seguridad

Convenio: ITodos j
Estado: IEanceIados j Tipo: IHesumen j
Recaudador | Carvenio | Cant. Trans | Tatal | Camigidn |
Banco Macional
BASURA RESIDEN... SE4E 43822219 1.762.154.81
CEMEMTERIOS 360 1.928.300.72 108,000.00
PaGE0 TOTAL 574 53.167.252.04 426,295.21
BIEMES INMUEELES 11402 18327212664 3,875,560 67
FPATEMTES 1145 83.796.992.78 9E2,630.40
SLAUILER DE ME... 0 4.536,502.50 4590527
Tokales 5 19387 37052337653 718060936
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Sistema de Administracion de Conectividad - AdminConectividad

11/02/2010 10:32:12 am.

Reporte Histérico Resumen de Transacciones

Desde: 01/01/2009
Hasta: 10/02/2010
Recaudador: Banco Nacional
Convenio:  Todos

Estado: Cancelados
Recaundador Convenio Cant. Trans Total Comision
Banco Nacional
BASURA RESIDENCIAL 5846 43,822,201.91 1,762,154 81
CEMENTERIOS 360 1,928,300.72 108,000.00
PAGO TOTAL 574 53,167,252.04 426,298.21
BIENES INMUEBLES 11402 3.875.560.07
PATENTES 1145 83,796,992 78 962.690 40
ALQUILER DE MERCADO 60 4.5336,502.50 4590527
Totales 6 19387 370,523,376.59 7.180,609.36
Recorte de pantalla realizado: 11/02/2010, 10:44 a.m.
Recaudacion del Enero 2009 a Febrero 2010.
Fecha de corte 10/02/2010.
Cant. Transacciones
0%
W Basura residencial
B Cementerios
M Pago Total
MW Bienes Inmuebles
M Patentes
m Alguiler de Mercado
Costo total de la implementacion del SOCKET: ¢ 2.500.000,00
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1.3.2.Licenciamiento ORACLE:
Costo: ¢ 10.900.000,00

Se realizo una segunda etapa para incluir las licencias faltantes para las Bases de Datos y
aplicaciones para el nuevo Sistema Integrado Municipal.

DESCRIPCION CANTIDAD

Oracle Base de Datos Standard Edicion 10 Usuarios
Oracle Internet Application Server Forms and 10 Usuarios
Reports

Internet Developer Suite 1

ORACLE
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1.3.3.Adquisicién del nuevo Sistema Integrado Municipal:

1. Implementacién de 19 médulos integrados.
2. Migracion del 80% de la informacién del sistema anterior.
3. Depuracion de datos.

4. Capacitaciéon a usuarios.

"gs Sisterna Integrado Municipal

o T : Hi.s.e
Municipalidad de Heredia (=58
Acerea de...
Financiero Municipal
" | 1L
=
Activos Fijos Cambio de Clave
= o
i T -
= v
Contabilidad Generales Cementerio Cobros
y 7 LY
- ! s e
i >4 | 1%
Inventario Planificacidn Ingenieria Inspecciones
0 0 = P
== -
Presupuesto Proveeduria Mercado Patentes
* [ - 2 M
Tesoreria Recursos Humanos Plataforma Valoracidgn

Sistema Integrado Municipal

1.4.Mejoramiento del Sitio Web:

AVA
G@NCAE

Evaluacion de Sitios Web del

Gobierno y Municipalidades de Costa Rica
2009

* PH. D. Juan Carlos Barahona
* Ing. Andrey M. Elizondo, MIB

Octubre de 2009
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@ = Muy Buena (61-80 pl
Ranking general: Calidad de la Informacién @ = Ok (41-60 pts)

(® = Regular (21-40 pts)

O = Pobre (0-20 pts)

Calidad de | calidad de | Calidad del .

INSTITUCIONES o <z . Nota Fina
Interaccidn | Informacién Medio

1 fMunicipalidad de Belén 73,53 100,00 67,86 80,
Municipalidad de Esparza 66,47 100,00 62,86 76,
3 @Municipalidad de SanJosé 58,82 100,00 56,43 72,
4 @Municipalidad de Heredia 51,47 100,00 71,90 74,
5 PMunicipalidad de Osa 51,47 100,00 70,71 73,
6 PMunicipalidad de Santo Domingo 33,82 100,00 61,67 64,
7 [Observatorio Vulcanoldgico y Sismoldgico de Costa Rica 22,35 99,38 62,38 60,
g f[Ministerio de Comercio Exterior 46,76 97,50 47,62 64,
g JMinisterio de Relaciones Exterioresy Culto 46,76 96,25 63,57 68,
10 flinstituto Meteoroldgico Nacional 51,47 95,63 51,19 66,

@ = Excelente (81-100 pts)

@ = Muy Buena (61-80 pts)
Ranking general: Calidad del Medio Digital @ = Ok (41-60 pts)

(™ = Regular (21-40 pts)

O = Pobre (0-20 pts)

Calidadde | Calidad de | Calidad del .
INSTITUCIONES e i A Nota Final

Interaccién | Informacidn Medio
1 [Consejo Nacional de Vialidad 46,76 83,75 76,90 68,33
2 fMunicipalidad de Heredia I 51,47 100,00 71,90 74,08
3 PMunicipalidad de Osa 51,47 100,00 70,71 73,72
4 finstituto de Desarrollo Agrario 44,41 83,75 69,29 65,21
5 QMunicipalidad de Garabito 38,24 86,25 68,33 63,55
6 QMunicipalidad de Belén 73,53 100,00 67,86 80,85
7 finstituto Mixto de Ayuda Social 51,18 82,50 66,90 66,52
g JMunicipalidad de Escazu 19,71 69,38 66,19 50,46
g PMunicipalidad de Liberia 15,00 71,88 64,29 43,04
10 Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto 46,76 96,25 63,57 68,62

@ = Excelente (81-100 pts)
@ = Muy Buena (61-80 pts)
@ = Ok (41-60 pts)

Puntuacion: Ranking municipalidades BaRGiGade

O = Pobre (0-20 pts)

Ranking municipalidades: Nota Final

Calidad de | Calidadde |Calidad del .
INSTITUCIONES » . k Nota Final

Interaccion | Informacion Medio
1 §Municipalidad de Belén 73,53 100,00 67,86 80,85
2 PMunicipalidad de Esparza 66,47 100,00 62,86 76,81
3 51,47 100,00 71,90 74,08
4 PMunicipalidad de Osa 51,47 100,00 70,71 73,72
5 EMunicipalidad de SanJosé 58,82 100,00 56,43 72,13
6 BMunicipalidad de Curridabat 62,94 93,12 56,67 71,35
7 PMunicipalidad de San Carlos 62,94 86,25 57,14 69,15
3 PMunicipalidad de Pérez Zeledén 53,82 87,50 53,57 65,21
9 PMunicipalidad de Santo Domingo 33,82 100,00 61,67 64,65
10 fMunicipalidad de Garabito 38,24 86,25 68,33 63,55
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@ = Excelente (81-100 pts)
@ = Muy Buena (61-80 pts)
i icinali . i i iai D = Ok (41-60 pts)
Ranking municipalidades: Calidad del Medio Digital B T ot
O = Pobre (0-20 pts)

I Calidad de | Calidadde | Calidad del :
INSTITUCIONES » . ) Nota Final

| . Interaccion | Informacién Medio

[1 JMunicipalidad de Heredia | 51,47 100,00 71,90 74,08
2 PMunicipalidad de Osa 51,47 100,00 70,71 73,72
3 IMunicipalidad de Garabito 38,24 86,25 68,33 63,55
4 @Municipalidad de Belén 73,53 100,00 67,86 80,85
s PMunicipalidad de Escazu 19,71 69,38 66,19 50,46
6 PMunicipalidad de Liberia 15,00 71,88 64,29 49,04
7 PMunicipalidad de Esparza 66,47 100,00 62,86 76,81
s @Municipalidad de Santo Domingo 33,82 100,00 61,67 64,65
¢ EMunicipalidad de Santa Ana 38,24 88,75 60,00 61,91
1 @Municipalidad de Sarapiqui 35,41 70,63 59,29 55,96

Edificios que cuentan con Conexion ainternet:
9 Edificio del Palacio Municipal

T Mercado Central

1.5.Red de Conectividad Municipal

La Red de InterConectividad Municipal (RIM) es una iniciativa desarrollada por el
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) y el Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN) en colaboracién con las municipalidades, las Federaciones de Municipios y

diversas instituciones publicas del pais.

En total, pretende integrar 107 instituciones gubernamentales en una sola red privada de
conectividad en el marco de de la Reforma Institucional contenida en el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010, que promueve agilizar los procesos de la administracion mediante

el impulso al Gobierno Digital.

Los participantes directos de la Red son el IFAM, donde radica el nodo central, las 81
municipalidades costarricenses, los ocho concejos municipales de distrito, las trece
federaciones de municipalidades, la Union Nacional de Gobiernos Locales (UNGL),
CONADECO, DINADECO yel Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica
(MIDEPLAN).
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En estos momentos, ademéas del IFAM, ya hay 12 municipalidades, 2 Federaciones
interconectadas y 1 Consejo de Distrito: la Municipalidad de Heredia, la Municipalidad de
Santa Cruz, la Municipalidad de Carrillo, la Municipalidad de Liberia, la Municipalidad de
San Ramon, la Municipalidad de Poas, la Municipalidad de Barva, la Municipalidad de San
José, la Municipalidad de Escazu, la Municipalidad de Goicoechea, la Municipalidad de
Cartago, la Municipalidad de Grecia, la Federacién Occidental de Municipalidades de
Alajuela (FEDOMA), la Federacion de Municipalidades de la Provincia de Cartago y el
Consejo de Distrito de Paquera.

Ademas, se han realizado 10 actividades mayores informativas y de promocioén, entre
presentaciones y demostraciones de la red, a IFAM, Municipalidades, MIDEPLAN vy otros
entes externos. Asimismo, se han realizado, al menos, 24 sesiones de teleconferencias
multipunto, utilizando la red, desde Octubre a Diciembre de 2009. También se ha
procedido a realizar pruebas de conexion con otras redes como la de COOPENAE y
UNED.

Beneficios de la red:

A La dotacién de un sistema de videoconferencia, que permite la realizacion de
capacitaciones a los funcionarios municipales de forma virtual, sin costes
dinerarios ni de tiempo por desplazamientos de su lugar de trabajo.

A Foros de discusiéon y comunicacion, que permite la realizacién de consultas,
debates y la difusiébn de informacién sobre diversos temas municipales, con la
participacién de todos los actores del régimen municipal a través de la red.

A Soporte informatico del IFAM hacia las municipalidades, de tal manera que
se puede ser mas expedito en la evacuacion de consultas y disminuir los costes
de desplazamiento de los funcionarios a San José y hacia los territorios.

A Reducciéon de costos de comunicaciéon, dado que permite la realizacion de
llamadas telefénicas a través del Internet, por medio del sistema VolP,
minimizando los costos.

A Mejoramiento de los Sistemas de Informacién Municipal, dado que, en el
mediano y largo plazo, la RIM permitira impulsar acciones que desarrollen un
Portal Municipal, el cual seria un canal de comunicacion entre el régimen
municipal y la ciudadania. Esto, a su vez, permitira la realizacion de transacciones
financieras entre los ciudadanos y las municipalidades, tales como cobros de
servicios municipales, pagos de tributos, pago de planillas, pago a proveedores,
etc.
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Sesién de Video Conferencia 23/11/2009:

En el marco del proyecto de desarrollo de la Conectividad Intermunicipal el dia 23 de
noviembre se realiz6 una videoconferencia con participaciéon de las Municipalidades de:

Heredia, Carrillo, San Ramoén y el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

Ab

Yclc{?m!eu-nga C& Flﬂ) Azof:\h M¢

La actividad estuvo organizada por el Sr. Rigoberto Mora, especialista del Proyecto en
Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC). Para ésta ocasion se contdé con la

participacién de autoridades de las diferentes municipalidades, del IFAM y FOMUDE.

El alcalde la Municipalidad de Heredia, Msc. José Manuel Ulate A. resalté la importancia
de contar con una red que permita una comunicacion fluida entre las municipalidades,
ademas de que los esfuerzos que se han realizado han sido utilizando recurso humano de

cada municipalidad.

ANoOo necesitamos eypgadogrargrandesavances erj campo tecnologico,
es un gran esfuerzo realizado por el proyecto FOMUDE y el IFAM en conjunto con

funcionarios municipaleso, recalc- el jerarca he
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En la videoconferencia pudieron interactuar los alcaldes ubicados en sus respectivas

provincias reduciendo significativamente costos, por ejemplo, de traslados y alimentacion.

Sesion de Video Conferencia 16/02/2010:

Dialogos por la equidad de
género en la gestion municipal

osta Rica
CONY-P001-2008

Eomﬂ HABITAT

@ L o congie |- JHIL3)

Cisco Unified MeetingPlace Express

Sesion de Video
conferencia, realizada
el 16/02/2010, en
colaboracion del OFIM
y Municipalidades
como: San lIsidro, San
Carlos, Grecia, San
Ramon, y el IFAM.
Esta es una
herramienta que se
brinda al servicio de
todos los
Departamentos del
Municipio.
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GESTION MUNICIPAL

2.1. Proyecto de Modernizacién Municipal

Hoy en dia el recurso humano municipal, es considerado de alto valor institucional, ya que
es éste el que ejecuta las competencias de la funcién publica municipal, por esta razon
est4 Municipalidad en coordinacién con le Direccion General del Servicio Civil y el IFAM
inici6 el proceso de Modernizacion y fortalecimiento administrativo Municipal, cuyo
objetivo es dotar a la Municipalidad de instrumentos técnicos para que se transformen

en una organizacion agil y flexible.

Este proyecto incluye cuatro productos principales:

Mapa Basico de Organizacion por Procesos
Manual Basico de Organizacion y Funciones
Manual Descriptivo de Clases de Puestos
Escala Salarial

= =4 -8 -9

Para la ejecucion del proyecto se ha designado un Equipo de Mejoramiento Continuo
(EMC), constituido por un representante del Concejo Municipal y funcionarios municipales
gue representan a los diferentes sectores de la organizacion. Cada representante fue
nombrado con la participacion del personal del respectivo sector.

A la fecha se han realizado 4 sesiones (Concejo Municipal, Alcalde, Directores, jefes de
departamento) y se confecciono la propuesta de del Mapa Bésico de Organizacion la cual

esta en proceso de revision.

2.2.  Formulacion del Plan de Desarrollo Humano Local

El proyecto de fortalecimiento Municipal y Descentralizacion (FOMUDE) y el Sistema de
Las Naciones Unidas, a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y el Programa para los Asentamientos Humanos(ONU-H&bitad)-, tomaron la
decisién de firmar un acuerdo de subvencién para la i mpl ement aci - n
Fortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo
Humano Local en Costa Ricabo, cuya ejecuci
Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
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Este proyecto se desarrollaria en 40 cantones del pais, dentro de los cuales el Cantén de
Heredia estuvo en los primeros 18 cantones donde se realiz6 el proceso.

Como producto final del proyecto se formuldé un Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local.

El Plan de Desarrollo Humano Cantonal recoge las aspiraciones y las necesidades a
resolver en los proximos cinco afos. Sefala las prioridades y los responsables de ejecutar
las acciones pertinentes en cada Distrito y del nivel cantonal; para que los suefios de los

Heredianos y las Heredianas puedan ser cumplidos y hacerse realidades.

Para la formulacion del Plan de Desarrollo Humano Local se convocé a la comunidad
Heredia con el fin de formar un Equipo de Gestion Local que coordinara todo el proceso,
dicho equipo estuvo formado por representantes de los distritos del cantdén, personal

municipal y facilitadoras contratadas por el PNUD.

Se desarrollaron nueve conversatorios Distritales de Sensibilizacion e Indagacién
Apreciativa, de Identificaciobn y Priorizacion de Proyectos y de construccion de las
Agendas Distritales, los cuales proporcionaron espacios interesantes para que los
ciudadanos manifestaran su Vision Futura de Cantdon. Ademas se desarrollaron talleres
con grupos focales como juventud, mujeres, representantes de la Camara de Comercio y

poblacién con discapacidad.

Posteriormente se consolidaron los resultados y se valido dicho plan con representantes
de todas las comunidades.

Este plan fue presentado ante el Concejo Municipal para su aprobacién, sin embargo
dado que era necesario analizar los proyectos incluidos e incluir los mecanismos de
evaluacion y seguimiento tal y como lo establece los lineamientos de Planificacion del
Desarrollo Local emitidos por la Contraloria General de la Republica, actualmente esta en

proceso de revision en la Oficina de Planificacion y una vez que se haya concluido con
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todos los requisitos establecidos en los lineamientos se presentara nuevamente al

Concejo Municipal para su aprobacion.

CONVERSATORIOS DISTRITO HEREDIA

CONVERSATORIOS DISTRITO MERCEDES
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CONVERSATORIOS DISTRITO SAN FRANCISCO

CONVERSATORIOS DISTRITO ULLOA
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2.3. Gestién de Recursos ante el Banco Interamericano de Desarrollo(BID)

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) puso en marcha el programa PRODEV para
Costa Rica, con el proposito de proveer apoyos técnicos y recursos no reembolsables a
un grupo selecto de gobiernos municipales, para lo cual en el mes de noviembre del 2008
realizd un taller de induccion de este programa, donde la Municipalidad de Heredia se
hizo presente. El tema central del taller fue presentar a PRODEV a todos los Municipios y
discutir el Sistema de Evaluacion PRODEV(SEP)-instrumento de analisis de la gestion
para resultados en el sector publico, mediante una encuesta detallada de evaluacion de
las capacidades del Municipio.

Esta Municipalidad procedié con los funcionarios pertinentes a completar dicha encuesta
que serviria de base para establecer un diagnéstico de la capacidad de gestién por
resultados y posteriormente preparar un Plan de Accién.

Con el apoyo de un consultor nacional contratado por el programa PRODEV, se complet6
toda la informacion solicitada en la encuesta y realizaron revisiones del Diagnéstico

Ejecutivo de esta Municipalidad con el fin de emitir el informe definitivo.

Durante el mes de Junio es remitida a esta Municipalidad por parte del Consultor
contratado por el Proyecto PRODEV, el borrador de la propuesta del Plan de Accién que
se implementaria para mejorar la Gestiéon Basada en Resultados(GBR), con el fin de que
el personal técnico de la Municipalidad formulara el Plan de Accion para el mediano y
largo plazo, para ello se realiz6 un reunion con el Equipo Técnico del BID el dia 13 de julio
del 2009, con el propésito de discutir el borrador del Plan de Accion de esta
Municipalidad. Dicho plan identificara aquellas actividades a ser financiadas por el BID.

Este plan fue remitido para su revision y aprobacion el dia 31 de julio del 2009 y
posteriormente luego de la revision respectiva se le hicieron algunas modificaciones
solicitadas por el BID, por lo que nuevamente se envia para aprobacion el dia 10 de
setiembre del 2009.

El dia 30 de octubre se recibi6 el borrador el Perfil de Cooperacion Técnica PRODEV, en
el cual se establecia la cooperacion por parte del BID para esta Municipalidad de
600.000.00 dolares.
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Continuando con el proceso se elabord en coordinacién con el BID el Marco Légico o

Matriz de Resultados; Presupuesto Detallado; y Plan de Adquisiciones.

Actualmente se esta en el proceso de formalizacion y documentacion por parte del BID

para luego firmar un convenio con la Municipalidad para la donacion de los recursos no

reembolsables.

El Plan de Operaciones presentado esta dividido en cuatro componentes:

1. Estrategia Institucional a Corto y Largo Plazo

1

Contratacion de la asesoria en el disefio Plan de Desarrollo del canton
central de Heredia a Largo Plazo

Disefio y desarrollo del proyecto de gobierno digital para la Municipalidad
de Heredia

Implementacion del proyecto de gobierno digital para la Municipalidad de
Heredia.

Asesoria para el disefio de Estrategia de Comunicacion Social y
Concientizacién Ciudadana.

Campafias de Educacioén ciudadana.

Asesoria en el manejo de medios de comunicacion.

Mejora del espacio fisico y equipo y mobiliario necesario para
implementar una campafia de educacién ciudadana(aula capacitacion).
Contratacion de las empresas que realizan la georeferenciacién(ubicacion
de patentes y servicios en cada finca del cantén).

Adquisicién de Mobiliario y equipo de computo necesario (26 equipos y 26
mobiliarios).

Compra de un servidor redundante para respaldo del nuevo sistema
Compra de 30 Licencias Oracle

Compra de siete equipos y mobiliario para el Sistema de digitalizacion
catastral

Compra de cinco Licencias de ARCGIS

Compra de dos equipos y mobiliario con pantalla 42 pulgadas para ser

utilizados en el otorgamiento de permiso de construccion en linea.
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Compra de la Central telefénica IP( sistema y equipos y cableado
estructurado)

Asesoria para identificar los requerimientos econdmicos y técnicos
necesarios en cada una de las etapas del proceso de emision de bonos u

otra fuente de financiamiento para su implementacion.

2. Gestidn presupuestaria orientada a resultados

T

Asesoria en la programacién del gasto de acuerdo a la proyeccion de
ingresos plurianual.

Capacitacion del personal sobre presupuesto basado en resultados.

Disefio de un sistema de indicadores de desempefio propios de la
Municipalidad que permita medir el cumplimiento de los planes a corto,
mediano y largo plazo. .

Capacitacion para la implementacion, andlisis e interpretacion de los
resultados de los indicadores.

Sistema de Monitoreo y seguimiento del gasto e ingreso presupuestario
sobre una base devengada.

Asesoria y capacitacion en cada una de las etapas del proceso contable de

acuerdo a la estructura requerida.

3. Sistema de Formulacién, Evaluacion y Seguimiento de Programas.

)l

Disefio del sistema de programacién, monitoreo y evaluacién de los
programas de gastos(programas de transferencias y proyectos de
inversion) del cantén.

Implementacién del sistema de programacién,monitoreo y evaluacion de los
programas de gastos (programas de transferencias y proyectos de
inversion). del canton.

Disefio de un sistema de indicadores de resultados (impacto) para los
programas de gasto en el cantdn que esté relacionado simple y claramente
con las prioridades politicas y presupuestarias del municipio.

Capacitacion para la implementacion, andlisis e interpretacion de los
resultados de los indicadores de impacto social.

Elaboracion de guias simplificadas y manuales de procedimientos para la

formulacion, evaluacion, seguimiento y mantenimiento de proyectos de

inversion tipicos y rutinarios del Municipio.
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4. Capacitacion y Sistema de Incentivos para el desempefio individual.

T

)l

1

1

Programa de capacitacion, pasantias y de asesorias técnicas en los
siguientes temas: reorganizacion administrativa (7 funcionarios),
formulacion de planes, programas Yy proyectos( 10 funcionarios),
mecanismos de seguimiento ,evaluacion y participacion ciudadana ( 10
funcionarios)., Gestion Administrativa(servicio al cliente y relacionales
humanas) ( 15 funcionarios),Administracion Tributaria ( 20 funcionarios) y
aplicacion del ordenamiento juridico (30 funcionarios), Gestion ambiental
(10 funcionarios) Capacitacion en comunicacion (10
personas)Modernizacion Administrativa y tecnoldgica(10 funcionarios).
Administraciéon de proyectos (10 funcionarios), Contratacion Administracion
(10 funcionarios).

Capacitacion para 3 funcionarios del departamento de coémputo para el
desarrollo de sistemas integrados y comunicaciones.

Capacitacion para 14 funcionarios sobre el area financiera (Contabilidad,
Tesoreria, Presupuesto y Proveeduria).

Asesoria para el disefio de un Plan de Incentivos, acorde con las

evaluaciones de desempeiio individual y a los objetivos del municipio.
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2.4,

Analisis Financiero

INGRESOS REALES i INGRESOS SEGUN PRESUPUESTO

(en colones)

ARO 2009
1 2 (1-2)
DIFERENCIA
CONCEPTO EJECUTADO ORIGEN | pRESUPUESTADO MONTO (3) % (3/2)

INGRESOS CORRIENTES
(A) 6.655.929.071,51 6.454.856.415,00 | 201.072.656,51 3,12%
INGRESOS TRIBUTARIOS 4.381.980.740,10 | ORDIN. 4.363.569.000,00 | 18.411.740,10 0,42%
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS 2.236.996.430,58 | ORDIN. 2.050.716.000,00 | 186.280.430,58 9,08%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 36.951.900,83 40.571.415,00 | (3.619.514.17 ) -8,92%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTE DE CAPITAL
DEL COMERCIO EXT-2
HEREDIANO 13.200.000,00
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES ORDIN. 27.371.415,00
INGRESOS DE CAPITAL
(B) 2.394.959.718,00 2.526.324.393,00 | (131.364.675,00) -5,20%
VENTA DE ACTIVOS 67.784.000,00 | ORDIN. 200.000.000,00 | (132.216.000,00) -66,11%
TRANSFERENCIA DE
CAPITAL 2.327.175.718,00 2.326.324.393,00 |  851.325.00 0,04%
TRANSFERENCIA DE
CAPITAL ORDINARIO ORDIN. 133.791.005,00
TRANSFERENCIAS DE
CAPITAL GOBIERNO EXT-1-2
CENTRAL 470.218.388.00

11-12

PARTID.

ESP. 1.722.315.000.00
FINANCIAMIENTO (C) 2.318.668.874,73 2.145.030.865,29 | 173.638.009,44 8,09%
RECURSOS DE
VIGENCIAS ANTERIORES 2.318.668.874,73 2.145.030.865,29 | 173.638.009,44 8,09%

EXT-1 1.746.380.626.58

EXTR-2 398.650.238.71
TOTAL DE INGRESOS
(A+B+C) 11.369.557.664,24 11.126.211.673,29
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Como se observa, para el afio 2009 el monto total de ingresos reales alcanz6 los
¢11.369,5 millones de colones y el monto esperado segun lo inicialmente presupuestado
mas los ajustes por presupuestos extraordinarios y transferencias de capital alcanzaron el

monto de ¢11.126,2 millones de colones.

Como complemento al ultimo comentario es importante sefialar que la composicion del
monto presupuestado lo conforman ¢6.775,4 millones de colones segun Presupuesto
Ordinario mas el monto global de ¢4.350,7 millones de colones por concepto de

Presupuestos Extraordinarios, para un total global de ¢11.126,2 millones de colones.

Gréaficamente.

GraficoNO 1: Comparativo Ingresos esperados-Ingresos reales
2009
Mill ¢

11.400.000.000 +
11.350.000.000 + -~
11.300.000.000
11.250.000.000
11.200.000.000
11.150.000.000
11.100.000.000
11.050.000.000
11.000.000.000 +~

INGRESOS SEGUN
PRESUPUESTO INGRESO REAL
¢11.126,2 ¢11.369,5

Aunado a lo anterior y para una mayor comprension del resultado antes comentado
seguidamente se extrae un breve comentario de la composicion por cada rubro de los

ingresos en mencion.
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Composicion de los Ingresos corrientes

Como se observa en el cuadro anterior, el total de ingresos corrientes ésta compuesto por

ingresos tributarios, ingresos no tributarios y transferencias corrientes.

Seguidamente se presenta a manera de grafica el comportamiento por cada rubro seguin
presupuesto y el monto real.

Grafico N° 2: Ingresos Corrientes segun Presupuesto y Real
Periodo 2009

4.500.000.000 I 1
4.000.000.000 -
3.500.000.000 -
3.000.000.000 -
2.500.000.000 -
2.000.000.000 -
1.500.000.000 -

1.000.000.000 -
500.000.000 - B PRESUPUESTO

0 T T T 1 .REAL

Para el periodo 2009, los ingresos tributarios totales segun presupuesto alcanzaron los
¢4.363,5 millones de colones y el monto real ¢4.381,9 millones, dando como resultado un
incremento superior a lo presupuestado por el orden de ¢18,4 millones, es decir un

0.42% en términos relativos.

Por su parte los ingresos no tributarios segun presupuesto alcanzé el monto de ¢2.050,7
millones de colones y la cifra real fue por ¢2.236,9 millones, lo que significé un incremento
por el orden de los ¢186,2 millones, lo que representa un 9.08% en términos

porcentuales.
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En el caso de las transferencias corrientes se da un comportamiento a la inversa es decir
se tenia una estimacion por el orden de los ¢40,5 millones de colones y el monto real
alcanzado fue por ¢36,9 millones, es decir se da una disminucion de los ingresos por este
concepto por el orden de ¢3,6 millones de colones, es decir un 9% menor con relacion a
lo presupuestado.

Composicion de los Ingresos de Capital

Como se observa en el cuadro anterior, el total de ingresos de capital segun presupuesto
alcanz6é el monto de ¢2.526,3 millones de colones y lo realmente percibido fue por
¢2.394,9 millones de colones. Es decir, se da una disminucién por el orden de los ¢131,3

millones, es decir un 5,20% menor con relacién a lo presupuestado.

Basicamente el comportamiento anterior se debe al rubro por concepto de la venta de
activos (venta de terrenos del cementerio) el cual disminuyo en un 66.11% con relacion al
monto esperado pasando de ¢200,0 millones a un ingreso real de ¢67,7 millones de

colones.

Gréaficamente.

Grafico N° 3: Comparativo Ingresos de Capital esperados -Ingresosreales
al 31/12/2009
Mill ¢
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Composicion de los Recursos de Vigencias Anteriores (Financiamiento- Superavit
2008)

Como se observa en el cuadro anterior, el total de ingresos por recursos de vigencias
anteriores (superdvit) se presupuestd un monto de ¢2.145,0 millones de colones y el
ingreso real por este concepto fue por el orden de los ¢2.318,6 millones de colones, es
decir se da un incremento en términos econdémicos de ¢173,6 millones, un 8.09% en

términos relativos.

Es importante sefialar que la diferencia anterior obedece principalmente a ajustes en el
superavit libre y especifico.

Gréaficamente.

Grafico N° 4: Comparativo Recursos Vigencias Anteriores segun
Presupuesto yReal
al 31/12/2009
Mill ¢
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PRESUPUESTO

Comparativo interanual de los ingresos reales totales por concepto de ingresos corrientes,
ingresos de capital e ingresos denominados de financiamiento, durante los periodos 2009-
2008.
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CUADRO N° 2: COMPARATIVO INTERANUAL
INGRESOS REALES
PERIODOS 2009-2008

(en colones)

ARO 2009 2008
1 % 2 % (1-2)
COMPARACION ENTRE
ORIGEN DEL DEL PERIODOS
CONCEPTO EJECUTADO |TOTAL| EJECUTADO |TOTAL| MONTO (3) |% (3/1)
INGRESOS
CORRIENTES (A) 6.655.929.071,51 | 59% |5.126.010.704,82 | 63% |1.529.918.366,69| 30%
INGRESOS
TRIBUTARIOS ORDIN. 4.381.980.740,10 | 39% |3.453.112.700,46 | 43% |928.868.039,64 27%
INGRESOS NO
TRIBUTARIOS ORDIN. 2.236.996.430,58 | 20% |1.602.213.271,62 | 20% |634.783.178,76 40%
TRANSFERENCIAS
CORRIENTES 36.951.900,83 0% |70.684.732,74 1% |(33.732.831,91) | -48%
ORDIN. 27.051.900.83
EXTRA-2 9.900.000.00
INGRESOS DE
CAPITAL  (B) 2.394.959.718,00 | 21% |1.548.946.616,00 | 19% |846.013.102,00 55%
VENTA DE ACTIVOS | ORDIN. 67.784.000,00 1% | 376.559.200,00 5% | (308.775.200,00) | -82%
TRANSFERENCIA DE
CAPITAL 2.327.175.718,00 | 20% |1.172.387.416,00 | 14% |1.154.788.302,00| 98%
ORDIN. 134.642.330.00
EXTR-1 43.682.006.00
EXTR-2 426.536.382.00
EXTR-11
PART.ESP. 200.000.000.00
EXTR-12
PART.ESP. 1.522.315.000.00

FINANCIAMIENTO
(€)

2.318.668.874,73 20% |1.494.622.673.62 18% |809.030.078,37 54%

FINANCIAMIENTO
INTERNO

- 0% |180.000.000,00 2% |(180.000.000,00) | -100%

RECURSOS DE
VIGENCIAS

2.318.668.874,73 20% |1.314.622.673.62 16% |989.030.078,37 74%
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ANTERIORES

SUPERAVIT
LIBRE

VIGENCIAS
ANTERIORES 577.763.920.70

LIQUIDACION

2008 508.943.916.38

AJUSTES AL

SUPERAVIT 68.820.004.33

SUPERAVIT

ESPECIFICO 1.740.904.954.03

TOTAL DE INGRESOS

(A+B+C)

11.369.557.664,24 | 100% |8.169.579.994.44 100% | 3.199.977.669.80 | 39.17%

Como se observa, el monto total de ingresos reales para el periodo 2008 alcanz6 un
monto por el orden de los ¢8.169,5 millones de colones y para el afio siguiente 2009 esta
cifra se incrementd considerablemente alcanzando el monto de ¢11.369,5 millones de
colones, lo que significa un incremento en términos econémicos de ¢3.199,9 millones de

colones y en términos relativos por el orden del 39.17%.

Graficamente.

a) Ingresos totales

Grafico NO 5: Comparativo Ingresos totales en términos
reales
Periodos 2008-2009
Mill ¢
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INGRESO REAL 2008
INGRESO REAL 2009
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2.5. Asistencia al distrito de Vara Blanca después del terremoto

Inmediatamente después que sucede el terremoto, el 8 de enero del 2009, la
Municipalidad de Heredia se hace presente y envia dos pick-up y dos patrullas a la zona,

los cuales colaboran hasta altas horas de la noche.

Se decidi6 realizar una Mini Maraténica en el Kiosko del Parque Central, la cual inicia el
viernes a la 1p.m. También se envia un comunicado de prensa para solicitar ayuda e
informar al pais de la actividad. La Mini Maraténica termin6 el domingo 11 de enero a las

9 p.m. esta actividad fue todo un éxito logrando recaudar ropa, alimentos y dinero.

La Alcaldia Municipal dispone enviar dos vehiculos municipales con comestibles y agua
para distribuir en Vara Blanca y San Rafael de Vara Blanca y enviar una patrulla de la
Policia Municipal, la cual permanecié en la zona brindado apoyo durante 8 dias

aproximadamente.

Se conformé una Comision, autorizada por el Sr. Alcalde que administrara el dinero y los
centros de acopio de ropa y alimentos a saber:

Se abre albergue en el Colegio el Claretiano, el sdbado a las 6 p.m, en el cual se ubican
damnificados de Cinchona, Los Cartagos, Cinco Esquinas, Vara Blanca y San Rafael de
Vara Blanca. (Se realiza la compra de colchonetas, medicamentos, lamparas de

seguridad y otros implementos para cubrir las necesidades basicas de estas personas).

Este Municipio brind6 apoyo en entrega de ropa, alimentos, medicamentos, material
didactico e implementos de limpieza durante todo el periodo que el albergue permanecio

abierto.

La Municipalidad conjuntamente con funcionarios de CNE y el Consejo Nacional de
Vialidad (CONAVI), se di6 a la bausqueda de un camino alterno para comunicar San Rafael
con Vara Blanca y a su vez con el area metropolitana. Los resultados fueron bastante

satisfactorios ya que dos dias después, ya se tenia acceso a la zona. El Concejo
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Municipal tomé el acuerdo de expropiar, monto que sera por un total de ¢67.737.000. En

diciembre 2009 se pagaron los primeros ¢20.995.000.

Se realiza la entrega de utensilios de cocina y alimentos para la cocina de la CNE que
atendia a las unidades y grupos de apoyo que se encontraban en la zona; Cruz Roja,
Fuerza Publica y O.1.J. Asimismo, se coordina con la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia, la rehabilitacion del servicio de agua potable de Varablanca, lo cual se logré en

dos dias.

-Entregamos diarios, cobijas, pafios y abrigos.

Se realiza recorrido de todas las casas afectadas en Varablanca y San Rafael de
Varablanca, junto con el ingeniero del I.C.E., para valorar los dafios de cada vivienda y
proceder a levantar reporte de materiales para que la C.N.E. proceda a entregar los
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Se realiza reunion con los vecinos de Varablanca, en esta oportunidad se solicita que nos
acompafien funcionarios del IMAS y la C.N.E., ya que el objetivo de la reunion fue
conocer las necesidades de la poblacion y poder agilizar los trdmites de ayuda. Se
levantaron listas segun las diferentes necesidades de trabajo, vivienda, menaje, ropa,
alimentacion, deudas, entre otras. Ademas, se entregaron diarios a los asistentes y las

hojas de inspeccion para solucion en el IMAS de alquileres, menajes y becas.

Se realiza coordinacién con el ICE, para construccion del camino de la Legua, para
comunicar Varablanca con la Colonia Virgen del Socorro, actualmente se llevan los

avances mostrados en las fotos, a la altura de quebrada mona.

Durante estos 3 dias la Municipalidad de Heredia junto con el IMAS, atendi6 en
Varablanca todas las solicitudes de alquiler, menaje y becas. Se hicieron visitas a las
viviendas que no aparecian en el consolidado de la C.N.E. para poder elaborar la hoja de

inspeccion requerida por el IMAS.
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Construccion de viviendas temporales y Aulas provisionales, bafios y comedor de la

Escuela de San Rafael de Varablanca, en coordinacién con Un techo para mi pais y la
UNA.

Con funcionarios municipales voluntarios se procede a demoler la Escuela de San Rafael
de Varablanca.

Participacion de la Municipalidad de Heredia en caravana hacia el Parque Nacional del
Volcan Poas. Esta actividad se realiz6 como apoyo a la Cadmara de Turismo de Poas,
misma que esta fomentando el turismo a las zonas de Poas y Varablanca. Se cont6 con el
apoyo de la Fuerza Publica y Policia de Transito de Heredia; asi como del Tigre y
jugadores del Club Sport Herediano. Se aprovecho la oportunidad para visitar la Escuela
de Varablanca, entregar utiles escolares y compartir juegos con los nifios y nifias.
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Desde el lunes siguiente después del Terremoto y hasta el mes de abril del 2009 se di6
por parte de la Municipalidad el servicio de recoleccibn de basura en la zona de

Varablanca y San Rafael de Varablanca.

En este momento se estd coordinando con la Comision de Emergencias los estudios
Geoldgicos que requieran los damnificados, para los tramites de vivienda, reparaciones u
otros. La municipalidad envia a la C.N.E. de manera formal la solicitud de las
inspecciones, aportando, las listas de las personas, con los planos catastrados y estudios

registrales.

Se tienen presupuestados ¢5.000.000 para el traslado de los materiales para

reparaciones de la CNE.

La Municipalidad ha coordinado con Ministerio de Vivienda, BANHVI, Mutual Alajuela,
Empresa Desarrolladora, CNE y otras instituciones todos los tramites requeridos para el
Proyecto de Vivienda Renacer y construccion en lote propio. Confeccionando los
expedientes de todos los damnificados y coordinando las inspecciones requeridas por las
diferentes instituciones. Se han confeccionado un total de 89 expedientes (36 campos son

para el Proyecto Renacer, 40 lotes propios, 1 mejoras y otros no calificaron o se retiraron)
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3. MODERNIZACION FISICA

1) Pintura del Edificio del Palacio Municipal
2) Instalacién de cornisas y rodapié Palacio Municipal

Nombre de la Partida:

- Pintura del Edificio del Palacio Municipal
- Instalacion de 500m de cornisas y rodapié

Monto econdmico de la partida:

- ¢11.000.000, 00

Fotografias, ejecutado el proyecto

3) Construccion de 150m2 Il Planta Oficinas Administrativas
4) Remodelacién del Edificio Administrativo y Plataforma de Servicios
5) Remodelacién de oficinas del Edificio Administrativo

Nombre de la Partida:

- Construccion de 150m2 Il Planta Oficinas Administrativas
- Remodelacion del Edificio Administrativo y Plataforma de Servicio

- Remodelacion de oficinas del Edificio Administrativo (Instalacion de ceramica,
pintura entre otros)

Monto econémico de la partida:
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- ¢ 63.410.000, 00
- ¢ 56.000.000, 00 +¢ 17.000.000, 00
- ¢10.650.047, 00

Fotografias, ejecutado el proyecto

T IRAREN

'-ﬁm[ )

L

Pagina56
"Costa Rica el mejor pais del Mundo, Heredia la Ciudad mas bella del Universo"



6) Remodelacion del Plantel Municipal

Nombre de la Partida:

- Remodelacion del Plantel Municipal

Monto econémico de la partida:

- ¢ 24.600.000, 00
Fotografias, ejecutado el proyecto
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4. ACCESIBILIDAD

4.1 Contratacién profesional para realizar el levantamiento de las necesidades de

rampas en el Distrito de San Francisco.

Con la finalidad de contar con un diagnostico que estableciera los lugares donde era
necesario construir o reparar las rampas en el Distrito de San Francisco , se contraté a un
profesional para que presentara un levantamiento de los lugares donde se requeria,
indicando para cada uno de esos lugares las especificaciones técnicas de cada rampa y
su presupuesto, con lo cual le facilita a la Administracion la asignacion del contenido
presupuestario de acuerdo a sus posibilidades con el fin de llegar a tener un canton

totalmente accesible.
4.2. Construccion de rampas
Con el objetivo de llegar a tener un cantén totalmente accesible durante el afio 2009, se

construyeron 99 para una inversion de ¢3987.720.00

Fotografias, ejecutado el proyecto
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4.3. Celebracién del dia Mundial de la Accesibilidad

Como parte de las actividades de coordiné la Comision de Accesibilidad con el apoyo de
la Administracién y el Concejo Municipal fue la celebracion del Dia Mundial de la
Accesibilidad la cual se llevé a cabo el sabado 5 de diciembre del 2009, en el Parque

Central de Heredia, a la cual fueron invitados organizacion, escuelas y publico en general

y se contd con la participacion artistica del grupo fvVoces de Silencioo
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4.4. Realizacion de taller con personas con discapacidad y familiares.

Con el fin de conocer , desde la perspectiva de las y los participantes, avances
logrados por la Municipalidad de Heredia en el cumplimiento de la Ley 7600, en el
nivel cantonal y actualizar el analisis de las necesidades de servicios y espacios
accesibles, desde la perspectiva de las y los participantes, como insumo para la
definicion de prioridades del plan de desarrollo cantonal y acciones estratégicas del
plan operativo de la Municipalidad de Heredia, se desarrollo un taller el dia 25 de junio
del 2009 en el Concejo Municipal , al cual fueron invitados: personas con
discapacidad, padres de familia, educadores, Directores de escuela. Miembros de la
Comision de Accesibilidad y Facilitadoras del Proyecto de formulacién del Plan de

Desarrollo Local Humano, con la colaboracion de la Sra. Catalina Montero funcionaria

del Consejo Nacional de Rehabilitacién y Educacién Especial.
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5. GESTION DE RENTAS Y COBRANZAS

5.1. OPERATIVOS:

Estos se coordinan directamente con la fuerza publica, policia municipal e inspeccién de
Rentas.

Lo correspondiente al periodo 2009, se han realizado mas de 82 operativos de patentes,
licores, ventas ambulantes, delincuencia y denuncias, dando como resultado 29
clausuras.

Por otra parte, la seccidon de inspeccion realizé mas de 6624 notificaciones en este
periodo.

Clausuras Operativas
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Clausuras Inspeion

Y TRIWRRSTACDS
1345 5059 2238 3518

5.2 ESPECTACULOS PUBLICOS

Durante todo el periodo de 2009, se contabilizé un ingreso aproximado de 112 millones,
por los eventos realizados en el cantdn lo cual se ha fiscalizado por medio de operativos e

informes.
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5.3 PATAFORMA DE SERVICIOS

5.3.1. CEMENTERIOS

1. De enero 2009 a enero 2010 se tramitaron un total de 70 Traspasos e inclusiones

de beneficiarios, debidamente aprobados por la comisidén del cementerio.

2. De enero 2009 a enero 2010 se inicia la venta de derechos de cementerio. Ver
detalle:

Venta de derechos en el Anexo del Cementerio Central

Precio del lote de 4 Nichos ¢1,000,000,00
Precio del lote de 2 Nichos ¢500,000,00
Derechos vendidos de contado 43
Derechos vendidos en cuotas 42

Venta de derechos en el Cementerio de Mercedes

Precio del lote de 4 Nichos ¢870,000,00
Precio del lote de 2 Nichos ¢435,000,00
Derechos vendidos de contado 23
Derechos vendidos en cuotas 19

Ingreso total del periodo 2009 por ventas de derechos  ¢67,951,315,00

5.3.2. AREA DE COBRO

La administracion municipal asigné un funcionario extra para reforzar la gestion de cobro
administrativo del municipio, esto dado que con el reingreso de la empresa GTI, era
relevante asignar un funcionario para el seguimiento tanto del cobro administrativo interno

como el contratado.
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Cobro Administrativo

La seccion de cobro en conjunto con la inspeccion municipal, area de catastro, realizé un
gran esfuerzo para bajar el pendiente de cobro por lo que logro realizar 10.214
notificaciones, trasladados a Catastro 2.736 y 1.328 casos trasladados a cobro judicial.

SECCION COBRO ADMINISTRATIVO
INFORME DE NOTIFICACIONES REALIZADAS DURANTE EL 2009

NOTIFICACIONES : CANTIDAD MONTOS
744.666. 2
NOTIFICACIONES PENDIENTES 4167
1.186.759.
CANCELADAS 6047
1.931. 4285
TOTAL NOTIFICACIONES REALIZADAS 10.214

Cobro Judicial

Durante el afio 2009 se trasladaron a cobro Judicial 1.328 Contribuyentes  ¢353.176.935.95

Sistema automatico de llamadas

Con el apoyo de la administracion se logré reparar y poner en marcha el sistema

automatico de llamadas, el cual fue adquirido por el municipio desde el afio 2006.

Con este sistema se logré contactar a 33.522 contribuyentes que se encontraban morosos
en el pago de los impuestos con el municipio.

Otras empresas:

Radio Mensajes

En el afio 2009 se suscribié un contrato con esta empresa para que procediera a llamar a

los contribuyentes morosos con el municipio.

Esta empresa estuvo en funcionamiento desde diciembre 2008 a setiembre 2009, donde

fueron realizadas 238.018 llamadas.
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Datum

Desde Juni o del afo 2009, s e coordino con

dentro de su base de datos a todos aquellos contribuyentes que se encuentran morosos

con el municipio, la cual es actualizada mes a mes.

Dicha informacién ha contribuido en gran parte con la recuperacion del pendiente, ya que

el sistema financiero nacional utiliza este sistema para verificar el estado de sus clientes.

GTI

Con la contratacion de esta empresa, la cual tiene por objetivo brindar soporte al
departamento de Rentas y Cobranzas para el cobro administrativo de los diferentes
impuestos municipales del Cantén Central de Heredia, para reducir la tasa de morosidad,
se logro contactar a un total de 4.605 contribuyentes morosos con el municipio en los

meses de Julio a Diciembre.

Area de Patentes:

1. Al cuarto trimestre del 2009 se logré recuperar mas de 79 millones de colones,

gracias al convenio firmado con tributacion Directa.

2. En cumplimiento con la Ley de Impuestos de la Municipalidad de Heredia, se le
solicito al IFAM se cargara en forma automatica el aumento del 10% del monto del
afio anterior a los contribuyentes que no presentaron la declaracién de impuesto
de actividades lucrativas, a si como la multa del 10% por presentacion tardia de la

declaracion.

3. Solo en el periodo 2009, se tramitaron 56 solicitudes de traslados de patentes, 204

traspasos, 622 tramites de patentes nuevas y 453 eliminaciones de patentes.
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6. PROYECTOS DE VIAS DE COMUNICACION

6.1 PROYECTOS DE BACHEO

Durante el aflo 2009 se coloc6 en proyectos de bacheo un total de 1250 toneladas de

mezcla asfaltica, para una inversion de ¢48.023.600.00, de acuerdo al siguiente detalle:

1. Reductores en diferentes lugares del cantén: Fatima, Maria Cristina, San
Francisco, Garibaldi, Mercedes Norte, Monte Bello.

Reparacion de entrada a Urbanizacion Boruca

Urbanizacién El Banco y Real Espafia
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Heredia Centro
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