SESION EXTRAORDINARIA No. 075-2025

Acta de la Sesion Ordinaria celebrada por la Corporaciéon Municipal del Canton Central de Heredia, a
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Dengo.”
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Apertura de la Sesion a cargo del MBA. José Pablo Quesada - Presidente Municipal

Saludo a nuestra sefiora la Inmaculada Concepcién — Patrona de la Municipalidad. A cargo del
Sacerdote Oscar Brenes — Parroquia Inmaculada Concepcién

Bienvenida a cargo de la Sra. Marjorie Chacon — Maestra de Ceremonias
Entonacion del Himno Nacional. A cargo del Sr. Pablo Calderon Murillo
Entonaciéon del Himno de la Municipalidad de Heredia a cargo del Sr. Pablo Calderén Murillo

Presentaciéon del Informe de labores, correspondientes al periodo 2024, Alcaldia Municipal,
Municipalidad de Heredia

Se procede hacer la presentacion del Informe de labores

“La ejecucién anual representa un desafio significativo para la Municipalidad de Heredia: mantener y
expandir la cobertura de proyectos en un contexto de demandas comunitarias crecientes. En el afo
2024, esto implico no solo el fortalecimiento institucional, sino que plante6 la necesidad de responder a
las necesidades emergentes con planificaciéon estratégica, transparencia, sostenibilidad y un enfoque
claro en el desarrollo territorial.

Desde la Alcaldia, tuvimos el compromiso firme de cumplir con las metas establecidas en cada uno de
los ejes de gestidon concebidos en la proyeccién institucional. Fue necesario reforzar las areas que, a la
vez, son estratégicas para el desarrollo cantonal, que abarcan la gestion ambiental, el desarrollo
territorial, la gestibn municipal, la seguridad ciudadana, el desarrollo socioeconémico y cultural, el
turismo, la educacion, la salud, el deporte y la atencién a poblaciones vulnerables, incluyendo a personas
adultas mayores, nifiez, adolescencia y personas con discapacidad. Ademads, se prioriz6 el
fortalecimiento estratégico y de gesti6n para continuar avanzando hacia una ciudad inteligente. Un pilar
fundamental en el quehacer municipal fue velar por el cumplimiento riguroso de la normativa y de los
lineamientos establecidos por instancias superiores, como MIDEPLAN, la Contraloria General de la
Republica y la legislacion vigente. Asimismo, el cumplimiento de las recomendaciones y disposiciones
de las Sala IV, SETENA, MINAE, entre otros. Elementos que impactaron en el trabajo y la ejecuciéon
anual, junto con todo el trabajo exitoso de coordinaciéon interinstitucional y a través del Consejo
Cantonal de Coordinacion Institucional (CCCI), Comisién Municipal de Emergencias (CME), entre
otros.

Otro aspecto clave para la Municipalidad de Heredia fue incentivar la participacion y la sensibilizacion
de las comunidades; entendiendo que su involucramiento es esencial para alcanzar un mayor impacto y
sostenibilidad cantonal. Conscientes de ello, se promovieron distintos programas con el fin de que las
comunidades se integraran; entre ellos, programas para la gestion ambiental, el desarrollo social y la
productividad; fortaleciendo, asi, el tejido social, econémico y, por ende, el desarrollo local. Dicho
involucramiento fue constante y satisfactorio a lo largo del 2024. Nada se lograria de manera exitosa si
no fuera por el esfuerzo de los diferentes actores. Por esa razon, es imprescindible expresar un sincero
agradecimiento a todas las personas colaboradoras de los diversos departamentos que integran la
Municipalidad de Heredia; asi como, a los diferentes aliados estratégicos. Su dedicaciéon y compromiso
han sido fundamentales para cumplir con nuestras responsabilidades, y su mistica y sensibilidad en el
servicio a la comunidad son dignas de reconocimiento. Hoy, reafirmamos nuestro compromiso de
continuar trabajando por una Heredia mas préspera, inclusiva y sostenible, junto con las comunidades,
cuyos habitantes y lideres, participaron de manera constante en cada proyecto y programa ejecutados.
Por esto, no puedo dejar de agradecer a la comunidad herediana por su participacién como agentes de
cambio. Asimismo, extiendo mi agradecimiento al Concejo Municipal por la confianza y responsabilidad
con el desarrollo local y el bienestar del municipio.

Fortalecimiento econémico, del empleo y desarrollo empresarial.

La Municipalidad de Heredia ha desarrollado diversas estrategias para impulsar el crecimiento
econémico local y la generacion de empleo, promoviendo iniciativas que favorecen el desarrollo
sostenible del cantén. Mediante programas de capacitaciéon, apoyo a emprendimientos y el
fortalecimiento de alianzas publico-privadas, se ha buscado dinamizar la economia y crear
oportunidades laborales inclusivas.



Las acciones implementadas han priorizado la reactivacion de sectores clave y el acceso a herramientas
para el desarrollo empresarial. Ademas, se han promovido iniciativas de empleo dirigidas a poblaciones
en situacion de vulnerabilidad, con el fin de garantizar un acceso equitativo al mercado laboral. Este
enfoque integral permiti6, durante el aho 2024, fortalecer el tejido econémico de Heredia, generar
condiciones favorables para el crecimiento de las empresas locales y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, segtin se detalla en este informe:

1.1. Intermediacién laboral

Estrategia de Empleo y Produccion

La Estrategia de Empleo y Producciéon 2022-2026 se cred para atender las necesidades del mercado
laboral del cant6n de Heredia. Esta contempla planes de mediano y largo plazo, y su implementacion
anual busca el cumplimiento del 100 % de las acciones establecidas.

Las bases para el disefio de dicha estrategia fueron la Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con el propoésito de reducir las brechas del cantén. Las acciones implementadas
contribuyeron al cumplimiento de objetivos como el fin de la pobreza, la educacion de calidad, la
igualdad de género, el trabajo decente y el crecimiento econdémico, la innovacién, la reducciéon de
desigualdades y la creaciéon de comunidades sostenibles, promoviendo un impacto socioeconémico
duradero.

Programa formacion para la empleabilidad

A través de alianzas estratégicas con empresas del sector privado, se brind6é apoyo completo a los
emprendedores en distintas etapas de formacion. Se priorizaron aquellos emprendimientos con mayor
potencial para consolidar su proyecto. Este respaldo incluyé capacitaciones tanto virtuales como
presenciales, enfocadas en temas claves como la gestion financiera, el mercadeo digital, la planificacion
estratégica y el fortalecimiento de habilidades técnicas. El objetivo fue apoyar a los emprendedores en
su consolidacion y posicionamiento en el mercado.

Este programa se aline6 de manera efectiva con los Objetivos de Desarrollo Sostenible; especialmente,
con el ODS 1: “Fin de la pobreza”, el ODS 4: “Educacién de calidad” y el ODS 10: “Reduccion de las
desigualdades”. El proposito fue apoyar a las poblaciones mas vulnerables, impulsando el
emprendimiento y generando oportunidades que promuevan un desarrollo mas justo y sostenible. En la
siguiente tabla se presentan las principales “Acciones Formativas para Negocios Emergentes y en
Desarrollo”, que se llevaron a cabo en el 2024, con alianzas estratégicas. (Programa Heredia Emprende)
Tabla 1. Capacitaciones con impacto social realizadas con alianzas estratégicas, 2024
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Programa Heredia Emprende

Se realiz6 un programa de capacitacién dirigido a emprendedores en etapa inicial, a quienes se les brind6
las herramientas y conocimientos necesarios para desarrollar y gestionar sus negocios de manera eficaz.
El enfoque integral incluy6 areas clave como liderazgo, comunicacion, estrategia, creatividad, propuesta
de valor, mercadeo y finanzas.

El programa Heredia Emprende se aline6 estratégicamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especialmente el ODS “Fin de la pobreza “y el ODS 4 “Educacion de calidad”, al promover la capacitacion
en temas fundamentales para el crecimiento y éxito de los emprendedores.

Principales logros obtenidos del Programa Heredia Emprende:
De acuerdo con el informe recibido de la empresa consultora de las 37 personas emprendedoras que
finalizaron el programa, el 68.42 % identificaron la mejora
en la gestion financiera como su principal logro, destacando la necesidad de formacion en esta area.
El 63.16 % resaltaron su avance en mercadeo en redes sociales, lo que evidenci6 una carencia inicial en
competencias digitales.
El 36.84 % reportaron un incremento en ventas como su principal logro, indicando que los
conocimientos adquiridos en ventas, marketing y manejo de clientes fueron determinantes para generar
ingresos adicionales.
Los participantes coincidieron que el enfoque del negocio, la implementacion de estrategias y el buen
manejo de las finanzas es fundamental para gestionar sus negocios con mayor eficiencia y eficacia.

I Rueda de Negocios del Programa Heredia Emprende

Con el objetivo de potenciar alianzas comerciales la Unidad de Intermediacién Laboral de la
Municipalidad de Heredia organizo la I Rueda de Negocios 2024.

Este evento pionero, se llev) a cabo en alianza con Zona Franca América (AFZ), empresa que cuenta
con instalaciones de primer nivel, lo que asegur6 su éxito y reafirmé el compromiso estratégico del
municipio con el desarrollo econémico local.

Dentro de los principales objetivos que se persigue alcanzar con la implementacion de este tipo de
acercamientos empresariales, se tienen:

Potenciar alianzas comerciales: crear un espacio donde las pequefias y medianas empresas (pymes) de
la provincia herediana puedan establecer relaciones comerciales solidas entre si. Estas alianzas pueden
abarcar desde colaboraciones puntuales hasta asociaciones estratégicas a largo plazo. Fortalecer el
comercio local: al facilitar encuentros entre empresas locales, se promueve el desarrollo econémico de
la regién al fomentar el comercio interno y reducir la dependencia de importaciones.

Fomentar encadenamientos productivos: la Rueda de Negocios puede impulsar la integracion de las
cadenas de valor locales, permitiendo que las empresas

identifiquen oportunidades para colaborar en la produccién, distribucion y comercializaciéon de bienes
y servicios.

Ampliar la cartera de clientes: las pymes participantes tuvieron la oportunidad de presentar sus
productos o servicios a un puablico diverso dentro de la provincia y potencialmente expandir su base de
clientes mas alla de sus redes habituales.

Generar acuerdos comerciales a corto, mediano y largo plazo: la Rueda de Negocios no solo busco
resultados inmediatos, sino que también aspir6 a establecer relaciones duraderas entre las empresas
participantes, lo que puede conducir

a acuerdos comerciales a corto, mediano y largo plazo, incluyendo contratos de suministro, distribucion,
franquicias, entre otros.

En la convocatoria realizada para el evento se logr6 un registro de 40 empresas oferentes (pymes) y 20
empresas compradoras.

La Rueda de Negocios se aline6 con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente el ODS 8
“Trabajo decente y crecimiento econémico” y el ODS 1

“Fin de la pobreza”, al facilitar espacios para la comercializacion y los encadenamientos productivos,
impulsando nuevos acuerdos comerciales que beneficien a los emprendedores.

Evaluacion general del evento

Segun el informe final presentado por la empresa RMDC Imagen Comunicacién Centroamericana S.A.,
(2024), se realiz6 una valoracién general de los resultados del evento, resaltando aspectos claves como
la satisfaccion de los participantes y el impacto generado. La empresa destaca en su informe aspectos
positivos, tales como:

« Valoracion general: el 100 % de los participantes consider6 valiosa su participacion en el evento y una
experiencia que les permitira establecer nuevas oportunidades comerciales.



« Interés en futuras ediciones: hubo gran interés por parte de los asistentes en participar en eventos
similares en el futuro.

« Oportunidades de networking: los asistentes destacaron haber establecido contactos provechosos
durante el evento.

« Organizacion general: La organizacion recibié comentarios positivos por parte de los empresarios
participantes.

Actividades que promovieron la exposicion y comercializacion de productos y servicios
de los emprendedores del canton

Este afio, la institucién promovi6 una mayor participacion en eventos clave como el Festival intercultural
Heredia Nos Une, el Dia de la Familia, el Festival rodescendiente, la Feria Café con Memoria y los
Festivales Vive la Navidad, lo que result6 en un incremento del 112,78 % en la participacién de personas
emprendedoras. Estos eventos impulsaron la economia local, generaron ingresos para los participantes
y aumentaron la visibilidad de sus negocios en redes sociales. Adem4s, al ofrecer oportunidades de
autoempleo, se contribuy6 al fortalecimiento de la economia local, al fomento del emprendimiento y al
desarrollo de nuevas habilidades, creando un entorno mas dinamico y autéonomo. El impacto de estas
iniciativas queda reflejado en el siguiente grafico

Nota: Elaboracion del analista de Desarrollo Empresarial.

Esta iniciativa se conect6 directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, como el ODS11
“Ciudades y comunidades sostenibles”, el ODS 8 “Trabajo decente y crecimiento econ6mico”, el ODS 10
“Reduccion de las desigualdades” y el ODS 1 “Fin de la pobreza”. Al brindar espacios gratuitos para que
los emprendedores pudieran comercializar sus productos, sin importar su género, se foment6 la
inclusién, el desarrollo local y se abrieron oportunidades mas equitativas para todos.

1.2 Turismo

La Unidad de Turismo de la Municipalidad de Heredia se encuentra bajo la

Direcciéon de Desarrollo Socioeconémico y Cultural. Esta unidad se encarga de la promocion y gestion
turistica del cant6n de Heredia. Ademas, brinda el servicio de atencién a personas turistas nacionales y
extranjeras. Este Gobierno local cuenta con un importante instrumento de planificacién denominado
Politica de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia 2023-2027, donde se establecen los lineamientos
estratégicos en el sector turistico de la municipalidad. Asimismo, turismo es punto de cohesién entre la
administracion, instituciones ptblicas y privadas, sector turismo y turistas como ptblico meta.

El canton de Heredia cuenta con una amplia oferta turistica desde atractivos naturales, manifestaciones
culturales, folclor, acontecimientos programados; flora y fauna silvestre a pocos kilémetros de la ciudad
en el distrito de Vara blanca. Estos componentes brindan las posibilidades de construir un turismo
sostenible y consistente.

Programa Turisteando por Heredia

Este afio se llevo a cabo la primera edicién del Programa Turisteando por Heredia en el I y IT trimestre.
La actividad consisti6 en ofrecer tours gratuitos organizados por este Gobierno local puestos a
disposicion de las personas turistas extranjeras, nacionales y comunidad herediana. A lo largo de sus
recorridos se descubre una historia en cada paso, a través de esta experiencia de turismo urbano y
turismo cultural.

Se construyeron corredores metropolitanos y senderos urbanos mediante la puesta en valor de
recorridos turisticos que permitieron impulsar la visitacién y promociéon del cantén como un destino
turistico rico en cultura, identidad e historia; ademas, se foment6 el desarrollo de servicios y
consolidacién de un destino mas competitivo. En esta primera edicion se ejecutaron 16 tours
distribuidos en 4 rutas, como resultado de la planificacién turistica de un destino, con grupos entre 30
a 35 personas aproximadamente por recorrido.

Esta actividad responde a la implementacion de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): Cuidades y
Comunidades Sostenibles, Salud y Bienestar, Alianzas para lograr objetivos, Trabajo Decente y Consumo
Responsable y Paz, Justicia e Instituciones So6lidas.

Seguimiento a la Politica de Turismo Sostenible del Cantén de Heredia 2023-2027

La Politica de Turismo es un importante instrumento de planificacion que promueve acciones en
turismo dirigidas a mejorar la calidad de vida de la poblacién herediana y est4 integrada por tres
factores: sostenibilidad, innovacién e inclusién; con un enfoque transversal de derechos humanos.
Ademas, esta delimitada por seis ejes: cultura e identidad, participacién comunitaria, tecnologia para la
sustentabilidad, politicas e instrumentos econémicos, mercadeo turistico y educacion.

Desde este contexto, en el 2024, se efectuaron los siguientes proyectos y acciones en cumplimiento a la
Politica de Turismo:

Eje estratégico 1 de la Politica de Turismo sostenible 2023-2027:



Promocién y proteccion de la Cultura e Identidad

Visitas guiadas

Durante el afo se ejecutaron 10 visitas guiadas gratuitas en el Centro Historico de Heredia a grupos
organizados o estudiantes. Gracias a las alianzas institucionales, se visit6 el Liceo de Heredia, la Sala
Magna, el Monumento Nacional Casa Alfredo Gonzélez Flores, el Fortin y el Centro Cultural Herediano
Omar Dengo, entre otros. Las delegaciones nacionales e internacionales disfrutaron y conocieron parte
de la riqueza arquitectonica, histérica y cultural del cantén. A continuacion, se comparte el cuadro de
informacion turistica:

Eje estratégico 6: Politica de Turismo sostenible 2023-2027: Promocién de la educacion
con conciencia turistica

Capacitacidn y actualizacion al Sector Turismo (cursos y talleres):

Con la consigna de orientar las acciones publico-privadas hacia un desarrollo turistico integral, en
alianza con diferentes instituciones u organizaciones, el gobierno local brindé los siguientes cursos y
talleres dirigidos al sector turismo de Heredia, donde ampliaron y actualizaron sus conocimientos para
juntos forjar un destino més atractivo y competitivo. Por supuesto, se contempla el distrito de Vara
blanca, fortaleciendo asi el Sistema Turistico.

Visitacion turistica en el Fortin 2024

El Fortin es un inmueble patrimonial simbolo del cantén de Heredia desde 1992 y declarado
Monumento Nacional en 1974; es propiedad de la Municipalidad de Heredia. Construido en 1876, por
el habil dibujante, comandante y escultor, Fadrique Gutiérrez. Esta edificacidon es una torre militar y
de defensa; obedece a la politica de seguridad nacional que implement6 el Estado liberal, encabezado
por el general y presidente Tomas Guardia Gutiérrez. Su presencia mas que centenaria le brinda
identidad y arraigo la comunidad herediana.

Por consiguiente, en Heredia (distrito primero y ciudad cabecera del cant6n) recibimos 3005 turistas
motivados a visitar el Fortin. De los cuéles, 2086 fueron turistas nacionales, 913 corresponden a
turistas extranjeros y 6 registros sin detallar la nacionalidad (debido a que los usuarios no completaron
el espacio en la solicitud). Esto evidencia un importante crecimiento en la visitacién turistica en
comparacion al afio 2023, donde alcanzamos un total de 1127 turistas En el ano 2024, la
Municipalidad de Heredia concluye el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) 2020-
2024, un periodo marcado por una transformacion digital acelerada y catalizada, en gran medida, por
la pandemia, puso a prueba la continuidad operativa y alined los objetivos institucionales con la visién
y misi6n de la Municipalidad.

La implementacién del PETI permiti6 identificar y actualizar las necesidades tecnologicas que
facilitaron la formulacion de politicas, metodologias y herramientas para optimizar el uso de los
recursos tecnologicos. Este plan se constituye como una guia estratégica a largo plazo, asegurando la
coordinaci6n de iniciativas tecnoldgicas alineadas con las prioridades de la Municipalidad de Heredia.
Se ha demostrado estar en un proceso constante de investigacion e innovacién, gestionando
estratégicamente las TIC para enfrentar los retos actuales y futuros, y garantizando asi el éxito y la
competitividad de la Municipalidad en el contexto de una aceleracion digital global.

2.1 Tecnologias de Informaciéon

Gestion Estratégica de las tecnologias de informacién y comunicaciéon hacia los procesos del Gobierno
Corporativo El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion (PETI) 2020-2024 ha sido fundamental
para impulsar la transformacion digital en la Municipalidad de Heredia, asegurando la continuidad
operativa durante desafios como la pandemia y alineando las iniciativas tecnolbgicas con la misiéon y
vision institucionales.

Asimismo, la integracion del PETI con los objetivos estratégicos municipales y otros planes
institucionales superiores ha permitido identificar y actualizar las necesidades tecnologicas. Este
enfoque ha facilitado la formulacién e implementaciéon de politicas, metodologias y herramientas
orientadas a optimizar el uso de recursos tecnologicos y las inversiones.

El quehacer sustentado en la ejecucion del PETI se estructura en cuatro ejes principales que guian el
desarrollo tecnologico:

» Aplicaciones: implementacién de soluciones tecnologicas que mejoran la gestién interna y la
interaccion con los ciudadanos, para elevar la eficiencia y efectividad de los servicios publicos.

« Usuario: atencién oportuna y eficaz a las necesidades de usuarios internos y externos, que garanticen
respuestas rapidas y aumento de la satisfaccion con los servicios prestados.

« Infraestructura: desarrollo de una infraestructura tecnolégica sélida que asegura la interoperabilidad
y trazabilidad de los servicios municipales, y que faciliten la toma de decisiones en tiempo real y la
transparencia de los procesos.



« Servicios: respaldo tecnologico integral para los servicios publicos municipales, asegurando una
cobertura territorial completa y de calidad, para mejorar la experiencia de los usuarios y fortaleciendo
la administracion publica.

En este mismo marco, de los mencionados, hay dos ejes que han sido clave para mejorar la gestion
municipal que son importantes de resaltar, debido a que se han fortalecido: las aplicaciones y la
infraestructura.

Durante el periodo 2024, segtin resultados de ejecucion del PETI, se gestionaron 144 proyectos y
actividades, alcanzando una ejecucion del 89%. Este alto nivel de cumplimiento refleja el éxito en la
planificacion y ejecucion de iniciativas tecnolégicas alineadas con los objetivos estratégicos y operativos
de la Municipalidad.

El PETI también ha contribuido al avance de varios ODS; entre ellos:

» ODS 4: Educacion de Calidad: facilitando el acceso a recursos educativos y el aprendizaje a distancia
mediante herramientas tecnologicas.

» ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico: fomentando el emprendimiento y la creacion de
empleo a través de plataformas digitales y la automatizaciéon de procesos.

« ODS 10: Reduccién de las Desigualdades: reduciendo brechas digitales y mejorando oportunidades
para grupos marginados mediante el acceso equitativo a la tecnologia.

» ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles: desarrollando ciudades inteligentes que gestionan
eficientemente recursos como transporte, energia y servicios ptblicos.

+ ODS 12: Producciéon y Consumo Responsables: promoviendo la sostenibilidad mediante la
digitalizacion de procesos, reduciendo el consumo de recursos y favoreciendo la economia circular.
Toda la ejecucion obedece a los valores que rigen la actividad, segtin lo definido en el PETI, que se
centran en:

« Servicio: compromiso fundamental de la unidad de TI para atender a los diferentes estamentos
estructurales de la organizacién y a la comunidad.

« Excelencia: actuar con calidad y oportunidad en beneficio de los usuarios internos y externos.

« Innovacion: desarrollar y sostener la capacidad de modificar, transformar y crear servicios y productos
de calidad con valor superior para los clientes internos y ciudadanos.

El PETI 2020-2024 ha sido esencial para fortalecer y optimizar la gestiébn tecnolbgica en la
Municipalidad de Heredia, asegurando que las iniciativas tecnologicas estén alineadas con los objetivos
estratégicos de la institucion y contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al desarrollo sostenible del
cant6n herediano.

2.2 Innovacion y Cuidades Inteligentes y Sostenibles

La innovacién y el desarrollo de ciudades inteligentes se han convertido en pilares fundamentales para
el avance hacia sociedades mas sostenibles, inclusivas y resilientes. En este contexto, el Indice de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS), desarrollado por el Centro Internacional de Politica
Econdmica para el Desarrollo Sostenible (CINPE) de la Universidad Nacional de Costa Rica, representa
una herramienta clave para medir y promover el progreso de las ciudades en su transicion hacia un
modelo inteligente y sostenible. Este indice evalaa diversos indicadores que abarcan dimensiones como
la gobernanza, la tecnologia, la sostenibilidad ambiental, la calidad de vida, y el desarrollo econémico,
permitiendo identificar areas de mejora y fortalecer la planificacion estratégica.

En el caso de la Municipalidad de Heredia, la incorporacion de précticas basadas en el enfoque de
ciudades inteligentes busca alinear los esfuerzos municipales con los principios establecidos en el Indice
CIS. Esto no solo fomenta una mejor gestiéon de los recursos publicos, sino que también asegura una
gobernanza maéas transparente, inclusiva y sostenible. Ademés, estas iniciativas contribuyen
directamente al bienestar ciudadano y fortalecen la competitividad del territorio, posicionandolo como
un modelo de desarrollo urbano sostenible en el &mbito nacional e internacional.

A continuacién, se presentan los avances y logros alcanzados en el dmbito de la innovacién y la
implementacién de estrategias orientadas al desarrollo de una ciudad inteligente en Heredia.

La Municipalidad de Heredia ha logrado avances significativos en la implementacion de estrategias
orientadas al desarrollo de una ciudad inteligente, centrandose en la transformacion digital y la
adopcién de tecnologias emergentes.

Transformacion Digital y Tecnologias Emergentes

La institucion ha asumido con seriedad la transformacion digital, incorporando tecnologias como
inteligencia artificial, computacién en la nube, internet

de las cosas, analitica de datos y aprendizaje automatico. Estas herramientas han optimizado los
procesos municipales y mejorado la eficiencia operativa. La computacion en la nube, por ejemplo, ha
permitido reducir costos y facilitar la experimentaciéon con nuevas tecnologias.

Estrategia Omnicanal



Se ha desarrollado una estrategia omnicanal para integrar y coordinar diversos canales de comunicacién
y servicio, ofreciendo una experiencia de usuario uniforme y cohesionada. Esta iniciativa ha mejorado
la gestion de procesos municipales en varios aspectos:

« Integracion de canales: implementacién de multiples puntos de atencion al ciudadano, incluyendo
atencion presencial, telefénica, correo electronico, redes sociales, aplicaciones moviles y portales web,
asegurando consistencia y accesibilidad en los servicios municipales.

» Mejora de la experiencia del usuario: la introduccion de sistemas de gestion de colas y citas en linea ha
reducido los tiempos de espera y optimizado los recursos, resultando en una atenci6én maés agil y
eficiente.

« Optimizaciéon de recursos: La centralizacion de la informacion y su accesibilidad desde diferentes
canales han permitido una mejor asignaciéon y uso de los recursos municipales. la automatizaciéon de
procesos y la incorporacion de tecnologias avanzadas han contribuido a una optimizacion continua de
los servicios.

« Transparencia y trazabilidad: la estrategia omnicanal ha proporcionado una trazabilidad completa de
todas las interacciones y transacciones realizadas a través de los distintos canales, incrementando la
transparencia en la gestion publica y permitiendo identificar areas de mejora basadas en datos
concretos.

« Soporte a la toma de decisiones: la centralizacion y el anélisis de la informacion recopilada a través de
los multiples canales de comunicacién han proporcionado valiosos para la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo adaptar los servicios y politicas municipales a las necesidades

reales de la ciudadania.

Estas iniciativas no solo optimizan los recursos y reducen los tiempos de espera, sino que también
mejoran la accesibilidad y consistencia de los servicios municipales a través de multiples puntos de
contacto, fortaleciendo la relacion entre la municipalidad y la comunidad.

El portal WEB de la Municipalidad (https://www.heredia.go.cr) registra un total de 23,804 usuarios
durante el 2024. En comparaciéon con el ano pasado, se ha registrado un aumento de 6,291 nuevos
usuarios, lo que representa un incremento del 35.9% en la generacién de nuevos tramites digitales y
servicios para ciudadanos, proveedores y comerciantes. El uso de la plataforma de tramites municipales
digitales proporciona una facilidad para los contribuyentes en los procesos de tramitologia digital el cual
sigue en aumento.

Para el afo 2024 se generaron 5400 tramites, una cantidad menor con respecto al 2023, debido
principalmente a que el proceso de declaracion de Patentes que normalmente se realizaba en diciembre,
se traslad6 para marzo, por lo que la gestidon de esos tramites se reflejara en 2025, sin embargo se sigue
trabajando en promover la plataforma digital, generando mayor confianza y trazabilidad en el
seguimiento de los casos.

Rol de la seguridad y ciberseguridad dentro del negocio en apoyo a la continuidad de las operaciones
En la actualidad, las estadisticas mundiales ponen de manifiesto el impacto significativo que el
ciberdelito tiene sobre las organizaciones y la magnitud de los dafios que produce. Segin informes
recientes, las amenazas cibernéticas estan en constante aumento, afectando tanto a entidades publicas
como privadas, y generando pérdidas econémicas y de informacion sin precedentes. En este contexto,
la Municipalidad de Heredia, como gobierno local comprometido con el bienestar y la seguridad de sus
ciudadanos, se ve en la necesidad de adoptar soluciones tecnolégicas avanzadas que mejoren la
eficiencia y la seguridad en la prestacién de sus servicios.

La Municipalidad de Heredia, al integrar soluciones tecnolégicas avanzadas, no solo estara garantizando
una mayor seguridad contra las amenazas cibernéticas, sino que también estari posicionandose como
un modelo de eficiencia y modernizacion en la gestion publica. Esto, a su vez, fortalecera la confianza de
los ciudadanos en sus instituciones locales y contribuira a un desarrollo mas sostenible y seguro para
toda la comunidad.

Evaluacion de riesgos

La evaluacién de riesgos en la madurez del negocio es clave para identificar y mitigar amenazas que
afecten su continuidad. A través de una metodologia estructurada, se analizan vulnerabilidades y se
establecen controles. La integraciéon de ISO 27001 y el protocolo de ciberseguridad, basado en los ejes
preventivo, defectivo, correctivo y de coordinacién, garantiza una gestion efectiva de la seguridad de la
informacién. Sin embargo, persisten desafios como la actualizacion de politicas, la capacitacion del
personal y la adopcién de tecnologias avanzadas para enfrentar nuevas amenazas.

La Municipalidad de Heredia, como una entidad de administraciéon publica, enfrenta un nivel
significativo de exposicion a ciber riesgos, calculado en un 66%. Este porcentaje refleja la vulnerabilidad
de sus sistemas ante posibles amenazas cibernéticas, que pueden tener diversos origenes y motivaciones.
El analisis detallado indica que los mayores niveles de exposiciéon estan relacionados con motivos
financieros, que represen-tan un 75% de probabilidad de ocurrencia. Esto destaca la importancia de



proteger los activos financieros de la institucion contra posibles fraudes y ataques que busquen obtener
beneficios econ6micos.

Asimismo, el espionaje constituye un 19 % del riesgo, reflejando las amenazas de actores que buscan
acceder a informacién sensible y confidencial para obtener ventajas estratégicas. Por ultimo, la
diversion, aunque representa un 3 % del riesgo, no debe subestimarse ya que puede incluir ataques
destinados a interrumpir y desestabilizar las operaciones normales de la municipalidad, afectando su
capacidad de servicio a la comunidad.

Migracion de la plataforma de tramites digital

Inversion del proyecto: ¢ 34.748.700,00

Objetivo: mejorar el cumplimiento normativo en la gestion de las tecnologias de informacién y
comunicaciéon (TIC) mediante el desarrollo de una plataforma integral para la gestion de tramites
municipales en la Municipalidad de Heredia. La nueva plataforma se integrara con el Sistema Integrado
de Administracion Municipal (STAM), asi como con los sistemas CORE financiero y tributario de la
institucion.

El proyecto incluye la migracion de 52 tramites municipales a esta nueva plataforma, la cual contara con
monitores para la gestién de la informacién y un equipo dedicado al soporte técnico para asegurar una
transicion sin problemas. También se ha incluido a la comisiéon de simplificaciéon de tramites con base
en la Ley 8220 para mejorar la gestidon de los procesos institucionales. La implementacién se har a
inicios de 2024.

Cumplimiento normativo de la gestion de las tecnologias de informacién y
comunicacién

El cumplimiento normativo en la gestiéon de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) es
crucial para garantizar una operacion eficiente, segura y alineada con las mejores practicas
internacionales. A través de la implementacion de normativas técnicas establecidas por el MICITT, las
organizaciones pueden fortalecer sus sistemas, proteger sus datos y optimizar sus procesos.

A continuacion, se destacan los resultados e inversiones a nivel de proyectos de infraestructura,
telecomunicaciones y renovaciéon, como respuesta a la implementacién de normativas establecidas por
el MICIT, para fortalecer los sistemas, proteger datos y optimizar procesos. Estas inversiones no solo
buscan actualizar los recursos tecnoldgicos existentes, sino también asegurar la continuidad y eficiencia
de las operaciones municipales.

Nota. Datos de la seccion de TI, 2024.

Ademas, se desarrollé una licitacion con los siguientes items para dejar abierta la opcién de un
crecimiento segin demanda y necesidad de la Municipalidad.

El fortalecimiento y ampliacién de las redes Wifi-abiertas en 4reas publicas y edificios municipales no
solo representa una mejora en la infraestructura tecnolégica del cantén, sino que también tiene un
impacto significativo en la sociedad. Con una inversién anual de ¢ 24.244.172, se busca proporcionar
acceso gratuito a Internet, lo cual contribuye al bienestar y la inclusién digital de los habitantes y
visitantes. Esta iniciativa promueve la equidad en el acceso a la informacion, fomenta la educacion y el
emprendimiento, y mejora la calidad de vida al facilitar la conectividad y el acceso a servicios digitales
esenciales.

Gestion operativa de la Secciéon de Tecnologias de Informacion

1. Visita a Vara Blanca, dentro del proyecto “La Municipalidad mas Cerca de su Comunidad”

Los dias 20, 21 y 22 de febrero del 2024 se llevo a cabo la Campafia de Actualizacién de Datos, Proceso
de no afectacion, pago de impuestos, arreglos de pago, declaraciones de bienes inmuebles, entre otros
en el Distrito de Vara Blanca. Durante esta actividad, se brind6 atencién a 113 contribuyentes de la
comunidad para facilitar sus gestiones municipales. La campafia fue un esfuerzo coordinado entre la
Seccidon de Catastro y Valoracion, la Secciéon de Servicios Tributarios, Tecnologias de Informacion,
Servicios Generales, Tesoreria y la Alcaldia, asegurando su éxito y buen desempeio.

2. Actualizaciones y monitoreo constante de las plataformas y sistemas de
informacion a nivel de seguridad

Se ha realizado una actualizacién general de todos los equipos de escritorio y laptops, implementando
herramientas de seguridad como Check Point y LUMU.
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Ademas, se ha dado un seguimiento continuo a las actualizaciones de los sistemas operativos.
Actualmente, la Municipalidad no cuenta con equipos que utilicen sistemas operativos obsoletos como
Windows 7 o Windows 8. Todos nuestros sistemas estan actualizados a versiones mas recientes,
funcionando bajo Windows 10 y Windows 11

Mejoras en el sistema de video conferencia de la sala de Sesiones del Concejo Municipal

Se hicieron mejoras importantes en el sistema de videoconferencia de la sala de sesiones del Concejo
Municipal, con el objetivo de optimizar la interaccion, garantizar la transparencia en los procesos y
mejorar la calidad de las transmisiones. Estas acciones se enmarcan en un esfuerzo por modernizar la
infraestructura tecnolégica y fortalecer la comunicacion con la ciudadania.

Entre las principales iniciativas destaca la implementacién de un sistema de transmision interactiva que
aprovecha tomas y acercamientos estratégicos para mostrar con claridad las decisiones y votaciones del
Concejo, con el fin de fomentar la confianza publica. Adema4s, se han instalado caAmaras dedicadas a
capturar tanto los momentos de votaciéon como a los expositores, lo que asegura una documentaciéon
precisa y detallada de las sesiones.

Nota. Elaboracion propia, 2024.

Se ha mejorado también la compatibilidad tecnologica para soportar diversos formatos de presentacion,
desde diapositivas y documentos en PDF hasta videos, permitiendo mayor versatilidad en las
exposiciones. Paralelamente, se han renovado los sistemas de audio e imagen, incluyendo micré6fonos y
altavoces de alta fidelidad, caAmaras de alta resolucion y tecnologia de correccidon de ruido, lo que

ha resultado en transmisiones mas nitidas y fluidas.

Finalmente, se ha migrado a una plataforma de streaming més robusta y estable, capaz de manejar
audiencias mas amplias y minimizar interrupciones durante las transmisiones. Estas mejoras no solo
han elevado la calidad técnica de las sesiones, sino que también han consolidado un modelo de gestion
participativa que pone a la ciudadania en el centro de los procesos de decision

La Municipalidad reafirma su compromiso con la innovacion y el servicio ptblico, posicionando al
Concejo Municipal como una institucion transparente, moderna y conectada con las necesidades de la
poblacion.

Cambio generacional de equipo usuario final

WINDOWS 11: Se hizo un seguimiento significativo a los sistemas operativos con los que contamos
actualmente, se realiza para ello un reporte del inventario general, donde notamos que tenemos varios
equipos que cuentan con Windows 10 y los mismos estdn debidamente mapeados para ir realizando la
migracion respectiva a Windows 11. Con esta actualizacion nos aseguramos tener las ultimas

funciones y mejoras de seguridad.

Palacio de los Deportes

Con el fin de asegurar que las actividades diarias del Palacio de los Deportes no se vean afectadas, se
implementaron mejoras en la infraestructura y el soporte técnico que incluyeron la configuracién de
equipos portétiles, el soporte técnico en sitio, la relacion de cuentas SIAM para el traslado de activos,
mejora en la conexidn de red,

VLANS

El proyecto de VLANS ha sido una piedra angular en la modernizacion de nuestra infraestructura de
red. Al implementar subredes logicas dentro de nuestro sistema, hemos conseguido segmentar el trafico
de datos de una manera mas eficiente, permitiendo que cada departamento y servicio tenga una red
dedicada que optimiza el uso de los recursos y mejora la gestion del ancho de banda. Esta segmentacion
no solo mejora la velocidad y la eficiencia de la red, sino que también facilita la localizacion y resoluciéon
de problemas, reduciendo el tiempo de inactividad y garantizando una operatividad constante.

. Soporte a tramites en linea

Con el objetivo de facilitar los tramites municipales, brindamos un soporte integral a los contribuyentes
para el uso de los servicios en linea disponibles en nuestro sitio web. Este soporte incluye asistencia
técnica personalizada para resolver cualquier duda o inconveniente que puedan experimentar durante
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el proceso de registro, acceso a la plataforma o la ejecuciéon de sus gestiones en linea. Nuestro equipo
esta disponible para guiar a los usuarios en la correcta navegacion del sitio, la descarga de formularios,
el pago de impuestos, y otros tramites como solicitudes de licencias o permisos. Ademés, ofrecemos
tutoriales y guias en linea que explican paso a paso como realizar las gestiones, asegurando que los
contribuyentes puedan completar sus tramites de manera eficiente y segura. De esta manera,
garantizamos que los servicios digitales de la municipalidad sean accesibles y faciles de usar para todos
los ciudadanos, promoviendo la modernizacion y eficiencia en la gestién municipal.

2. Sitio Web y micrositios

De manera constante, trabajamos en la mejora del sitio web y los micrositios para optimizar la
experiencia del usuario. Ademéas de las mejoras implementadas, brindamos soporte continuo en los
siguientes aspectos:

» Registro de usuarios: Se han corregido errores en el proceso de registro, pero seguimos brindando
soporte para resolver cualquier inconveniente que los usuarios puedan encontrar al registrarse,
asegurando que el proceso sea accesible y sin dificultades.

« Activacion de perfiles: Aunque hemos optimizado el sistema de activaciéon de perfiles, nos mantenemos
disponibles para ayudar a los usuarios a activar sus cuentas sin demora, proporcionando asistencia en
caso de problemas o dudas.

« Carga de archivos en el sitio de transparencia: Ademas de mejorar la funcionalidad para la carga de
documentos, ofrecemos asistencia directa a los usuarios para asegurar que puedan cargar y consultar
archivos de manera efectiva, garantizando la correcta utilizaciéon de esta herramienta.

Estas acciones no solo buscan optimizar los procesos de los servicios en linea, sino también garantizar
que los usuarios reciban apoyo inmediato en cualquier detalle o inconveniente que puedan enfrentar,
asegurando asf una experiencia digital fluida y eficiente.

3. Atencion incidencias mesa de servicios

Hay un total de 1,947 casos de atencion en soporte, desarrollo de sistemas e infraestructura, hemos
logrado proporcionar soluciones efectivas y eficientes a las diversas necesidades tecnolégicas de nuestra
institucion. Estas cifras no reflejan los casos informales que también atendemos a través de llamadas
telefonicas, Teams, WhatsApp, asi como los incidentes de ciberseguridad, lo que subraya ain maés
nuestro compromiso con el servicio integral y continuo.

Nos enfocamos no solo en resolver problemas técnicos, sino también en anticiparnos a las necesidades
futuras mediante la implementacién de précticas proactivas. Hemos optimizado procesos clave,
mejorado la infraestructura tecnologica

y garantizado la seguridad de nuestros sistemas, lo cual ha permitido una notable reduccion en la tasa
de incidentes reportados a nuestra Mesa de Servicio. Este esfuerzo coordinado ha resultado en tiempos
de respuesta mas rapidos y una mayor eficiencia en los procesos laborales, contribuyendo directamente
al éxito operativo de la organizacion.

En enero del 2024 se emprendié6 nuevamente el combate frontal e integral contra la inseguridad
ciudadana en el cantén Central de Heredia. Esto comprende el control de ventas ambulantes, control y
supervision en materia de transito, recuperacion de espacios publicos, combate a la venta, distribucién
y consumo de drogas, hurtos, asaltos, seguridad ciudadana y combate a la delincuencia en

general. Dichosamente, este cuerpo de policia municipal ha aumentado su personal en
aproximadamente un 35 %, pasando de 37 oficiales los afios anteriores a 56 con los que cuenta
actualmente. Atin la Municipalidad esta en proceso de nuevas contrataciones.

Para lograr el propoésito institucional se implementaron estrategias y se fortalecieron los programas
orientados a la prevencion del delito y al fortalecimiento de la seguridad ciudadana. Como respaldo al
trabajo constante contra la lucha a la inseguridad, se requiri6 de la modernizacién de la Policia
Municipal de Heredia, con mas camaras de vigilancia (actualmente hay mas de 500), mayor personal,
operativos interinstitucionales de manera diaria y constante con el Organismo de Investigacion Judicial,
Fuerza Publica, Ministerio de Salud, Policia de Control Fiscal, Policia de Transito Nacional, Policia
Profesional de Migracién. Asimismo, con apoyo de capacitaciones constantes dirigido a todo nuestro
personal para seguir profesionalizando los equipos de trabajo y asi brindar un mejor servicio a la
ciudadania.
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El resultado de las acciones realizadas durante el periodo comprendido entre enero y noviembre 2024,
como parte de la accién sustancial de los distintos departamentos que conforman la Policia Municipal,
se han dedicado a labores de Seguridad Comunitaria, monitoreo de la red de camaras, vigilancia de
centros educativos, resguardo y defensa de espacios publicos por parte de nuestra unidad canina, control
y supervision de los patentados, vigilancia en materia de transito, entre otras lineas de trabajo, hemos
procurado mejorar la calidad de vida, recuperar el libre transito, brindarle apoyo y respaldo a la
seguridad comercial, la salud ptblica y el disfrute seguro de todas nuestras areas publicas.

Como producto de todas esas acciones, a continuacion, se detallan los logros mas relevantes alcanzados
durante el periodo 2024 por parte de la Policia Municipal de Heredia y los distintos departamentos que
la componen.

Siempre con el compromiso de proteger y servir infatigablemente a la comunidad
Herediana

3.1. Decomisos

Decomisos de Droga: durante el periodo 2024 se ejecutdé un total de 1553 decomisos de drogas. A
continuacién, las cantidades de estas segin “el sistema PENSTAT del Instituto Costarricense sobre
Drogas” y nuestra base de datos.

MUNICIPALIDAD DE HEREDIA INFORME ANUAL

Lo sehalado representa los 1553 partes policiales por quebranto a la Ley de Psicotropicos, los cuales se
entregaron ante el Ministerio Pablico.

Este arduo trabajo se logr6 con un importante aporte de nuestra Unidad Canina y el trabajo conjunto
con los demas grupos de trabajo que componen esta Policia, entre estos Policletos y ahora los dos nuevos
grupos de motorizados que trabajan los 365 dias del afio.

Informes Policiales remitidos a los Tribunales de Justicia Conforme a los partes policiales presentados
del mes de enero al mes de noviembre del 2024; 1553 pertenecen a los decomisos realizados por drogas,
pero adicionalmente se registran 171 informes més por la comisiéon de diferentes delitos como: hurtos,
agresiones, alteracion de documentos, alteracién al orden publico, desobediencia a la autoridad,
contravenciones, robo, conduccion temeraria, violaciéon a la Ley de Armas, violencia doméstica y otros
hechos delictivos, gran cantidad de estos presentados junto con los sujetos sospechosos de la comision
de los hechos delictivos. Para un total de 1724 partes.

» Ventas Ambulantes: productos tipo comidas o comestibles que se decomisaron a las personas por venta
sin permisos municipales: un total de 112 decomisos varios.

« Decomisos de productos perecederos: un total de 41 decomisos.

« Decomisos de productos No perecederos: un total de 36 decomisos varios.

» Decomisos de patinetas: un total de 5.

« Decomiso de licor y cigarrillos clandestino en locales comerciales: un total de 4 decomisos de licor de
contrabando y 26 decomisos de cigarrillos de

contrabando.

3.2. Operativos
Operativos de Seguridad Ciudadana

Debido a la situacién que enfrenta el pais por el aumento en los indices de criminalidad, situaciéon de la
que no es ajena el canton de Heredia, es que de manera continua y constante se realizan distintos
dispositivos policiales dirigidos a objetivos y zonas especificas que salen a relucir en los mapas de calor
y de las estadisticas criminales, muchos de estos de manera conjunta y coordinada con distintas
entidades, dentro de las cuales se pueden citar las siguientes: Fuerza Publica, organismo de
Investigacion Judicial, Policia de Migracion, Policia de Control Fiscal, Policia de Control de Drogas,
entre todos, esto segin potestades y obligaciones otorgadas por ley en procura del bienestar de la
sociedad y ademas con el objetivo de atenuar la ola de criminalidad, todo lo cual hace de Heredia la
provincia mas segura del pais segin las estadisticas generales del pais.

De forma directa, por parte de la Policia Municipal de Heredia, de enero a noviembre se han desarrollado
un total de 377 operativos de distinta indole, especialmente dirigidos en materia de seguridad
ciudadana. De forma directa por parte del suscrito jefe de la Policia Municipal de Heredia, mediante el
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servicio de tiquetes que ingresan al Departamento de Contraloria de Servicios de enero a noviembre, se
ha brindado respuesta a un total de 205 tiquetes en los que se denuncia todo tipo de situaciones tanto
de indole administrativa como muchas otras que atentan directamente contra la seguridad puablica
cantonal y por ende afectan la calidad de vida de los ciudadanos heredianos. Operativos en parques y
areas publicas de todo el canton. Los dispositivos en seguridad de parques y areas puablicas se realizan
de forma contante, teniendo siempre como objetivo la recuperacion de los espacios publicos para el libre
disfrute de nifos y familias en general. Durante el periodo 2024, se realizaron y documentaron un total
de 2,272 visitas a nuestras distintas areas publicas. Estas visitas fueron orientadas, segin nuestros
mapas de calor, hacia los puntos mas conflictivos. La Unidad Canina llevo a cabo estas acciones
siguiendo el protocolo de priorizacién en la atenciéon de incidencias y en colaboracién con los distintos
grupos de trabajo. Como resultado, se logré una gran cantidad de decomisos de droga, tanto destinada
al consumo como a la venta y distribucién.

3.2. Operativos

Operativos de Seguridad Ciudadana

Debido a la situacién que enfrenta el pais por el aumento en los indices de criminalidad, situaciéon de la
que no es ajena el canton de Heredia, es que de manera continua y constante se realizan distintos
dispositivos policiales dirigidos a objetivos y zonas especificas que salen a relucir en los mapas de calor
y de las estadisticas criminales, muchos de estos de manera conjunta y coordinada con distintas
entidades, dentro de las cuales se pueden citar las siguientes: Fuerza Publica, Organismo de
Investigacion Judicial, Policia de Migracion, Policia de Control Fiscal, Policia de Control de Drogas,
entre todos, esto segin potestades y obligaciones otorgadas por ley en procura del bienestar de la
sociedad y ademas con el objetivo de atenuar la ola de criminalidad, todo lo cual hace de Heredia la
provincia méas segura del pais segiin las estadisticas generales del pais. De forma directa, por parte de la
Policia Municipal de Heredia, de enero a noviembre se han desarrollado un total de 377 operativos de
distinta indole, especialmente dirigidos en materia de seguridad ciudadana. De forma directa por parte
del suscrito jefe de la Policia Municipal de Heredia, mediante el servicio de tiquetes que ingresan al
Departamento de Contraloria de Servicios de enero a noviembre, se ha brindado respuesta a un total de
205 tiquetes en los que se denuncia todo tipo de situaciones tanto de indole administrativa como muchas
otras que atentan directamente contra la seguridad ptblica cantonal y por ende afectan la calidad de
vida de los ciudadanos heredianos.

Operativos en parques y areas publicas de todo el cantén

Los dispositivos en seguridad de parques y areas publicas se realizan de forma contante, teniendo
siempre como objetivo la recuperaciéon de los espacios publicos para el libre disfrute de nifios y familias
en general. Durante el periodo 2024, se realizaron y documentaron un total de 2,272 visitas a nuestras
distintas areas publicas. Estas visitas fueron orientadas, segiin nuestros mapas de calor, hacia los puntos
mas conflictivos. La Unidad Canina llevo a cabo estas acciones siguiendo el protocolo de priorizacién en
la atencion de incidencias y en colaboracion con los distintos grupos de trabajo. Como resultado, se logré
una gran cantidad de decomisos de droga, tanto destinada al consumo como a la venta y distribucion.

3.3 Monitoreo

La Policia Municipal, cuenta con uno de los méas importantes sistemas de vigilancia electronica del pais,
con un total de 549 camaras de vigilancia de dltima tecnologia en distintas partes del cant6n, areas
publicas y edificios municipales, todo esto como medida tecnoldgica que coadyuva notoriamente a
nuestro cuerpo de policias en las labores cotidianas. Proyecto de Camaras de Vigilancia Nuestras
novedosas camaras de vigilancias son monitoreadas 24 horas al dia los, 365 dias del afio por parte de
nuestros operadores (as), quienes ademas se encargan de atender diariamente las llamadas de los
ciudadanos que requieren de orientacién para abordar una problematica, o bien cuando requieren la
presencia policial. Atenciones del Centro de Monitoreo En las dos lineas de denuncias del centro de
monitoreo se recibieron de enero a noviembre un total de 19 144 llamadas, cada una de estas debid
atenderse de nuestra parte o redirigida a otros departamentos Municipales segin la competencia. En el
mismo periodo se detectaron y atendieron un total de 20 811 incidencias de distinta indole divisadas y
registradas por medio de las Camaras de Video Vigilancia. Adema4s, se ha realizaron un total de 20 918
consultas de personas mediante el archivo policial, de estas un total de 40 personas presentaron orden
de captura por lo que fueron detenidos y puestos a las 6rdenes del Ministerio Ptblico. Se han entregado
120 capturas de videos a la Organismo de Investigaci6on Judicial, esto como parte de investigaciones
penales en curso. Igualmente se han entregado 490 capturas de videos al Juzgado de Transito
relacionados con casos de accidentes de transito en investigacién. Aplicacién Heredia Denuncia: se han
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recibido un total de 1770 denuncias a las cuales se les dio la atencién correspondiente, asi como la
respuesta a cada uno de los denunciantes.

3.4 Policia de Transito Municipal

De enero a noviembre del 2024 se realizaron un total de 4074 multas fijas. En el mismo periodo se
decomisaron un total de 2500 juegos de placas de vehiculos y motocicletas. También se decomisaron
101 vehiculos (entre motos y carros.

Nota. Datos suministrados por la Policia de Transito Municipal.

Capacitaciones al personal

Se realizaron 13 capacitaciones al personal de diversa indole, las cuales incluyeron: capacitacion a 2
guias caninos (en curso, finalizan en enero 2025), “Tiro y Reaccién” dirigido a todo el personal,
capacitacion con Bomberos Ley 8228, Control Interno Institucional, Educa Alcohol, Seguridad
Comercial, Departamento Legal: Notificaciones, Ubica Gis, formulaciéon actos administrativos,
Sensibilizacion ante Suicidio, Liderazgo, Servicio al Cliente en la Funcién Publica.

Principales logros obtenidos

a) Incremento de aproximadamente un 33% de plazas asignadas a personal de Policia Municipal.

b) Compra de dos vehiculos y dos motocicletas.

¢) Condenas a varios sujetos dedicados a distintos hechos delictivos en el cantén y que resultaron
detenidos por la Policia Municipal.

d) Formalizacién del proyecto de construccion del nuevo Centro de Monitoreo que esta proximo a dar
inicio en el Campo Ferial La Perla.

e) Creacion de dos grupos de motorizados, conformados por 4 oficiales cada uno debidamente
capacitados por exLinces de Fuerza Publica y que ahora laboran para la policia municipal, los cuales
refuerzan los grupos de trabajo. Ademas, abarcan lugares conflictivos y de dificil acceso siendo ahora la
atencion de los incidentes mas eficaz debido al traslado en motocicletas.

f) Se han contratado 3 oficiales de seguridad interna para el resguardo de los distintos edificios
municipales.

g) Todo el personal cuenta con su respectiva cAmara personal mediante la cual deben registrar todas sus
actuaciones, de igual forma se ha procurado un mejor equipamiento de todo el personal.

h) Incremento constante de la red de caAmaras con mas y mejor tecnologia.

En el 2024, se instalaron un total de 44 camaras.

3.5 Programa de Seguridad Comunitaria Ojos y Oidos

Cada afio la Policia Municipal brinda capacitaciones de seguridad comunitaria a aquellas comunidades
que asilo requieran, adema4s se les brinda el respectivo seguimiento a aquellas que ya se han capacitado,
esto mediante el Programa de Seguridad Comunitaria Ojos y Oidos.

Estas capacitaciones constan de 8 modulos impartidos una vez por semana y por parte de una oficial
profesional y capacitada en el tema, cada mddulo con una duracién aproximada de 9o minutos, de esta
forma, se realiza primeramente un diagnostico para identificar aquellos focos de delincuencia que
estarian impactando cando negativamente en la seguridad de las comunidades para establecer lineas de
accion de manera conjunta policia-comunidad, de manera directa por parte de la Policia Municipal y
otros departamentos municipales o bien mediante la coordinacion con otras entidades.

El programa “Ojos y Oidos” de la Policia Municipal de Heredia organiza y capacita a las comunidades
para prevenir delitos y coordinar acciones con la policia. Su objetivo es que los ciudadanos puedan
detectar anomalias y actuar de manera efectiva ante situaciones de riesgo. A través de este programa,
los participantes se convierten en aliados estratégicos de la policia, fortaleciendo la seguridad
comunitaria y mejorando la respuesta ante hechos delictivos.

Comunidades Capacitadas con el Programa Qjos y Oidos

En el periodo comprendido entre enero y noviembre del 2024 se capacitaron un total de 12
comunidades, y se mantienen en proceso de seguimiento para finalizar un total de 25 comunidades, esto
con una participacién de 2776 personas en total. Dentro de las comunidades participantes se encuentra
las siguientes:
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Reuniones de seguimiento en comunidades

Luego de cada capacitacion efectuada, se realiza un acto en donde se entrega un certificado de
participacion. Esto, en presencia de una oficial, quien se encarga de ejecutar las charlas, en coordinacion
con la jefatura de la Policia Municipal y con el apoyo de los distintos grupos de trabajo se procura
buscarle solucion a los problemas que aquejan a esas comunidades. Aunado a esto, a cada comunidad
participante se le hace entrega de un 1 o 2 roétulos verticales de informacion de COMUNIDAD
CAPACITADA, que se coloca en lugares estratégicos con el objetivo de que funcione como un medio
disuasivo de la delincuencia. Posterior a cada capacitacion, la administraciéon debe continuar con el
debido seguimiento en cada comunidad, esto con el fin de identificar los alcances logrados En 2024 se
realizaron 47 reuniones de seguimiento en las siguientes comunidades heredianas: Amaranto, La Aurora
(3 reuniones), Barreal (3 reuniones), Barrio Fatima (6 reuniones), Bernardo Benavides (2 reuniones),
Boruca y Corayco (4 reuniones), calle El Rey, calle Sinchez, Casa Blanca, condominio Hoja Dorada,
Cubujuqui (2 reuniones), Dulce Nombre, El Progreso, La Amelia, La Emilia (2 reuniones), La

Ladera, Maria Ofelia, Monte Rosa, Montebello (2 reuniones), Portal del Valle, Residencial Amaranto,
Residencial Milenio, Residencial Santillana del Mar, San Jorge, Santa Cecilia, Urbanizacion Claretiano,
urbanizacién Dulce Nombre, urbanizacién El Jardin, Zumlo (3 reuniones).

Adicionalmente a las comunidades, a continuacion, se detalla parte de los nuevos
proyectos implementados en el programa y dirigido especialmente a materia de prevencién en centros
educativos:

4.1 Servicio de aseo en vias y parques

Parte del compromiso municipal es el mantenimiento a los parques y ornatos de sitios pablicos del
cantdn. Se destaca la limpieza y el mantenimiento de las fuentes del parque central Nicolas Ulloa y el
parque del Carmen Manuel Maria Gutiérrez, mantenimiento de la corta de zacate, del sistema de riego
yjardineria del parque central de la Aurora y en los parques del microcentro, mantenimiento de pintura
de bancas y mesas en los parques de los distritos centrales del canton de Heredia, mantenimiento de los
cuatro parques en Vara Blanca por el operario que se encuentra en el lugar. Ademas, se brinda el soporte
para el aseo de vias.

Actividades contratadas

« Control de los contratos de mantenimiento de chapea.

« Contrato de servicio de mantenimiento de parques ornamentales, en los distritos Heredia, Mercedes,
San Francisco y Ulloa.

« Control de hormigas en los parques, bulevares y areas publicas del cant6n.

« Se lleva el control de fumigacién y control de plagas del parque Nicols Ulloa, el cual se realiza una vez
al mes colocando cebos y cajetas en lugares estratégicos del parque.

» Poda y corta de arboles en el cantén y se realiza la verificacion del trabajo con visitas propias del
departamento de servicios de parques y ornatos.

Otras actividades a las cuales se brindé apoyo:
« Colocacion y reubicaciéon de basureros

« Recoleccion de los contenedores caninos

« Sustitucion de area de juegos infantiles (plays)

« Retiro de alambre de ptas

« Pegar mesas y bancas sueltas

4.2 Sistema de informacién geografica

En un contexto de creciente demanda por herramientas tecnologicas y soluciones geoespaciales, la
Municipalidad de Heredia ha trabajado de manera comprometida para fortalecer la planificacion,
gestion y toma de decisiones en beneficio de la comunidad herediana.

Este informe detalla las labores realizadas durante el periodo 2024, resaltando los principales proyectos
implementados, los servicios prestados a las diversas dependencias municipales y la interaccién con la
ciudadania. Estas acciones han contribuido a mejorar la eficiencia operativa interna y a fomentar una
gestion municipal mas transparente y accesible para toda la comunidad.

A continuacién, se realiza un breve resumen de los principales proyectos:

Levantamiento con equipo de precision en el Paradero Turistico Bosque
de la Hoja
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Mediante una colaboracion realizada con la administracion del Paradero Turistico Bosque de la Hoja y
la Seccion de Catastro y Valoracién, la Municipalidad de Heredia realiz6 un levantamiento de los
senderos ubicados dentro de esta propiedad. El objetivo principal es proveer mapas actualizados y
precisos para guiar a los visitantes, mejorando su orientacion y seguridad.

A partir de este levantamiento se obtuvo un modelo de elevacion digital, el cual ofrece informacion sobre
areas con pendientes pronunciadas o propensas a deslizamientos, permitiendo acciones preventivas
para salvaguardar la integridad de los turistas. Ademas, se gener6 una fotografia area de alta precision
que brinda una visualizacion detallada del terreno, ideal para anélisis y proyectos futuros en el sitio.
Como parte del compromiso de la Municipalidad para continuar mejorando los servicios que ofrece a la
comunidad, estos insumos facilitan la planificacién de nuevas rutas o la rehabilitacion de senderos
existentes de forma sostenible, justificando proyectos de mejora en infraestructura y conservaciéon a
partir de datos precisos.

La implementacién de tecnologias avanzadas, como el levantamiento de senderos, modelos digitales de
elevacion y ortofotos, contribuye a modernizar la administracion del Paradero Turistico Bosque de la
Hoja, al tiempo que refuerza su sostenibilidad y atractivo para los visitantes.

Sitio web dedicado al proyecto del Bulevar Heredia por media calle

La Municipalidad de Heredia como parte de su compromiso con la transparencia en la propuesta y
ejecucion de proyectos de infraestructura, trabajéo en la creaciéon de un sitio web que permite a la
comunidad acceder a informacion actualizada y precisa sobre el proyecto, fomentando los canales de
comunicacién sobre la gestion municipal orientada a la modernizacion del cantén.

El sitio web es un canal adicional que tiene como objetivo informar y sensibilizar a la poblacion sobre
los beneficios del proyecto, alinedndolo con los objetivos de desarrollo urbano sostenible y
proporcionando una plataforma centralizada donde los ciudadanos pueden obtener respuestas oficiales
a sus preguntas, evitando especulaciones o desinformacion.

Los ciudadanos pueden consultar desde cualquier lugar y en cualquier momento los objetivos del
proyecto, su impacto y los beneficios para la comunidad, reforzando la comunicacién entre las
autoridades locales y la comunidad.

Seguimiento en tiempo real de las obras realizadas mediante contratacion de limpieza y
chapea en areas publicas

El uso adecuado de los recursos publicos es una responsabilidad de este gobierno local con los
contribuyentes, debido a esto, la Municipalidad de Heredia ha implementado un proceso para realizar
el control en la ejecucion del servicio contratado para limpieza y chapea de areas ptblicas.

El proceso consta de una aplicacién mévil y un monitor en tiempo real en el que la administracién puede
hacer el debido seguimiento del avance del trabajo realizado en campo, permitiendo verificar que las
actividades de limpieza y mantenimiento se realicen conforme al plan y dentro de los plazos establecidos.

Los encargados en campo realizan un reporte sobre el area visitada con informacién como porcentaje
de avance, fecha de visita y ronda, aportando documentacién fotografica que garantiza que el trabajo se
realice conforme a los estandares de calidad establecidos y asegurando que las areas publicas sean
limpiadas y mantenidas adecuadamente para el disfrute de la poblacion.

Este tipo de herramientas facilitan la evaluacion de los servicios contratados y la atencién y seguimiento
de eventuales denuncias, ademés, es un importante insumo para creacion de reportes, identificaciéon de
areas publicas no localizadas y el control bilateral sobre los sitios que son atendidos. La supervision
constante ayuda a prevenir el incumplimiento de contratos y facilita la toma de decisiones sobre futuras
contrataciones o ajustes en el enfoque del trabajo para dar un servicio de calidad a los contribuyentes.

4.3 Proyectos de inversion puablica

Como parte de la gestion de proyectos ejecutada por la Direccién de Inversion Publica de la
Municipalidad de Heredia, en el ano 2024 se han desarrollado diversas iniciativas que abarcan 4mbitos
constructivos, administrativos, de disefo, atencién de emergencias y denuncias, entre otros. Estas
acciones han permitido mantener un servicio eficiente y oportuno para la comunidad del canton de
Heredia.
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Entre las actividades realizadas destacan la mejora de areas publicas, la intervencidon en sectores en
estado de vulnerabilidad, la reparaciéon de mobiliario urbano y estructuras vandalizadas, la planificacion
y el disefio de proyectos para el periodo 2025-2026, asi como la inspeccion de emergencias y denuncias.
Todas estas acciones forman parte de las responsabilidades de la Direccion y responden a los objetivos
institucionales.

Dado el compromiso de la Municipalidad de Heredia con la prestacion integral de servicios, la ejecuciéon
de los fondos puablicos en infraestructura es un aspecto fundamental para proporcionar a la comunidad
herediana espacios puablicos adecuados, como parques, inmuebles comunales y areas de recreacion
infantil, que favorezcan la convivencia y el desarrollo social.

Asimismo, la atencidén de mejoras en calzadas y la inversion en cunetas, rampas y corredores accesibles
contribuyen a un cantén mas inclusivo y funcional, beneficiando tanto a los residentes como a quienes
visitan la ciudad. A continuacioén, se describen los proyectos ejecutados en el 2024.

4.3 Proyectos de inversion publica

Como parte de la gestion de proyectos ejecutada por la Direccion de Inversion Publica de la
Municipalidad de Heredia, en el ano 2024 se han desarrollado diversas iniciativas que abarcan 4mbitos
constructivos, administrativos, de diseno, atencién de emergencias y denuncias, entre otros. Estas
acciones han permitido mantener un servicio eficiente y oportuno para la comunidad del cantén de
Heredia. entre las actividades realizadas destacan la mejora de &reas publicas, la intervencion en
sectores en estado de vulnerabilidad, la reparacién de mobiliario urbano y estructuras vandalizadas, la
planificacion y el disefio de proyectos para el periodo 2025-2026, asi como la inspeccién de emergencias
y denuncias. Todas estas acciones forman parte de las responsabilidades de la Direccién y responden a
los objetivos institucionales. Dado el compromiso de la Municipalidad de Heredia con la prestaciéon
integral de servicios, la ejecucion de los fondos publicos en infraestructura es un aspecto fundamental
para proporcionar a la comunidad herediana espacios publicos adecuados, como parques, inmuebles
comunales y areas de recreacién infantil, que favorezcan la convivencia y el desarrollo social.

Asimismo, la atencién de mejoras en calzadas y la inversion en cunetas, rampas y corredores accesibles
contribuyen a un cantén mas inclusivo y funcional, beneficiando tanto a los residentes como a quienes
visitan la ciudad. A continuacién, se describen los proyectos ejecutados en el 2024.

4.3.3. Proyectos de recarpeteo

A continuacion, se detallan las calles asfaltadas durante el periodo 2024 en los distritos de Mercedes,
San Francisco, Ulloa y Heredia. Se presenta la inversion realizada, el tonelaje aplicado por distrito y el
avance en kilbmetros, el proyecto inici6 el 30 de julio de 2024.

4.3.4. Proyectos de bacheo

El bacheo es una actividad continuamente necesaria en areas urbanas y carreteras debido al desgaste
constante causado por el trafico y las condiciones climaticas. La rapida identificacion y reparacion de
baches contribuyen a mantener las carreteras en buen estado, mejorando la seguridad vial y
proporcionando una experiencia de conduccién mas suave y comoda para los usuarios. La cantidad de
kilometros de cobertura es de 164 km y una inversion total de ¢ 33.000.000,00Entre los principales
lugares intervenidos en el cantdn se destacan:

Fatima, Heredia Centro, Palacio de los Deportes, por el bar Zaiiiga, San Rafael y Vara Blanca, Mercedes
Norte, Parque de los Angeles, el Guayabal, Barrio San Vicente, Mercedes Sur, avenida o calles 4 y 6, calle
4 avenida 2 y se fue a la Escuela de Mercedes Sur costado este Mercedes Sur frente a la Escuela, avenida
3 calle 0 y 2, avenida 9 calles 6 y 8, calle 8 avenidas 9 y 77, Jardines Universitario 1, Guarari salida de
Arbol de Plata, por el Centro de Acopio Guarari y la Milpa, Fatima, Calle Ancha, frente al Colegio Samuel
Saenz, Carbonal, detras del Estadio de Repuestos el Trébol 100 sur, Calle Ancha, calle Antigua Feria y
costado este del Hospital nuevo, San Jorge, la Aurora y Vara Blanca, calle Simona, Parque Industrial,
Portal del Valle y la Cumbre., Jardines Universitarios, calle antigua feria, FAtima, Rancho Chico 300
oeste hacia la Aurora, 600 oeste del Colegio Manuel Benavides, calle las Puntas, Guarari, Cooperativa,
bar Zuiiga, Calle Ancha Mercedes, Los Pinos y Rugama, frente al Cementerio Central, frente iglesia vieja
del Corazon de Jesus, Ovsicori, frente al Gimnasio en Forma.

4.3.4. Proyectos de bacheo
El bacheo es una actividad continuamente necesaria en areas urbanas y carreteras debido al desgaste
constante causado por el trafico y las condiciones climéticas.
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La rapida identificaciéon y reparacion de baches contribuyen a mantener las carreteras en buen estado,
mejorando la seguridad vial y proporcionando una experiencia de conduccién mas suave y comoda para
los usuarios. La cantidad de kilometros de cobertura es de 164 km y una inversion total de ¢
33.000.000,00. Entre los principales lugares intervenidos en el canton se destacan: Fatima, Heredia
Centro, Palacio de los Deportes, por el bar Zaiiiga, San Rafael y Vara Blanca, Mercedes Norte, Parque
de los Angeles, el Guayabal, Barrio San Vicente, Mercedes Sur, avenida o calles 4 y 6, calle 4 avenida 2
y se fue a la Escuela de Mercedes Sur costado este Mercedes Sur frente a la Escuela, avenida 3 calle o y
2, avenida 9 calles 6 y 8, calle 8 avenidas 9 y 7, Jardines Universitario 1, Guarari salida de Arbol de Plata,
por el Centro de Acopio Guarari y la Milpa, Fatima, Calle Ancha, frente al Colegio Samuel Saenz,
Carbonal, detras del Estadio de Repuestos el Trébol 100 sur, Calle Ancha, calle Antigua Feria y costado
este del Hospital nuevo, San Jorge, la Aurora y Vara Blanca, calle Simona, Parque Industrial, Portal del
Valle y la Cumbre., Jardines Universitarios, calle antigua feria, Fatima, Rancho Chico 300 oeste hacia la
Aurora, 600 oeste del Colegio Manuel Benavides, calle las Puntas, Guarari, Cooperativa, bar Zaniga,
Calle Ancha Mercedes, Los Pinos y Rugama, frente al Cementerio Central, frente iglesia vieja del Corazéon
de Jests, Ovsicori, frente al Gimnasio en Forma.

4.3.5. Trabajos de alcantarillado pluvial y cunetas

El mantenimiento adecuado del sistema de alcantarillado pluvial es esencial para prevenir problemas
relacionados con inundaciones, erosion, contaminaciéon del agua y riesgos para la salud publica,
contribuyendo asi al bienestar general de la comunidad y a la preservacion de las infraestructuras
urbanas.

Con respecto a los incidentes reportados en el marco de una emergencia se atienden de forma inmediata
y para evitar riesgos que se puedan presentar que afecten la vida o pérdidas econémicas, situaciones que
se presentan durante la época de lluvia. Para el 2024 al final del afo se ejecut6 alcantarillado de diversos
didmetros para un total de 1159 metros aproximadamente y una inversién aproximada de
¢71.600.000,00

Comunidades donde se desarrollaron proyectos:

Calle Ofelia codigo de camino #40112 Ruta Nacional-Rosti Pollos calle 11, co6digo de camino #4-01-052-
Urb. Zumbado Lobo (Zumlo) diagonal al Maxi PaliUrb. Pajaro Tropical en lote municipal-Urb. El Pino
cddigo de camino #4-01-123-Urb. Maria Cristina costado este de la Iglesia Cristiana Ciudad d e Fe codigo
de camino #4-01-178-Urb. El Claretiano costado este del parque #2-122-costado sur del Colegio la
Aurora co6digo de camino #4-01-088-Urb. Maria Ofelia-Urb. La Florita parque #4-02- Urb. Los Sauces
cddigo de camino #4-01-180-Calle las Cloacas c6digo de camino #4-01-029.Mercedes Norte de la iglesia
catodlica 100 oeste, cuesta por el Taller Corrales-Mercedes Sur, rio Burio, puente divisor entre mercedes
Norte y Santa Marta-Campo Ferial-Urb. Tenerife de la estacion de bomberos 150 sur-Avenida 12

calles 4 y 6-Calle 6 avenida o0 y 2-Milpa Guarari, calle el Zapato II etapa-Comandancia Guarari-Alameda
10 Bernardo Benavidez-100 norte del Bar La Palma-Urb. San Francisco-Urb. La Lilliana.

Mercedes Sur calle San Isidro, frente al taller de buses de Guarari, co6digo de camino #4-01-017-Rancho
Chico (Eduviges Acosta) codigo de camino #4-01-008- calle 2 avenidas 2 y 4-Cédigo de camino #4-01-
052-Mercedes Sur Urb. Cedri frente a finca #156286-Urb. Las Palmeras-Mercedes Norte 100 m oeste
del Colegio Claretiano c6digo de camino #4-01-012-Calle 9 frente a Rostipollos-ruta nacional 113-Urb.
Jerez codigo de camino #4-01-182-Mercedes Norte de la Iglesia Catolica 500 oeste-Urb. Los Sauces
Cbdigo de camino #4-01-180-puente Bajo las Cabras Codigo de camino #4-01-029-Calle la Pepsi-Calle
las Cloacas codigo de camino #4-01-029-detras de la Escuela Fatima-Fatima avenida 13-Santa Cecilia
frente al Transito-c6digo de camino #4-01-150-frente a la panaderia Panes en la Carpintera-Urb. el
Carao co6digo de camino #4-01-193, 200 oeste de la iglesia de los Angeles c6digo de camino #4-01-052-
Parque #2-29 de la Palma-la Milpa Calle el Zapato-Urb. Genesis-Mercedes Norte, calle San Isidro de
Soda Asia 200 sur.

4.3.6. Demarcacion vial

La sefializacion vial desempena un papel crucial en la seguridad vial y mejora la circulacién con
sefializaciones claras y oficiales.

La sefializacion vial es esencial para crear un entorno de trafico seguro, ordenado y eficiente. Contribuye
significativamente a la prevencién de accidentes, la orientacién de los usuarios y la promocion de
comportamientos seguros en las carreteras y calles.

Principales lugares atendidos:
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Casa Blanca, Monte Flora, El Trébol, Monte Rosa, calle 1 avenida 1y 3, calle 1 avenida 2 y 1, Campo Bello,
La Carpintera, Bernardo Benavidez, Vistas del Sol, Urb. el Claretiano, Lagos, La Cumbre, Portal del
Valle, IMAS, avenida 1 calles 0 y 3, Parque Jet, Mercedes Norte, Ovsicori, Urb. Claretiano- Urb.
Amaranto-Boruca-Santillana del Mar-El Banco- Urb. Genesis-Urb. Espafa-Urb. el Pino- Calle Ancha
hasta salir a calle hacia Barva- Calle Ancha hacia el Claretiano- Calle la UNED -LA Carpintera-Urb.
Zumlo-calle 6 de avenida 4 a avenida 2-calle 2 de avenida 6 a la 4- calle 6 de avenida o0 a la 1-calle 1
avenida 13 y 15, avenida 13 y calle 1, avenida 9 hasta avenida 13, Fatima avenida 13 y 15, avenida 2 entre
calles 14 y 12, costado sur del Palacio de los Deportes-Fatima avenida 15, costado norte de la Escuela
Fatima, Mercedes Norte de la capilla del Carbonal hacia el oeste, Mercedes Norte por el Campo Ferial
La Perla, Mercedes Norte por Rugama y bar La Palma, Mercedes Norte por el semaforo principal, San
Jorge, Mercedes Sur, frente al Colegio Santa Inés y la Gran Samaria, Cubujuqui, las Hortensias, calle
costado sur de Oxigeno, el Trébol, Calle la Uni6on, La Carpintera, Campo Ferial, Calle la Unién, Calle
San Isidro, Calle la Union, la Cordillera, calle por soda Asia y San Gerardo, Santillana del Mar, Urb.
Gaby, calle Fofos Mercedes Sur, Ovsicori-Walmart, calle FofosUrb. Los Itabos-avenida 9 entre calles 12
y 10-avenida 9 entre calles 10 y 8-Avenida 9 entre calles 6 y 8-avenida 9 entre calles 6 y 4-avenida 9
entre calles 4 y 2, avenida 9 entre calles 2 y 0, avenida 9 entres calles 0 y 1, avenida 9, avenida 9 calles

3Y9.

Se realiz6 un total de 2868 unidades de demarcacion o sehales y en demarcaciéon amarilla y blanco un
total de 65 668 metros lineales. Para una inversion aproximada de €117.3 millones de colones

4.3.7. Construccion de obras de alcantarillado pluvial de 1a zona Ovsicori-UNA- Jardines
Universitarios para la Municipalidad de Heredia

Para la atencidon de inundaciones en el sector de OVSICORI y Jardines Universitarios se ejecutd el
proyecto. Este proyecto conllevo la colocaciéon de 631 metros de tuberias de diferentes diAmetros ademaés
de 15 tragante y 10 pozos pluviales a lo largo del proyecto. Se desarrollo colocando una tuberia
totalmente nueva disefiada para llevar la escorrentia de lluvia de la zona y ademéas se dejo en
funcionamiento la tuberia existente. La inversion total fue de ¢268.6 millones de colones.

La Municipalidad de Heredia celebr6 el 26 de octubre del 2024 la inauguraciéon del nuevo Centro de
Salud de Vara Blanca, una obra que marca un hito en la atencién médica de la comunidad. Este moderno
centro esta disefiado para ofrecer servicios de salud de calidad, accesibles para todos los habitantes de
la zona. La inauguracién del Centro de Salud es parte de un esfuerzo continuo de la Municipalidad de
Heredia por fortalecer la infraestructura de salud en el Cant6n y responder a las necesidades de la
poblacion.

Con una inversion de ¢203.000.000 millones es un edificio que cuenta con comodidades, pensando en
futuras expansiones para atenciones médicas de punta, reduciendo asi las barreras de acceso a servicios
médicos. El Gobierno Local reafirma su compromiso de seguir trabajando en pro de una atencion médica
digna y accesible para todos. Con este centro, se avanza en la construcciéon de un futuro més saludable y
prometedor para la comunidad.

4.4. Apoyo de promocion social para la seguridad vial

La Municipalidad de Heredia impuls6 la movilidad segura, accesible y sostenible mediante formacién
comunitaria en movilidad responsable y el mantenimiento de la infraestructura vial. Se realizaron
campafias informativas, consultas ciudadanas y seguimiento a tramites, fortaleciendo la participacién
comunitaria en seguridad vial en coordinacion con diversas instituciones.

El enfoque alineado con el Plan Quinquenal permiti6 adaptar las intervenciones a las necesidades de
cada distrito. Se priorizo la atencién a poblaciones vulnerables, garantizando inclusién y fortaleciendo
la conexién con las comunidades, logrando un impacto positivo en la movilidad y calidad de vida del
canton.

Descripcién del entorno
Las actividades desarrolladas atendieron diversas comunidades, con especial énfasis en poblaciones

prioritarias como la nifiez, personas adultas mayores, personas con discapacidad y la comunidad en
general.
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El entorno refleja una diversidad de necesidades y retos que demandan soluciones integrales y
adaptadas a las caracteristicas de cada grupo poblacional. Se contribuyd a fortalecer la conexion con las
comunidades y garantizar la inclusion en las actividades realizadas, logrando un impacto positivo y
tangible en las dindmicas de movilidad y calidad de vida de los habitantes del cant6n.

Durante el afio 2024, se registro la participacion de un aproximado de 2200 personas en las actividades.
No obstante, este nimero incrementa significativamente al considerar otros canales de atenciéon, como
correos electronicos, llamadas telefonicas y consultas presenciales, que reflejan el compromiso continuo
con la atencidén personalizada y la interaccién directa con la ciudadania.

5.1. Gestion ambiental

La importancia del ambiente estriba en el hecho de que todas las formas de vida toman lugar en él, por
lo que su cuidado y preservacion es uno de los elementos primordiales de la accion humana. Hoy en dia
existe una conciencia cada vez més notoria sobre la relevancia de estas acciones tanto en los individuos
como en las instituciones responsables y promotoras del desarrollo de actividades que tiendan a
preservar o a limitar el dafio sobre el medio ambiente. Por esta razon, desde la Municipalidad, se realizan
esfuerzos para equilibrar las practicas, politicas y procedimientos que buscan reducir el impacto de las
acciones socioeconémicas en el ambiente del cantén de Heredia. A continuacion, se presentan los
proyectos para combatir el cambio climético y algunos proyectos de ambiente. Todas las acciones que
realiza la Municipalidad de Heredia en temas de Ambiente y Sostenibilidad van de la mano con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible del Programa de las Naciones Unidas (PNUD) tales como ODS: 3-
Salud y Bienestar, 4-Educacién de Calidad, 11-Ciudades y Comunidades Sostenibles, 12-Produccién y
Consumo Responsables, 13- Accidon por el Clima, 14-Vida Submarina, 17-Alianzas para Lograr los
Objetivos.

5.2. Acciones impulsadas durante el periodo el 2024, en mitigaciéon del cambio climatico
Corredor Biologico Interurbano Cubujuqui (CBI Cubujuqui)La Municipalidad es una de las partes
fundadora del Comité del CBI que inici6 en noviembre, en el momento cuando se presentd el CBI
Cubujuqui. L a iniciativa busca conectar ecosistemas y espacios verdes en la Gran Area Metropolitana
de Costa Rica; particularmente, en los cantones de Heredia y Alajuela. Este corredor, bautizado con el
nombre indigena que honra a los antiguos habitantes de la region, se presenta como un puente para la
biodiversidad y un espacio de beneficio para las comunidades humanas.

El corredor biolbgico se extiende a lo largo de 10 cantones de la provincia de Alajuela y Heredia, el CBI
Cubujuqui, abarca 4 distritos urbanos del cantén del cantén de Heredia, por lo cual, la municipalidad
de Heredia ha tenido una participacion en la génesis de la propuesta del corredor, asi como en la
conformacion de este.

Reforestacion

En el 2024, se realizaron 10 campanas de reforestacién en donde participaron el mismo ntimero de
empresas como parte de sus programas de responsabilidad empresarial de dichas empresas. Los
arbustos y arboles utilizados en estas campafias son nativos y propios de la zona de vida a la que
pertenece el canton de Heredia.

A continuacion, se visualiza la ubicacion de las areas reforestadas y el nimero de individuos plantados.
Monitor inventario de arboles para descarbonizacion

En coordinacién con la Unidad Ambiental, la Secciéon de Catastro y Valoracion puso a disposicion de la
poblacion herediana el resultado del segundo informe de remociones de carbono realizado durante el
afio 2023. Para ello se trabaj6 en un monitor resumen que muestra estadisticas como promedio
contenido de carbono por arbol, altura promedio de los arboles en los distritos urbanos, promedio de
dioxido de carbono equivalente absorbido por los arboles, total de 4rboles inventariados, entre otros.

Esta herramienta facilita y promueve el acceso libre a los datos y pone a disposiciéon de la comunidad la
informaciéon para analizar y visualizar la informacién sobre el arbolado urbano del cantén,
contribuyendo concientizar acerca de la gestién ambiental y la lucha contra el cambio climatico. Su
finalidad es proveer a la Municipalidad, instituciones y ciudadania un entorno dinamico que permita
planificar acciones de reforestacion, proteccion de areas verdes y mitigacion de emisiones de carbono a
través de la identificacion de &reas prioritarias para reforestacién y mantenimiento.
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5.3. Ambiente

Programa de Gestién Ambiental (PGAI)

En este afio 2024, la Municipalidad de Heredia recibi6 el galardon de Excelencia Ambiental, debido al
excelente desempefio en la implementacién del Programa de Gestion Ambiental (PGAI), Ley N.° 8839
y Decreto Ejecutivo N.° 36499-S-MINAET y su reforma. En la figura 6, se puede ver el galardon
entregado por DIGECA-MINAE

Educacion Ambiental

En el ano se realizaron 10 videos educativos en donde se abarcaron varios temas de ambientales, estos
videos estuvieron dirigidos a todo puablico, por el lenguaje sencillo y simple que se utiliza, se tratan temas
tales, como: cambio climatico, ahorro de energia, el plastico en el mar, ahorro de agua, entre otros.

Bandera Azul categoria Comunidad 2023

Las comunidades que tienen BAE-categoria Comunidad son :

« Distrito Central: Es el distrito cabecero de provincia que tiene mayor tiempo de obtener ese galardon,
en el 2023, se obtuvo la Bandera Azul, 4 estrellas blancas y una estrella plateada

« Guarari

La comunidad de Guarari de forma consecutiva logro el galardén de Bandera Azul, categoria comunidad,
en el 2023, se obtuvo la Bandera Azul, una estrella blanca y una estrella plateada

« Mercedes Sur

En 2024, el Programa de Mejoramiento Integral de Mercedes Sur celebrd el vigésimo aniversario de su
creacion, con el objetivo de contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién en un marco de
sostenibilidad.

Muchos son los logros obtenidos en 20 afios de una labor concertada: gobierno local, organizaciones
publicas y privadas, grupos comunales y ciudadania en general, reconocidos nacionalmente con el
otorgamiento de 19 galardones de Bandera Azul Ecolégica, Categoria Comunidades. La Bandera Azul
2023 se otorgd con una evaluacion de 100% en parametros obligatorios, 3 estrellas blancas y 1 estrella
plateada.

e Vara Blanca
En este 2023, se logrd obtener el galardon de Bandera Azul, lo que hace que también este distrito tenga
el galardon de forma consecutiva por mas de 8 afios.

5.4 Gestion integral de residuos

Durante el periodo de noviembre 2023 a octubre 2024, se llevaron a cabo diversos servicios de
recoleccion de residuos, que incluyeron la recoleccion de residuos ordinarios, valorizables y
voluminosos, asi como la gestién de materiales de manejo especial como llantas, colchones, entre otros.
Ademas, se realizaron campafias especificas para la recoleccion de residuos eléctricos y electronicos,
asi como de medicamentos vencidos. Estos servicios estuvieron disponibles para toda la poblacion,
alcanzando a un total de 131,901 personas y sumando 53,918 servicios prestados.

Se contabilizan 48 239 usuarios del servicio de recoleccion residencial, 5 474 usuarios de comercios,
pequeiias industrias y servicios, y 205 usuarios de servicios comerciales e industriales de mayor
categoria, conocidos como grandes generadores, que incluyen zonas francas y cadenas de restaurantes
de comida rapida. Se estima que la generacion per capita de residuos en el canton es de 800 gramos por
persona al dia, lo que se traduce en una generacion total de 51 167.92 toneladas de residuos durante el
periodo de noviembre de 2023 a octubre de 2024. Esta cifra abarca residuos so6lidos ordinarios,
valorizables y voluminosos, también conocidos como basura no tradicional.

PMGIR: Plan Municipal de Gestion Integral de Residuos 2020-2024 Durante el periodo 2024 se trabajé
en 41 indicadores correspondientes a 7 ejes estratégicos del Plan Municipal de Gestion Integral de
Residuos 2020-2024, abarcando areas como sensibilizacion, incentivos a la comunidad, coordinacion
institucional, limpieza de vias, residuos valorizables, residuos no tradicionales y botaderos clandestinos
(incluyendo acciones en Vara Blanca). Se actualiz6 y habilité un micrositio que pone a disposicion del
publico capacitaciones, informaciéon GIRS, cursos, tutoriales y otros recursos audiovisuales, y se
realizaron visitas a comercios para incentivar el reemplazo de plasticos de un solo uso por productos
maés amigables con la naturaleza.
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En coordinaciéon con ESPH, Solirsa y Costa Rica Waste, se llevaron a cabo campanas de recolecciéon de
residuos peligrosos en centros temporales, que fortalecieron la gestién ambiental. Ademas, se trabajo
conjuntamente con la Fuerza Puablica, Bomberos y el Ministerio de Salud para identificar y sancionar a
los infractores responsables de la gestién inadecuada de residuos, evitando asi dafios ambientales en el
canton.

Se promovieron acciones de voluntariado en alianza con empresas y organismos como Auto Mercado,
el Tribunal Supremo de Elecciones y personal municipal junto a sus familias, fortaleciendo la gestion
correcta de residuos. Estas iniciativas, ademas de fomentar la participaciéon ciudadana, contribuyeron a
la consolidacion de una cultura ambiental y al mejoramiento de las practicas de manejo de residuos en
la comunidad Campana cantonal de compostaje de residuos organicos. Se realiz6 la octava campana de
compostaje doméstico con composteras rotativas, sumando 200 nuevas familias al proceso de
aprovechamiento de residuos organicos. Con esto, ya son 1,300 familias y 39 instituciones puablicas con
equipos de compostaje en el cantén. Ademas de integrar nuevos participantes, se entregaron pellets de
aserrin como incentivo y se dio seguimiento a familias para actualizar datos y reubicar equipos si era
necesario. Este mecanismo permite reducir la generacion de residuos organicos, disminuir la huella de
carbono y fomentar un impacto ambiental sostenible.

Talleres de huertos urbanos organicos y construccion de huertas comunitarias. Durante el afio 2024 se
llevaron a cabo 29 talleres de compostaje y huertas agricolas por parte de la empresa contratada 360
Soluciones Verdes con el objetivo de fomentar la conciencia ecologica, el adecuado uso del compost y
promover practicas sostenibles, estos talleres lograron alcanzar con la participaciéon de 320 personas
entre adultos mayores, jovenes y personas menores de edad. Estos talleres abordaron diversos temas
relacionados con el medio ambiente, incluyendo el compostaje, la reduccién de residuos y la
conservacién de recursos naturales.

Capacitaciones impartidas a la ciudadania Durante el afio 2024, mas de 100 capacitaciones se
impartieron tanto por el personal del Area de Gestiéon Integral de Residuos como también por servicios
contratados. Se alcanz6 la participacién de 3287 personas capacitadas en términos de gestion integral
de residuos.

Algunas de las capacitaciones fueron:

« Reciclemos como Personas Expertas

« Agentes de Cambio

» Compostaje

« CoOmo Gestionar las Grasas y el aceite

« Introduccidén a Gestion Integral de Residuos
« Plasticos de un Solo Uso

» Economia Circular

Las capacitaciones, charlas, talleres y actividades educativas se brindaron tanto a instituciones publicas
como privadas, como, por ejemplo, personal de Condominio Francosta, Liceo Nocturno Alfredo
Gonzélez Flores, FINPLAT, Colegio Diurno de Guarari, Laboratorio quimico CCSS, Feria El Guitite,
Escuela Gran Samaria, Area de salud Cubujuqui, Colegio Humanistico UNA, Escuela Finca de Guarari,
CEN CINAI Corazéon de Jesus, Escuela José Ramon Hernindez Badilla, Escuela Joaquin Lizano,
Bridgestone, entre otras. Adema4s, de las charlas brindadas en las campafas o actividades programadas
para ferias o festivales ambientales relacionados; por ejemplo, Encuentro Regional Infantil de Heredia,
Feria El Guitite, Semana de Seguridad Vial, Foro Nacional de movilidad y cambio climatico, entre otras.
En cuanto a otras actividades masivas de capacitacién virtual, sobresalen las actividades realizadas en
redes sociales y en la pagina web GIRS en donde se pueden encontrar cursos para aprender todo sobre
GIRS; por ejemplo, “Soy parte de una generaciéon de cambio”, “Guardianes del planeta” y “Todo lo que
se necesita saber sobre GIRS”

Voluntariados en gestion integral de residuos

Como parte del compromiso ambiental y desarrollo sostenible del canton de Heredia, la Seccién de
Gestion de Residuos de la Municipalidad de Heredia en conjunto con personal de Auto Mercado,
Tribunal Supremo de elecciones (juzgado), personal municipal y colaboradores voluntarios, se
realizaron recolecciéon de residuos en diferentes puntos con la intencién de concientizar sobre la
importancia de la separacién de residuos e incentivar el uso de los servicios de recoleccion de residuos
valorizables promoviendo el retiso y el reciclaje.
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Ademas de lalimpieza, se llevaron a cabo capacitaciones sobre la separacion de residuos para el reciclaje,
destacando la importancia del compostaje doméstico de residuos organicos como una solucién efectiva
para reducir la generacién de gases de efecto invernadero y combatir el cambio climatico.

Contenedores caninos

Durante el afio 2024 se realiz6 la reubicacién de 7 contenedores para heces de perro en diferentes areas
publicas del canton con la intencién de seguir implementando y mejorando los espacios comunitarios,
promoviendo la responsabilidad sanitaria.

Estos 7 contenedores se ubicaron en los residenciales Boruca, IMAS, Barreal, El Milenio, Garibaldi y
Malinches 1y 2.

Suman 45 contenedores de este tipo en todo el canton, con los cuales se pretende cubrir esta necesidad
de los habitantes del cantén que cuentan con mascotas. Esto proyecta al cantén como responsable en
una atencion integral de los residuos y como un cantén amigable con la tenencia responsable de
animales de compaiiia.

Recoleccion selectiva de residuos valorizables para retso y reciclaje

El servicio de recoleccion de residuos valorizables se brind6 de manera continua, siendo este
supervisado y en mejora continua a través de reuniones periddicas con el fin de generar cambios
oportunos para un servicio mas eficiente y atractivo para los contribuyentes. El servicio de recolecciéon
selectiva consto de rutas puerta a puerta en los distritos central, Mercedes, San Francisco y Ulloa durante
todo el ano y a partir del 16 de octubre se dio inicio con el servicio puerta a puerta en el distrito de Vara
Blanca, ademaés de la instalacion de centros temporales de recoleccién que se instalaron el primer jueves
y viernes de cada mes en diferentes comunidades del canton, incluyendo San Rafael de Vara Blanca y
Vara Blanca centro, asi como la permanencia del Centro Municipal de acopio en la comunidad de
Guarari que oper6 de lunes a sibado de 6 a.m. a 12 my de 1ip.m. a 3 p.m.

Durante el periodo de noviembre del 2023 a octubre 2024, se lograron recuperar 1285.84 toneladas de
residuos valorizables, 121 toneladas mas en comparacion al afio pasado, envidndolos a procesos de retiso
y reciclaje. Lo cual genera un impacto positivo en la disminucion del volumen de residuos ordinarios
que finalmente se disponen en el relleno sanitario y a su vez mantiene a la Municipalidad de Heredia
como figura ptblica responsable dentro de la Gestion Integral de Residuos.

Durante el periodo reportado se contabiliza un promedio de 107 toneladas de residuos por mes, es decir
10 toneladas mas que en el periodo anterior: enero y diciembre son los meses con mayor cantidad de
residuos recuperados para valorizacion.

Los materiales recuperados dentro de los servicios se comportaron como se muestra en el siguiente
grafico.

Del total de residuos recolectados mes a mes, la mayor proporciéon la conformaron los residuos de
carton, cartoncillo, vidrio y plastico PET respectivamente. Sobresale, ademas, un 22.55 % de residuos
de descarte que, a pesar de que se recolectaron para valorizacion, por sus condiciones, caracteristicas y
por su grado de contaminacion, no pudieron recuperarse. Dentro de este porcentaje se encuentran los
residuos plasticos de un solo uso, polilaminados, vidrio plano o vidrio mezclado con otros residuos, asi
como otros residuos peligrosos que algunas personas mezclan dentro del servicio de reciclaje, tales como
jeringas y baterias —sueltas y dentro de botellas—, panales, entre otros.

Como parte del servicio la Municipalidad, se obtuvo un reintegro econémico por los materiales mas
representativos en el mercado nacional. Asi, se obtuvo una ganancia econémica simbolica que se destina
nuevamente a proyectos y campanas de educacién que fomentaron los habitos de separacién de residuos
y consumo responsable.

Se puede observar que el carton, plastico PET y plastico HDPE generaron un mayor valor de reintegro
durante el afio debido a tener un mayor valor estipulado por la municipalidad dentro de sus términos
contractuales tomando como referencia la fluctuaciéon del mercado, en comparacion con otros
materiales.

Campaiias de recuperacion de residuos eléctricos, electronicos y peligrosos En coordinacién con Costa
Rica Waste Service, 1.S Corporacién., Durman By Aliaxis y Solirsa se realizaron 6 campafas de
recoleccion de residuos eléctricos y electronicos en los centros temporales de reciclaje ubicados en
diferentes areas publicas del cantén: Parque Central Nicol4s Ulloa, Area Comunal La Liliana
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2° Etapa (frente al INA nuevo) Parque La Aurora, Plaza Sebastidn Carmona, Parque Residencial Las
Flores en Lagunilla, en el Salén Comunal de la Granada en Los Lagos y en San Rafael y Vara Blanca
centro.

Heredia y sus alrededores. El Departamento de Gesti6on Integral de Residuos, en coordinaciéon con la
Secciéon de Catastro y Valoracién cre6 un mapa web en el que se pueden visualizar los puntos de
recoleccion de residuos electronicos, medicamentos, baterias acido-plomo, ecobotellas o ecobloques,
tapas plasticas, aceites y grasas comestibles, residuos que cominmente no se valorizan, pero que, por
sus caracteristicas, deben tener un tratamiento particular.

Los ciudadanos pueden acceder a informacion clara y precisa sobre los puntos de recoleccion, horarios
y tipos de residuos aceptados, disminuyendo las emisiones derivadas de la incorrecta gestion de
residuos. Este proyecto busca equipar a la comunidad con una herramienta de facil uso que permita
promover habitos responsables de separacién y reciclaje entre los habitantes del cantén. Ademaés
Alianza con el programa Ecoins®. Durante el afio 2.81 toneladas de residuos se entregaron bajo
esta modalidad, un total de 611 696 ecoins®) se acreditaron a 88 participantes. A todos estos residuos se
les dio el proceso correspondiente de valorizacion. Los materiales se entregaron en los centros de acopio
temporales de reciclaje que se instalan los primeros jueves y viernes de cada mes y en el centro de acopio
permanente en Guarari.

Indicadores ambientales positivos:

» Mas de 3550 kilos de CO2 evitado

» Mé4s de 0.30 toneladas de plastico equivalentes a 0.30 barriles de petréleo ahorrados

« Mas de 69925.53 litros de agua ahorrados equivalente al consumo de agua de 1.92 personas durante
un ano

« Més de 5414.51 kilovatios por hora ahorrados lo que representa el consumo mensual de 21.40 viviendas
« Mas de 33 arboles no talados

Servicio de recoleccion de residuos voluminosos conocidos como “basura no tradicional”
Este servicio se brindé de igual manera que el servicio de recolecciéon de residuos ordinarios, bajo el
sistema de “puerta a puerta”, se recolectaron llantas, muebles, madera, ramas y podas de arbol. Estos se
llevaron y dispusieron en el relleno sanitario, evitando, asi, que acabaran en lotes baldios, cauces de los
rios y calles solitarias del canton. También se brind6 en cuatro ocasiones durante el afio. La siguiente
tabla muestra la cantidad de residuos por cada servicio de recoleccion de este tipo brindado durante el
afo en las campafas trimestrales

El cantén gener6 un promedio de 427.88 toneladas de residuos “no tradicionales” que segtin la
legislaci6n nacional podrian ser considerados como residuos voluminosos y muchos de estos “de manejo
especial, por lo que requieren salir de la corriente habitual de recoleccion.

Este servicio también se brind6 en el distrito de Vara Blanca, donde ademéas de recolectarse residuos
como los antes mencionados, se pudieron recolectar residuos provenientes de procesos agricolas, como
plasticos para cubrir cultivos, sacos rotos, mangueras para riego y otros utilizados para estos fines. Los
cuales pueden llegar a causar contaminacién de suelos y mantos acuiferos, al convertirse en
microplasticos.

Como parte de este servicio de recoleccion de residuos no tradicionales y con el fin de brindarle una
atencion prioritaria a comunidades vulnerables y con deficiente manejo de residuos, afnos atras se
estableci6 para el iltimo jueves de cada mes.

Bienestar Animal

Desde la Municipalidad se trabaja en pro de la salud y el control poblacional de los animales, la
educacion comunitaria y la atenciéon de denuncias, promoviendo la adopcién responsable, fomentando
una tenencia consciente y fortaleciendo los vinculos con diversas instituciones para la gestién eficiente
de emergencias y situaciones de riesgo relacionadas con animales, sin dejar de lado las actividades
recreativas que promueven una mejor relacion entre las familias y sus mascotas.

Se identificaron los sectores con una alta demanda para la creacion de espacios exclusivos para perros.
Se realizaron consultas publicas para su respectiva anuencia y para establecer acercamientos y espacios

donde los contribuyentes socialicen los diferentes temas y lograr de manera conciliatoria acuerdos en
beneficio de los animales y sus duefios.
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6.1. Atencion de poblaciones vulnerables

La Municipalidad de Heredia tiene programas de atencién a poblaciones vulnerables desde hace 25
anos. Alolargo de este periodo, 1a gestién que inicialmente dio respuesta a las necesidades diferenciadas
de las mujeres amplié su campo de accion incluyendo diversas poblaciones.

Actualmente, el Gobierno local cuenta con un equipo interdisciplinario integrado por profesionales
especialistas en psicologia, trabajo social y sociologia lo que ha permitido atender poblaciones
especificas tales como:

1. Atencion integral a las personas mayores

2. Atencion integral de infancia, nifiez y adolescencia

3. Programa Municipal de Becas

4. Atencion y prevencion de todas las formas de violencia contra las mujeres

5. Programa nuevas Masculinidades

6. Atencion a personas en situacion de calle

7. Atencion a personas migrantes

Los proyectos realizados en este eje se ejecutaron en linea con los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Objetivo 16 Sociedad justa e inclusiva, Objetivo 4. Educacién igualitaria, Objetivo 5. Igualdad
de género y Objetivo 10. Desigualdad global.

A continuacién, se detalla cada uno y las acciones mas relevante de este afio.

Atencion integral a la persona adulta mayor. El programa de atencion integral a la persona adulta mayor
brinda servicios de calidad a la poblaciéon envejecida y envejeciente, por medio de la promocion del
envejecimiento activo y saludable, consolidacién de derechos, atenciéon de casos, formaciones para
habilidades de cuido y fomento de la gestién comunal.

Durante el aho 2024, el programa de atencioén integral a la persona adulta mayor atendié a mas 5000
personas por medio de todos sus servicios y programas, tales como: Talleres de personas cuidadoras
basico, talleres de teatro, atenciéon de casos referidos a otras oficinas, charlas sobre estilos de vida
saludable, entre otros.

Adicionalmente en este ano se implementaron dos programas nuevos que responden a la politica local
de envejecimiento y vejez, las cuales son acciones afirmativas para grupos de poblacién mas vulnerables
por su condicion. Estos dos nuevos programas son:

Programa Sanamente

Es un programa de memoria especializado y destinado a personas mayores que padecen sindromes
demenciales, como la enfermedad de Alzheimer, demencia cardiovascular, demencia frontotemporal,
por cuerpos de Lewy entre otras. A través de este programa se brindan servicios de evaluacion y
diagnostico, terapias cognitivas y de estimulacion para personas en fase leve y moderada, terapia
Snoezelen para personas en fase severa, ademas de un componente de educacién y formacion para
personas cuidadoras.

En el presente afio se han atendido a mas de 9o solicitudes de las cuales se ha concluido un primer grupo
de 30 personas con sus respectivas familiares o cuidadores, para un total de 60 personas. La inversi6on
para brindar estos servicios especializados es de 10 millones de colones anuales.

Programa Teleasistencia

Con este novedoso programa inaugurado en el 2024, Heredia se convierte en el primer municipio de
Mesoamérica, en brindar de manera gratuita un servicio de monitoreo y asistencia remota a personas
mayores en situacion de soledad y dependencia fisica. Desde su lanzamiento, este programa ha
despertado interés en la comunidad herediana, por lo que hoy se tienen mas de 1200 solicitudes del
servicio. Actualmente se atienden de manera mensual 317 personas a través de este servicio. De las
cuales el 60 % son mujeres y el 40 % hombres.

Teleasistencia es un servicio disefiado para proporcionar apoyo, seguridad y compaiiia a través de
tecnologias de comunicacién remota a una persona que lo requiera por su condicion. Este tipo de
programa tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de las personas usuarias, facilitar su
independencia y proporcionar tranquilidad tanto a usuarios como a sus familiares. Este servicio est
compuesto por una terminal fija y remota, asistencia continua, recordatorio de medicacion,
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apoyo y orientacién y la coordinacién de emergencias.

6.1.2. Atencion integral a la infancia, nifiez y adolescencia

La Municipalidad de Heredia cuenta con el Programa de Infancia, Nifiez y Adolescencia, el cual es
gestionado desde la Oficina de Gestion Social Inclusiva. Su principal objetivo est4 orientado en atender
de manera integral las necesidades de la poblacion menor de edad (PME) del canton de Heredia, a través
de la planificacion y ejecuciéon de proyectos de desarrollo social, promocién de derechos y acciones de
articulacion interinstitucional, para el mejoramiento de la calidad de vida de esta poblacion.

A continuaciéon, se presentan dichos proyectos clasificados de la siguiente forma: talleres y
capacitaciones dirigidas a personas menores de edad (nihos, nifas y adolescentes); talleres y
capacitaciones dirigidos a personas encargadas de personas menores de edad y actividades o
conmemoraciones vinculadas a efemérides de la infancia, ninez y adolescencia.

Talleres y capacitaciones dirigidas a personas menores de edad. Se realizaron 10 talleres dirigidos a
personas menores de edad, nifios, ninas y adolescentes pertenecientes a diversos centros educativos de
todos los distritos del canton. Los cuales, fueron los siguientes: prevenciéon del embarazo adolescente,
prevenciéon de la violencia, elaboracion psicologica de duelos o pérdidas, habilidades para la vida,
participacion politica infantil, liderazgo juvenil, STEAM (areas de la ciencia, la tecnologia, la ingenieria,
el arte y la matemética), derechos humanos, entre otros. Los principales logros se sintetizan en la
siguiente tabla.

Ejecucion de grupos de atencién psicoterapéuticas a personas menores de edad. Grupo de apoyo a
personas adolescentes por pérdidas y duelos. Se abrieron dos grupos dentro de este servicio, los cuales
funcionaron como espacios seguros de escucha y acompanamiento para adolescentes. A través de este
proceso, los participantes lograron desarrollar una mejor percepciéon de su vida, otorgdndole un
significado méas profundo a los procesos de pérdida que enfrentaron. Como resultado, adoptaron
actitudes méas entusiastas y resilientes, lo que les permiti6 fortalecer el valor que le otorgan a su propia
vida. Para la implementacion de este programa, se realizé una inversiéon de ¢'1 400 000.00 Atenciéon
psicoterapéutica a personas menores de edad sobrevivientes de abuso sexual infantil. Se implement6 un
programa de atencion grupal psicoterapéutica especializada, disefiado para ayudar a esta poblacion a
elaborar progresivamente las heridas causadas por la violencia sexual sufrida. Este proceso facilit6 un
desarrollo personal méas pleno, completo y satisfactorio, promoviendo, a su vez, una vida libre de todo
tipo de violencia en el cant6n. La inversion destinada a este programa fue de ¢5 496 400.00Impacto
general: en ambos grupos, se logré6 una mayor percepcion de bienestar. Ademas, se ensefaron
herramientas de autocontrol, gestion emocional y reelaboracion de los sentimientos relacionados con el
abuso y el duelo, fortaleciendo asi la capacidad de afrontan.

Certificacion “Heredia Cantén Amigo de la Infancia”

Desde el ano 2021, la Municipalidad de Heredia esta certificada como “Cantéon Amigo de la Infancia”, y
este afio se logrd su permanencia en dicho programa internacional, que certificé que, durante el 2024,
este Gobierno local continu6 cumpliendo los 5 pilares del programa: fomento la participacion de la nifiez
y adolescencia, destind al menos una persona enlace para el programa, desarroll6 una politica que
garantice sus derechos, mantener la articulacién intersectorial y elabor6 informes periédicos sobre el
estado de la nifiez y adolescencia en el cantdn.

6.1.3. Programa de Becas Municipales

La Municipalidad de Heredia cuenta con el programa de becas cuya finalidad est4 orienta en apoyar los
procesos formales de la educacion publica, en los que se inserta la poblacién estudiantil herediana que
se encuentra en desventaja socioeconémica.

Este programa consiste en el otorgamiento de una beca mensual (recurso econ6mico), especificamente
a estudiantes regulares que residen en el cantén central, que se encuentran en condici6on de
empobrecimiento y se clasifica de la siguiente manera: pobreza extrema, pobreza basica o vulnerabilidad
social; que asisten a centros de educaci6on preescolar, educacion general basica, tercer ciclo,
diversificada, nocturnos y también a servicios y modalidades de la educacion especial pablica. De esta
manera, se busca apoyar los esfuerzos que se realizan en materia de retencion de dicha poblacién en el
sistema educativo, prevenir el trabajo infantil y adolescente en el cantén, asi como favorecer la
formacion integral de las personas beneficiarias, e indirectamente, de sus nucleos familiares al que
pertenecen. Por lo tanto, se procura evitar la exclusion, el rezago y el bajo rendimiento educativo.
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Las becas se solicitan una vez al afio y los requisitos para optar por esta ayuda, son los siguientes: vivir
en el cantdn central de Heredia, no recibir otra beca o subsidio, que se encuentren en condicion de
empobrecimiento y vulnerabilidad social (segin criterio técnico obtenido mediante un estudio
socioeconémico de Trabajo Social), ser estudiante activo de ( educacion preescolar, primaria,
secundaria, modalidades de educacioén para personas jovenes y adultas del Ministerio de Educacion
Piblica (Instituto de Educaciéon Comunitaria (IPEC), Educacion Abierta, Colegio Nacional a Distancia
(CONED), Centro Integrado de Educacion de Adultos (CINDEA), Escuelas y Colegios Nocturnos,
ademas, servicios y modalidades de la Educacion Especial).

Valoraciones socioeconémicas becas 2024

En el 2024, el municipio recibi6 un total de 582 formularios de solicitud de becas, a todos se les elabor6
un estudio socioeconémico correspondiente. Estos estudios contemplaron un analisis que determino la
condicién socioeconémica de las personas solicitantes, asi como el cumplimiento o incumplimiento de
los requisitos, lo que permitié emitir una recomendacion técnica de aprobar o improbar.

Dichas recomendaciones técnicas fueron remitidas al Concejo Municipal para su respectiva valoraciéon
y, mediante acuerdos de dicho Organo, se aprobaron un total de 524 becas y se denegaron 58. Los datos
anteriores contemplan las solicitudes realizadas tanto en el periodo ordinario, como en el
extraordinario.

En total se han ejecutado ¢'175,744,962 millones de colones en este programa (especificamente en las
transferencias monetarias).

De esta forma se aporta al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): “Educacién
de calidad”, “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad a la infancia y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, “Reducciéon de las desigualdades”.
“Reducir la desigualdad en y entre los paises”. Hay que prestar atencién de las necesidades de las
personas mas marginadas y desfavorecidas para conseguir la sostenibilidad social. Gana importancia la
inclusién de la poblacién independientemente de su origen, sexo, raza, discapacidad, etnia, religion,
situacién econémica o cualquier otra condicion.

Fomento del uso y mejoramiento de las herramientas tecnologicas en el programa

Se implementaron mejoras en la eficiencia y automatizaciéon de los procesos de recepcion, andlisis y
notificacién en coordinacion con el Departamento de Tecnologias de la Informacion, lo que permitié
instalar en STAM un moédulo para la activacion e inactivacion masiva de becados. Esta optimizacion
facilité la ejecuciéon del programa de voluntariado del Programa de Becas de la Municipalidad de
Heredia, el cual, por tercera vez, integré6 un proyecto de trabajo voluntario para los beneficiarios.
Conforme al articulo 21° del Reglamento, los estudiantes de primaria y secundaria deben cumplir 5
horas de voluntariado, distribuidas en 3 horas de capacitacion y planificacion, y 2 horas para socializar
lo aprendido con sus pares, comunidad o familia.

Durante el afio 2024, este programa se llevo a cabo en el marco del IT Encuentro Intergeneracional en
Mercedes Sur y el Dia de la Persona Afrodescendiente en el parque Central, alcanzando la participaciéon
de 400 estudiantes, quienes acumularon un total de 2000 horas de trabajo comunal. Ademas, la
iniciativa cont6 con la participacion voluntaria de padres, madres y otros familiares, beneficiando
directamente a aproximadamente 600 personas, mientras que, de manera indirecta, se proyect6 haber
alcanzado a 800 personas, puesto que cada estudiante replicé su conocimiento a tres personas. Esta
metodologia no solo cumpli6é con los deberes establecidos en el reglamento, sino que también fortalecié
habilidades de comunicacion, integracion social, liderazgo y argumentacién, promoviendo un
aprendizaje integral y el desarrollo de valores y herramientas para la vida.

Elaboracion de diferentes estudios socioeconémicos

Como parte de la labor, se realizaron diversos estudios socioeconémicos para responder a solicitudes y
tramites administrativos, que se detallan a continuacion:

6.1.4 Implementacién de la politica de igualdad y equidad de género

La violencia basada en género es una problematica estructural profundamente arraigada en las
desigualdades sociales, culturales y econémicas, y afecta de manera desproporcionada a las mujeres y
personas de la comunidad LGBTIQ+.

Su impacto trasciende lo individual, afectando a las familias, comunidades y al desarrollo social en su
conjunto. Desde esta perspectiva, el rol del Gobierno local es crucial para abordar esta problematica de
manera integral y garantizar entornos seguros, igualitarios y respetuosos de los derechos humanos.
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La atencion terapéutica grupal especializada para grupos de mujeres sobrevivientes de violencia
doméstica, en la modalidad de grupo de apoyo, se brinda en el cantén de Heredia desde el afio 2006. El
servicio es desarrollado por profesionales en psicologia, se brinda una vez a la semana y se cuenta con
modalidad virtual y presencial.

Durante el 2024, se atendieron 133 mujeres participantes. En el caso de la atencién individual, se alcanzé
a mas de 264 personas quienes en promedio reciben un proceso breve de dos a tres sesiones de atencion
especializada, lo que se traduce en una inversién superior a los treinta millones de colones anuales, que
se realiz6 con recursos humanos de planta.

La atencion especializada a la violencia basada en género no solo responde a una necesidad urgente y
prioritaria, sino que también es un paso esencial para construir comunidades maés justas, equitativas y
seguras. Todas las acciones y proyectos realizados en este programa contribuyen con los siguientes
Objetivos de Desarrollo Sostenible: Objetivo 16 Sociedad justa e inclusiva y Objetivo 5. Igualdad de
género.

6.1.5. Atencion a hombres: Programa Construyendo Nuevas Masculinidades en Heredia
El concepto de nuevas masculinidades surge como una respuesta critica a los modelos tradicionales de
masculinidad, conocidos como “masculinidades hegemoénicas”, que asocian la virilidad con el poder, el
control y la invulnerabilidad emocional. Estas construcciones culturales sostienen dinamicas de
dominio que, al perpetuar la violencia de género y otras formas de violencia estructural, afectan
negativamente las relaciones interpersonales y sociales, especialmente en lo que respecta a mujeres y
nifios/as.

Incluir a los hombres en el didlogo sobre la violencia de género es fundamental para transformar estas
dinamicas nocivas. Estrategias como “Los circulos de hombres” permiten crear espacios de reflexion y
aprendizaje donde se cuestionan los roles tradicionales, se deconstruyen patrones de poder y se fomenta
la adopcion de nuevas formas de ser y relacionarse. Estas iniciativas, apoyadas desde el gobierno local,
se orientan a construir comunidades mas seguras, igualitarias y respetuosas.

Un programa pionero a nivel nacional en la atencién a hombres con problemas de poder y control ha
venido operando en la comunidad herediana durante mas de 15 afios, ofreciendo gratuitamente espacios
grupales de reflexion en modalidad virtual y presencial. Dirigido a hombres referidos por instituciones
como el Poder Judicial, el Ministerio de Educacion y el Patronato Nacional de la Infancia, este programa
alcanz6 a 333 participantes en 2024, trabajando de manera continua con mas de 40 hombres por
semana para promover la transformacion de la masculinidad tradicional.

Espacios socioeducativos para la igualdad de género

La igualdad de género es un pilar fundamental para el desarrollo sostenible y el bienestar social. En este
marco, los espacios socioeducativos desempenan un papel estratégico, no solo como lugares de
aprendizaje, sino también como herramientas de transformacion cultural que fomentan la equidad entre
hombres y mujeres.

Los espacios socioeducativos, definidos como entornos de aprendizaje y convivencia enfocados en
valores sociales, son esenciales para la sensibilizacion y educacion dado que promueven una
comprension critica de los estereotipos de género y las desigualdades, fomentando actitudes inclusivas.
A continuacién, se presenta de manera resumida el niimero total de personas alcanzadas por medio

de las diversas actividades formativas desarrolladas en comunidad, se destacan dos acciones de gran
relevancia politica como lo es la campafia permanente para la erradicaciéon del hostigamiento sexual en
el empleo y la conmemoracién del 8 de marzo, dia internacional de las mujeres.

Campaiia Prevencion contra el Hostigamiento Sexual en el empleo

Reconociendo el papel clave que desempena el sector empresarial en el bienestar de la comunidad, la
Municipalidad ofreci6 en las 2024 capacitaciones gratuitas dirigidas a empresas locales y organizaciones
interesadas en adoptar practicas que prevengan y sancionen el hostigamiento sexual. Estas
capacitaciones se realizan con una metodologia participativa y practica, adaptada a las realidades

de los diversos sectores productivos.

Este proceso alcanz6 a méas de 60 personas funcionarias durante 2024. En el proceso se hizo énfasis en
importancia de la denuncia de este tipo de conductas, asi como la posicion de la Alcaldia de CERO
TOLERANCIA a estas manifestaciones de violencia machista.



29

Conmemoracion del 8 de Marzo: Dia Internacional de las Mujeres

La conmemoracion del 8 de marzo, Dia Internacional de las Mujeres, por parte del gobierno local no
solo es un acto simbolico, sino también una accién de gran relevancia politica, social y cultural. Este dia
representa una oportunidad para reflexionar sobre los avances logrados en materia de igualdad de
género, reconocer los desafios que aln persisten, y reafirmar el compromiso de las instituciones locales
con la construcciéon de sociedades més justas e inclusivas. En el marco de esta conmemoracion, se
presento la obra de teatro Corazon de Leona. La obra, se presento6 el dia 8 de marzo a la 1 p.m. en el
Auditorio Clorito Picado de la Universidad Nacional y reunié a més de 200 personas de comunidades,
grupos organizados y personal municipal.

6.1.6 Atencion a personas en situacion de calle

El Gobierno local de Heredia reafirma su compromiso con la atencion integra de las personas en
situacion de calle, reconociéndolas como titulares de derechos humanos y ciudadanos plenos. En este
marco, se implementaron acciones que garantizan espacios seguros de escucha y atenciéon digna,
basadas en un enfoque de reduccion de danos.

Para facilitar el acceso de las poblaciones vulnerables a recursos basicos, se desarrollaron dispositivos
de bajo umbral, que eliminan barreras administrativas, geograficas, econémicas o sociales. Estos
dispositivos permiten atender de manera pragmaética y no punitiva a personas en situacion de calle, en
consumo activo de sustancias psicoactivas, migrantes y otros grupos en riesgo de exclusion social,
minimizando requisitos como documentacion, compromisos previos o abstinencia de consumo. Durante
el afio 2024, estas acciones se concretaron en la atencién de 289 personas, mediante dispositivos
ubicados tanto en la Oficina de Gestidn Social Inclusiva de la Municipalidad como en la Casa Hogar San
José, con una inversion de €9.799.819. Ademaés, se garantiz6 la entrega de al menos 190 platos de
comida por semana, reconociendo la complejidad del abordaje de esta poblacion debido a su alta
movilidad y flujos migratorios.

6.1.7. Acciones afirmativas a favor de la poblaciéon migrante
III Edicion del Festival Intercultural Heredia Nos Une

Durante el mes de julio se realiz6 el Segundo Encuentro Intercultural Heredia Nos Une, en el que
participaron al menos 12 embajadas y la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). Esto
creb un espacio para la comercializacion de productos artesanales elaborados por personas migrantes.
Esta iniciativa evidenci6 el compromiso del Gobierno Local para promover la convivencia y prevenir la
violencia, facilitando la integraciéon de diversas poblaciones en un ambiente de respeto a los derechos
humanos. El festival, que atrajo a mas de 1300 personas, incluyé una agenda cultural variada, con
presentaciones de folclore de Chile, Argentina y Costa Rica; ademas, de muestras gastronémicas, danzas
tradicionales y talleres culturales. Mas de 60 emprendimientos de personas migrantes participaron en
el evento, lo que genero ingresos que superaron los 7 000 000.00 de colones. Esto demuestra el impacto
positivo de la actividad en la economia y en el fortalecimiento de las expresiones culturales de las
comunidades migrantes. Paralelamente, se disefié una Politica Local para Personas Migrantes 2025-
2035 en coordinacién con la OIM, marcando un hito a nivel municipal en Costa Rica. Esta politica
responde al compromiso institucional con la inclusién, el reconocimiento de las poblaciones vulnerables
y la promocién de los derechos humanos, ademas de contribuir a la planificacién a largo plazo y al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se espera que en diciembre el documento sea
presentado al Concejo Municipal para su aprobacion.

6.1.8. Otros programas
6.1.8.1. Plan de Salud Mental

La salud mental es un pilar fundamental para el bienestar de la poblacién y el desarrollo de comunidades
resilientes. Reconociendo esta prioridad, el Gobierno local ha implementado un Plan de Salud Mental
que destaca por ofrecer espacios terapéuticos grupales, particularmente enfocados en la atencién al
duelo y la pérdida. Este componente responde a una necesidad apremiante de la comunidad,
proporcionando apoyo estructurado en momentos de vulnerabilidad y promoviendo la cohesion social.
Como parte de los esfuerzos para abordar las necesidades de salud mental de la comunidad local, la
Municipalidad de Heredia implementé por tercer aflo consecutivo un plan de accién que integra
acciones preventivas y de atencién especializada en salud mental. Uno de los principales temas
identificados fue el de duelo. Mediante coordinacién con el Ministerio de Salud, la Caja Costarricense
de Seguro Social y el Ministerio de Educacién se realizd atencion grupal especializada en duelo y la
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pérdida a més de cien personas de la comunidad, por medio de diez procesos terapéuticos grupales. Las
personas participantes reportaron sentirse acompafadas, comprendidas y emocionalmente fortalecidas
tras asistir a los espacios terapéuticos, lo que respaldo la efectividad de estos espacios en la

mejora del bienestar emocional.

La Municipalidad de Heredia forma parte de la Instancia Local de Atencion al Riesgo Suicida, que
coordina el Ministerio de Salud y contribuye activamente en las diversas acciones tanto de atenci6on
como de prevenciéon. En el eje de prevencion se logré desarrollar el Primer Encuentro Intercolegial
Tejiendo Redes, en el marco de la conmemoraciéon del Dia para la Prevencion del Suicidio. Esta
importante iniciativa liderada por la Municipalidad reunié a 500 personas estudiantes de cuatro
instituciones educativas del canton Central, cont6 con el apoyo del Ministerio de Salud y el Palacio de
los Deportes.

6.9. Inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad

El Servicio de Inclusién Laboral para Personas en Situacién de Discapacidad, tiene como objetivo
promover la defensa de los derechos y libertades del colectivo en situaciéon de discapacidad, en igualdad
y equidad de condiciones, para lo cual la Municipalidad de Heredia, esta comprometida con los derechos
y libertades de esta poblacion, por ende, reafirma y reconoce el derecho de este grupo a acceder a un
trabajo digno, igualitario, equitativo y elegido libremente.

En virtud de lo anterior, durante el afio 2024 se realizaron esfuerzos para habilitar opciones de empleo
para esta poblacion; entre ellas, un desayuno empresarial, en el cual participaron 44 personas
representantes de diferentes empresas del cantén; ademaés, se llevo a cabo la capacitacion CEFI (Red-
Circulo de Entidades y Familias Inclusiva), que tuvo como objetivo formar al personal de recursos
humanos de las diferentes empresas participantes en contratacion inclusiva de personas en situacion
de discapacidad, el proceso anterior se conformo6 de 10 sesiones de trabajo, y por altimo, se organiz6 la
Feria de Empleo Trabajemos 2024, en la cual participaron 68 empresas que brindaron 5000 puestos de
trabajo para la poblacion desempleada herediana.

Lo anterior responde a los ODS 1. Fin de la Pobreza, ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico,
ODS 10 Reduccién de las Desigualdades.

Acciones para la toma de consciencia y participacion social

Considerando que las personas en situacion de discapacidad deben tener la oportunidad de participar
activamente en la sociedad, en condiciones de igualdad y equidad, este gobierno local adopté medidas
efectivas para fomentar el respeto, eliminar cualquier manifestacion de discriminacién y combatir los
estereotipos, mitos y prejuicios que afectan a esta poblacion. Las acciones implementadas para alcanzar
dicho objetivo incluyeron la conmemoracion del Dia Nacional de la Persona con Discapacidad. En este
marco, se llev a cabo un torneo triangular inclusivo en el Palacio de los Deportes, con la participacion
de hombres en situacion de discapacidad, cuyas edades oscilaban entre los 17 y los 45 afios. Los equipos
participantes pertenecian a los grupos Jovenes Triunfadores, Futdown y la Escuela de Fuatbol de
Mercedes Norte. Asimismo, se realizaron capacitaciones dirigidas al personal municipal con el proposito
de brindar un servicio al cliente inclusivo, igualitario y equitativo. Otra accion relevante fue el evento
MAPT, cuyo objetivo fue habilitar un espacio de caracter deportivo-recreativo para estudiantes en
situacion de discapacidad con alto compromiso motor. En este evento participaron 150 estudiantes con
discapacidad y 200 sin discapacidad, en su mayoria con paralisis cerebral infantil. La actividad se llevo
a cabo en el Palacio de los Deportes y cont6 con la organizaciéon de Olimpiadas Especiales y el Club de
Leones. Ademas, en coordinacion con Conapdis y Conapam, se ejecut6 un taller dirigido a la Camara de
Autobuseros, cuyo propoésito fue promover un trato respetuoso e inclusivo hacia la poblaciéon en
situacién de discapacidad y las personas adultas mayores.

En el marco del Festival Vive la Navidad, se realizaron diversas actividades para fomentar la
participacion inclusiva de este colectivo, garantizando su acceso a la vida cultural, deportiva, recreativa
y de esparcimiento. Entre las actividades destacadas se incluyeron talleres de decoracion de galletas
navidenas, elaboracién de gnomos, una charla motivacional, clases de cardio dance y un Taller de
LESCO. Es importante destacar que todas estas actividades se llevaron a cabo en los cinco distritos del
municipio.

Las acciones mencionadas responden a la Politica Pablica para el Desarrollo Inclusivo de las Personas
con Discapacidad 2022-2026 y al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10: Reduccion de las
Desigualdades. Gracias a los esfuerzos realizados a través de este servicio, la Municipalidad de Heredia
obtuvo el primer lugar en el indice de gestion en accesibilidad y discapacidad (IGEDA). Este es un
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instrumento evaluativo aplicado por el Consejo Nacional de la Persona con Discapacidad (Conapdis) a
las instituciones publicas, con el proposito de medir el cumplimiento de los derechos de las personas en
situacion de discapacidad.

6.2. Cultura La cultura

Es un eje trasversal del desarrollo local, es creadora de identidad, generadora de inclusion social, ofrece
un espacio de encuentro, impulsa el desarrollo econémico y promueve el respecto por los derechos
culturales. El gobierno local consciente de su importancia cuenta con la Politica Cultural del Canton de
Heredia 2020-2024, cuyo objetivo estd orientado en fortalecer la cultura a través de la promocion y
proteccion de los derechos culturales, la proteccion y gestion del patrimonio cultural material e
inmaterial, la participacion inclusiva y equitativa de las comunidades y el desarrollo econémico para el
sector cultura. Estas acciones también forman parte del Plan Operativo Anual 2024; algunas de ellas se
detallan a continuacion. La Unidad de Cultura realizo6 actividades culturales inclusivas y equitativas para
la comunidad herediana con el objetivo de fomentar la participacion de las comunidades en el disfrute
de los derechos culturales y demés, colabor6 con los otras Unidades y Procesos institucionales para
fortalecer la agenda cultural de las siguientes actividades:

« Feria de las Fresas y Feria de la Salud en Vara blanca

« Festival intercultural “Heredia Nos Une”

« Festival intergeneracional de Mercedes Sur

« Conmemoraciéon del Mes de la Persona Adulta Mayor

« Pasacalles Navidefio en Los Lagos.

En concordancia con la Politica Cultural del Cant6n de Heredia, se impulsaron los siguientes proyectos
que se encuentran enmarcados en sus diferentes ejes y acciones:

IV Encuentro de Gestion Sociocultural Germinar

El Encuentro de Gestion Sociocultural se consolidé como una plataforma para la capacitacion,
socializacion e intercambio de experiencias y conocimientos, enfocada en las practicas de gestiéon y
produccion de proyectos culturales en el cantén de Heredia.

En esta edicion, participaron 40 personas, quienes recibieron formaciéon en temas clave como: politicas
publicas culturales y sus desafios, estrategias para la creaciéon y gestion de proyectos culturales, el uso
de redes sociales como herramienta para potenciar negocios culturales, y el papel de los gobiernos
locales en el reconocimiento y promocién de los derechos culturales.

Mapeo Cultural
El Mapeo Cultural del Cantén de Heredia es un registro georreferenciado disefiado para visibilizar y
promocionar la riqueza del sector cultural local.

Este proceso tiene como objetivo conocer, identificar y estructurar informacién sobre los recursos y
dinamicas culturales del cant6n, creando una base de datos que facilite la planificacién estratégica y
fomente el desarrollo de emprendimientos en el &mbito cultural.

Durante el afio 2024 se registraron un total de 50 personas. Para promover la participacion de personas,
se realiz6 una convocatoria permanente abierta a través de enlance.

Turisteando por Heredia-Recorridos Patrimoniales

La Municipalidad de Heredia, a través de las Unidades de Cultura y Turismo, implement6 el proyecto
“Turisteando por Heredia”, una iniciativa que invita a recorrer los edificios patrimoniales del casco
histérico del cantén como una estrategia para fomentar la visitacién turistica mediante la promocién
cultural.

El proyecto se desarrolld a través de cuatro rutas teméticas: Tour Centro Histdrico, Tour Gastronémico
en el Mercado, Tour Sector Sur y Tour de Iglesias. Estas rutas integraron un destacado componente
cultural mediante la presentacion de obras de teatro protagonizadas por personajes histéricos propios
de la época, enriqueciendo la experiencia de los participantes. En total, se realizaron 16 obras de teatro,
alcanzando a aproximadamente 480 personas. Durante los recorridos, los participantes tuvieron la
oportunidad de sumergirse en datos histéricos, anécdotas y curiosidades de cada lugar visitado,
contribuyendo al rescate de la memoria histoérica y al fortalecimiento de la identidad herediana.

Recorridos Historicos al Cementerio Central
Por quinto afio consecutivo, se realizaron recorridos historicos al Cementerio Central de Heredia, donde
se visitan las bévedas de personajes heredianos iconicos para el pais, pero sobre todo para el cant6n,
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como Omar Dengo, Emma Gamboa, Amando Céspedes, Julian Pérez Calder6n, el doctor Enrique
Roblero Espaiia, Julio Sanchez, entre otros. Se cont6 una asistencia promedio de 100 personas por
evento y se realizaron un total de 8 recorridos. Actividades realizadas en atenciéon a los ODS: Salud y
Bienestar, Educacion de calidad.

Festival Folclorico Cosecha Herediana

Para la edicién 2024 del Festival Folclorico Cosecha Herediana, se cont6 con la participacion de 12
grupos folcléricos de gran calidad, adicionalmente se ofrecieron talleres de baile con Lucia Jiménez y se
contd con la animacién de Max Barberena. También algunos emprendedores del cantén tuvieron la
oportunidad de promocionar y vender sus productos. El festival en general tuvo una asistencia promedio
de 1000 personas. ODS: Salud y Bienestar, Educacion de calidad, Trabajo Decente y Crecimiento
Econoémico .Festival Nacional de la Mascarada El Festival Nacional de la Mascarada volvi6 a llenar las
salas del Centro Cultural Herediano Omar Dengo de méscaras con la participacion de 31 mascareros de
toda la provincia, ademas 2 de ellos de Cartago. Fue un fin de semana lleno de baile y cimarronas donde
se tuvo taller de mascaras, la visita desde Santa Cruz Guanacaste de la Cimarrona los Independientes y
la Mascarada Santa Cecilia A.G, quienes ofrecieron junto con la cimarronas locales un reto Heredia VS
Guanacaste sin precedentes y la ya tradicional Fiesta de Neo6n. La participacion para el taller fue de 20
personas y la asistencia promedio a las demas actividades fue de 1200 personas. ODS: Salud y Bienestar,
Educacioén de calidad, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Feria del Libro

Este afio, dando continuidad al apoyo del sector literario, se realizé en el mes de setiembre, la tercera
edicion de la Feria del Libro en Heredia. En esta actividad se cont6 con la participacién de 33 expositores
entre editoriales, libreros y escritores independientes, quienes presentaron y vendieron sus libros.
Ademas, durante este fin de semana se tuvo gran cantidad y variedad de actividades para toda la familia
como talleres de titeres, presentaciones de libros, cuentos, titeres, conciertos musicales, entre otros.
ODS: Salud y Bienestar, Educacion de calidad, Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

Administracion del Edificio Centro Cultural Herediano Omar Dengo

En el 2024 se atendieron un total de 848 solicitudes de espacio de las cuales 240 fueron remuneradas
en su gran mayoria el uso fue dirigido para cursos y talleres. El resto fueron actividades gratuitas entre
exposiciones, ensayos, capacitaciones y presentaciones artisticas. La recaudacion por concepto de canon
de mantenimiento para este 2024 fue de €6 118 719.86, que representa un monto de 986 000. colones
mas que el aflo anterior.

En cuanto a mejoras en la infraestructura, se colocaron luminarias en el anfiteatro y una plataforma
salva escaleras en la tarima en cumplimiento con la ley 7600, ademaés, con la colaboracion de la direcciéon
de Inversion Pablica se cambid la cubierta del techo del anfiteatro.

6.3. Deporte
6.3.1. Actividades deportivas

Heredia Kletea 2024

En cumplimiento del Objetivo Estratégico “Promover acciones que permitan fortalecer los estilos de vida
saludables, mediante la practica de actividades recreativas, de movimiento y deportivas”, se coordiné la
realizaciéon de un ride de ciclismo recreativo, denominado Heredia Kletea 2024. El domingo 10 de
noviembre del 2024 se realiz6 la cuarta ediciéon del ride, consistié en un recorrido recreativo de 10
kilometros, dirigido a las familias herediana, con una participacién de aproximadamente 150 ciclistas
recreativos. Punto de partida y llegada del ride:parque central de Heredia, Nicolas Ulloa. Se cont6 con
el apoyo de colaboradores de la Policia Municipal y Fuerza Publica, los cuales velaron por la seguridad
de los ciclistas.

Feria Deportiva y Gastronémica Heredia 2024

En cumplimiento del Plan Operativo Anual (POA), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y como
parte de las acciones de la Politica de Turismo Sostenible del Cant6n y la Politica de Cultura, se han
realizado reuniones con representantes del comercio de Heredia, quienes han expresado la necesidad
de que la Municipalidad les brinde espacios para darse a conocer y mejorar sus ventas. Por ello, se
coordiné con instituciones publicas y privadas la realizacién de una feria donde los patentados pudieran
exhibir y vender sus productos.Como resultado, se llevd a cabo la “Feria Deportiva y Gastronémica
Heredia 2024”, que tuvo lugar en el parque Central Nicolas Ulloa el domingo 10 de noviembre de 2024,
de 07:00 a.m. a 07:00 p.m.En esta actividad participaron 35 stands de la Asociacion de Mujeres
Artesanas por Media Calle y aproximadamente 60 emprendedores locales. Su principal objetivo fue
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generar un espacio para la promocién de los distintos negocios y comercios establecidos en el canton de
Heredia relacionados con el deporte. Durante la jornada, se desarroll6 un programa variado de
actividades, que incluy6é stands gastrondémicos, actividades de movimiento, recreativas, ladicas,
educativas y de prevencion vial.El evento culminé con un concierto bailable del Grupo Marfil, una banda
costarricense de gran trayectoria, reconocida por su energia en vivo y una identidad musical inigualable.
La feria cont6 con la participacién de aproximadamente 800 personas.

Vuelta Ciclistica a Costa Rica 2024

La Vuelta Ciclista a Costa Rica (oficialmente: Vuelta Internacional a Costa Rica) es una carrera ciclista
por etapas que se realiza en Costa Rica y cuya primera ediciéon se disput6 en el afio 1965 y desde la
creacion de los Circuitos Continentales UCI en 2005 forma parte del UCI América Tour, dentro de la
categoria 2.2. La carrera es organizada por la Federacion Costarricense de Ciclismo y existe un convenio
de cooperacion para el desarrollo de las siguientes actividades: Conferencia de prensa, Presentaciéon de
equipos, primer etapa y décima etapa, denominada Circuito Presidente 2024. Dicho convenio de
cooperacion tiene como objetivo general la mutua cooperaciéon entre LA MUNICIPALIDAD DE
HEREDIA y FECOCI para que la Vuelta, visibilice al cantén de Heredia como parte de sus recorridos.
Conferencia de Prensa y presentaciéon de equipos a nivel NacionalEl jueves 12 de diciembre del 2024 se
realizo la conferencia de prensa en el Palacio de los Deportes; asi como, la presentacion de los 13 equipos
de la Vuelta Ciclistica.

1° Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica

El 13 de diciembre del 2024 se realizo la salida de la Primera Etapa de la Vuelta Ciclistica a Costa Rica.
La sefiora alcaldesa Angela Aguilar Vargas dio el banderazo de salida, con un recorrido controlado en el
casco central de Heredia.

vuelta Ciclistica 10° Etapa Circuito Presidente Heredia 2024

El 22 de diciembre del 2024 se realiz6 la dltima etapa. Se cont6 con una importante afluencia de
ciudadanos y cobertura nacional, la tltima etapa de la edicién n.° 58 de la Vuelta Internacional a Costa
Rica 2024, denominada Circuito Presidente, con salida y meta frente al parque de la Aurora, con un
recorrido de aproximadamente 99,53 kildbmetros, pasando por las comunidades del cant6n de Heredia,
especificamente por las calles aledanas a La Aurora, CENADA, Barreal, costado La Ladera, costado de
entrada a la Carpintera, Residencial Verolis, Santa Cecilia, costado Gran Samaria, entre otras.

6.3.2.Palacio de los Deportes

La Municipalidad de Heredia es la propietaria del inmueble con matricula de folio real 4-198555-000,
ubicado en el cantén de Heredia,. Su naturaleza es la de un terreno con construcciéon destinada a
actividades deportivas. El inmueble tiene una extensiéon de 11 299,98 m2, donde se encuentra el Palacio
de los Deportes “Premio Nobel de la Paz”, el cual esté constituido por tres areas:

« cancha, con una superficie de 4.618 m2

« piscina, con una superficie de 4.545 m2

« gimnasio, destinado a halterofilia y fisicoculturismo, con una superficie de 2.136 m?2

Desde el Palacio de los Deportes, se reconoce que su intervencion es imprescindible para satisfacer y
resguardar plenamente los intereses publicos locales.

Entre estos intereses, se incluyen la administracién responsable de los recursos y la tutela de las
necesidades sociales de esparcimiento, deporte y recreacion de los habitantes del cantén, en un contexto
de ambiente sano y ecolégicamente equilibrado.

En cuanto a la oferta programatica dirigida a la comunidad, se imparten clases de nataciéon para distintos
niveles, desde principiantes hasta master. Ademas, se ofrecen clases especializadas en piscina, tales
como:

« hidroquinesia

« aquaerobicos

« perder el miedo al agua

« aquafuncional

« natacion enfocada en la espalda

« natacion para el adulto mayor

Asimismo, en el area de gimnasio, se imparten otras clases especiales, tales

€omo:

» movilidad

« baile latino
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« entrenamiento funcional

« spinning

« cardio dance

« pilates

« tonificacion de bajo impacto

« gjercicio para el adulto mayor
« xtreme fitnes

6.3.3.0tras actividades

El Centro Civico por la Paz, ubicado en Guarari, Heredia, obedece a una estrategia de intervencién local
para la prevencion de la violencia y la promocién de la inclusion social, basada en la participacién de la
nifiez, adolescencia y las personas jovenes (en condiciones de mayor vulnerabilidad social). Es una
intervencion para que las comunidades, y en particular las personas jévenes, cuenten con oportunidades
para el fomento del arte, cultura, deporte y tecnologia.

Durante el ano 2024 se realizaron aproximadamente 8 actividades, con una participacién de 1,505
personas en conjunto con otras instituciones, entre ellas:

Vamos para el cole, Arte lectura, La Danza, un camino hacia la Paz, Cine Latinoamericano 2024 Heredia,
Proceso Foro de Juventudes, Previniendo la violencia en mi Centro Educativo, Armonia y Festival de
Teatro por la Paz.

Adicionalmente se realizaron actividades organizadas por el PANI, Casa de Justicia del Ministerio de
Justicia y Paz, Municipalidad, Biblioteca SINABI, Direccién Programatica del Ministerio de Justicia y
Paz, Ministerio de Cultura, enfocadas en Danza, pintura, dibujo, escultura, teatro, entre otros.

Se atendieron aproximadamente 2084 personas en los 165 procesos formativos que brindé el Centro
Civico por la Paz.

Como parte del proceso de apertura que mantiene el Centro Civico por la Paz, para la atencién de las
actividades comunitarias, se desarrollaron 105 actividades en temas como sensibilizacién, promociéon
de oferta programatica, cierre de procesos formativos, recreativa, deportiva, cultural; obteniendo una
participacion de 3,185 personas. Ademaés, se prestaron las instalaciones a 47 instituciones ptblicas

y organizaciones comunales para el desarrollo de diferentes programas y capacitaciones, con una
asistencia de 524 personas.

Solo en las instalaciones deportivas en el afio 2024 se recibieron aproximadamente 14,626 personas.
Es importante mencionar que la asistencia al Centro Civico se dirigi6 principalmente a nifios y nifias,
quienes tuvieron la oportunidad de acceder a una amplia oferta de procesos formativos, entre los cuales
se pueden citar los siguientes: Taller de Teatro Infantil, Taller de Titeres, Danza Infantil, Guitarra, Taller
con el PANI, Ukulele, karate, arte Infantil, aprendizaje del idioma aleman, teatro, dibujo, computacién,
canto, danza, taller de Dramaturgia, entre otros. Ademas, se realizaron actividades deportivas y
recreativas para nifios, nifias, adolescentes, adultos y adultos mayores, como parte del proceso de
apertura y socializacion de los espacios que brinda el centro.

El Centro Civico por la Paz, tiene como objetivo lograr generar una oferta que resulte atractiva para la
poblacion, ademas de generar procesos de matricula con estabilidad, que impacten de manera positiva
en el crecimiento y formacién de las personas que logran culminar de manera efectiva dichos procesos.
En el cuadro siguiente se puede observar la distribucion de las personas e instituciones que utilizaron el
Centro Civico por la Paz en el afio 2024, siendo aproximadamente 325 procesos, con una participaciéon
total de 21,924 personas, representadas por nifios y ninas, adolescentes, adultos, adultos mayores y
personas en situacion de riesgo. Se realiz6 la pintura de mural, en la pared del gimnasio, el disefio hace
alusion a la oferta programaética que se ofrece en el Centro Civico por la Paz y a la poblacién que se
atiende. El disefio incluye naturaleza, nihos, nifas, adultos, adolescentes, adultos y adultos mayores;
personas con discapacidad. Tema principal: Lugar de Paz. Adicional se le incluyeron elementos
musicales, artisticos, danza, dibujo, teatro y orientado a los valores institucionales. Poblacién
beneficiada: todos los usuarios y visitantes del centro Civico por la Paz.

En conjunto con miembros de la Fundacién Glasswing, se coordinaron proyectos sociales,
embellecimiento y de voluntariado corporativo, través de la empresa AbbVie que es una subdivisiéon de
la empresa Abbot, en la Aurora de Heredia. En el marco del Aniversario del Centro Civico por la Paz, se
planific6 la Semana de las Posibilidades, en la que se cont6 con 300 voluntarios, en su mayoria
colaboradores de la empresa AbbVie, quienes son residentes en Guarari y deseaban tener impacto



35

positivo en la comunidad. La semana de las posibilidades se llev) a cabo del 24 al 28 de junio del 2024,
de 08:00 a.m. a 12:00 p.m., y como parte de las actividades se celebro el sétimo aniversario de fundacion
del Centro Civico por la Paz. Se realiz6 también la pintura del Skate Park, poblacién beneficiada:
usuarios del Skate Park, que visitan diariamente las areas externas. Ademas, de un pasaje decorativo
con sombrillas multicolores que propicié6 un ambiente agradable y de convivencia. En el marco de
responsabilidad social empresarial, mediante su programa de voluntariado la empresa Boston Scientific
apoyo la gestion para pintar la verja y muro de la fachada principal de las instalaciones del Centro Civico
por la Paz.

Participacion en el Comité Municipal de Emergencias de Heredia (CMEH)

Durante el afio 2024, se mantuvo una activa participacién en las reuniones mensuales de los comités
ejecutivo y ampliado del Comité Municipal de Emergencias de Heredia (CMEH). Como resultado de este
trabajo colaborativo, se avanz6 en la actualizaciéon del Plan Cantonal para la Atencién y Prevencién de
Emergencias, con el objetivo de fortalecer la capacidad de respuesta ante eventos adversos. Este plan
incluye protocolos detallados para la prevencién, mitigacion, preparacién, respuesta y rehabilitacion,
garantizando asi la proteccion de la poblacion y la infraestructura del cantén. Ademas, se participo
activamente en el Simulacro Nacional, realizado en el Centro Civico por la Paz de Guarari, lo cual
permitié poner en practica los conocimientos adquiridos y identificar 4reas de mejora.

Festival “Jale a Heredia”

El festival Jale a Heredia es una iniciativa de la Municipalidad de Heredia y la Universidad Nacional
(UNA) que busca fomentar el uso y apropiaciéon de los espacios publicos por parte de la comunidad
herediana a través de una variada programacion artistica y cultural.En su segunda edicién, realizada en
2024, el festival estuvo dedicado a honrar y celebrar a los Pueblos Originarios de Costa Rica,
reconociendo sus valiosos aportes a la cultura costarricense.

En este festival hubo talleres, presentaciones de artisticas y espacios recreativos para nifias, nifos y
adultos. Ademés, se realizd6 una feria de emprendedores, donde se exhibieron y comercializaron
productos y artesanias elaborados por miembros de estas comunidades.

Feria de las Fresas 2024, Varablanca

La Direccion de Desarrollo Socioecondmico y Cultural y la Asociacion de Desarrollo de Varablanca en
coordinacién con la Cooperativa VARABLANCA ECOTURISMO RURAL R.L, organizdé la Décima
Segunda Feria Nacional de las Fresas, la actividad se realiz6 durante 3 dias, siendo estos; viernes 26,
sdbado 27 y domingo 28 de abril 2024, en el distrito de Vara Blanca, especificamente en el terreno
contiguo al gimnasio y al salon ¢ comunal. Slogan: “Vive la dulce experiencia, en donde cada bocado es
un nuevo encuentro”.

Se tuvo la participacién de mas de 30 emprendedores de la zona, la finalidad primordial de la feria es la
reactivacion econdmica a nivel turistico y comercial. Se cont6 con una serie de actividades deportivas,
recreativas, culturales, artisticas, festivales y conciertos. Se registré una participacion de 2500 personas
participantes por dia deforma itinerante, el evento se dirigi6 a personas de todas las edades, y que una
actividad Pet Friendl

100 aniversario INS

La Direccién de Desarrollo Socioeconémico y Cultural en conjunto con el Instituto Nacional de Seguros
organizaron el centenario de dicha Institucion, para el disfrute de espacios abiertos y poder tener ain
mas acercamiento con toda la comunidad Herediana; ya que, el 30 de octubre del 2024, se celebré 100
afios de su creacion, y para conmemorarlo se realiz6 un evento abierto al pablico en cada provincia, en
las comunidades donde el INS tiene presencia de una sucursal, para compartir con el puablico el
“Cumpleafios del INS”.

Con base en lo anterior, esta actividad se realiz6 en el Parque Central de Heredia, el 02 de marzo 2024
de 07:00 a.m. a 02:00 p.m. Como parte de las actividades, se llev6 a cabo un pasacalle a las 08:00 a.m.,
desde la Municipalidad de Heredia hasta el Costado Noroeste del Parque Central con la participacion de
aproximadamente 200 personas.

Dia Mundial de la juventud

El Dia Internacional de la Juventud se conmemora todos los afios el 12 de agosto para llamar la atenciéon
de la comunidad sobre los problemas de la juventud y para ayudar a desarrollar el potencial de los
jovenes como personas activas de la sociedad actual. La actividad se realiz6 en el Palacio de los Deportes,
el lunes 12 de agosto 2024. Registrando una participacion de 500 personas menores de edad, cada uno
contaba con su respectivo permiso por parte del MEP y los padres de familia.
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Comité Municipal de Emergencias de Heredia

La Atencién de Emergencias Cantonales a nivel interinstitucional requiere un enfoque coordinado e
intersectorial que permita la articulacion eficiente de actores en la prevencion y respuesta ante eventos
adversos. En este contexto, la conformacién de mesas de trabajo operativo constituye un mecanismo
clave para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones en el marco del Comité Municipal de
Emergencias de Heredia. Se contempla la organizaciéon y funcionamiento de seis mesas especificas:
Mesa de Primera Respuesta, Mesa de Infraestructura y Servicios, Mesa de Salud, Agua y Saneamiento,
Mesa de Productividad y Ambiente, y Mesa de Proteccion Humanitaria y el Comité Ejecutivo que se
enfoca en la toma de decisiones. Se enfatiza la importancia de su activacion tanto en la fase de prevencion
como en la respuesta inmediata y la recuperaciéon posterior a un desastre como parte del marco de sus
acciones a nivel interinstitucional y como érgano colegiado.

Conformacién de las Mesas de Trabajo Operativo.

Cada mesa de trabajo se conforma por representantes de instituciones piblicas y privadas, organismos
no gubernamentales y actores comunitarios con competencias especificas en el dmbito de acciéon
correspondiente.

» Mesa de Primera Respuesta: Integrada por cuerpos de socorro (bomberos, policia, Cruz Roja, comités
de emergencia) y encargada de coordinar las acciones inmediatas en caso de desastres.

» Mesa de Infraestructura y Servicios: Responsable de evaluar dafios en edificaciones, vias de
comunicacion y servicios publicos (electricidad, telecomunicaciones, transporte).

» Mesa de Salud, Agua y Saneamiento: Comprometida con la atenciéon médica, el abastecimiento de agua
potable y la gestion sanitaria en situaciones de emergencia.

» Mesa de Productividad y Ambiente: Enfocada en mitigar impactos en sectores productivos y en la
restauracion de ecosistemas afectados.

« «Mesa de Proteccion Humanitaria: Responsable de garantizar la asistencia a poblaciones vulnerables,
incluyendo refugios temporales, asistencia psicosocial y garantia de derechos humanos.

« Comité Ejecutivo: Se encarga de la toma de decisiones y es un 6rgano colegiado formado la
coordinacibn, secretaria, gestion administrativa, gestién de la informacién, gestion logistica y las cinco
coordinaciones de las mesas de trabajo.

A nivel del CME Heredia ya se encuentran conformadas y operando de acuerdo con el reglamento de
comités regionales, municipales y comunales de emergencias.

Plan Municipal de Emergencias

El proceso de actualizacién del plan de emergencias presenta un avance del 60 %, con pendientes
especificas en la actualizacion de mapas y protocolos de atencion. No obstante, en el ambito de la
georreferenciacién, se mantiene un proceso continuo de actualizaciéon que incorpora datos sobre
incidentes, informes de situacién, ubicacion de albergues, instituciones clave, estaciones de servicio y
grupos organizados. Estos elementos resultan fundamentales para la planificaciéon de los preparativos y
la optimizacion. Identificaciéon de Amenazas del CME

Mapeo de Informes Técnicos e Incidentes

Se cuenta con un mapa actualizado de la georreferenciacion de los incidentes

que se presentan en el canton y de los informes técnicos que realiza la CNE y de los Informes de situaci6on
que se realizan con el apoyo de la Gestora del Riesgo de la Municipalidad de Heredia, que se contempla
en el sistema UBICA de la Municipalidad de Heredia.

Capacitaciones realizadas a las instituciones

Se han realizado capacitaciones facilitadas por el CRE en temas como: Amenaza Volcanica, Nuevo
Reglamento, Funcionamiento de las Mesas de Trabajo, Matriz de Responsabilidades Aspectos generales
para atender emergencias, Llenado de formularios para equipos de primera respuesta.

Simulacro de Sismo

El fortalecimiento de capacidades institucionales en la gestién del riesgo de desastres es una prioridad
para la respuesta efectiva ante emergencias y crisis en el cantéon de Heredia. En este contexto, se realiza
un simulacro como estrategia de formacion facilitada por todo el equipo del Comité Municipal de
Emergencias de Heredia (CME). Esta estrategia busca promover la coordinacion interinstitucional

y mejorar la preparaciéon de los representantes de las entidades que conforman el CME y diferentes
actores sociales que forman parte del Sistema Nacional de Gestién del Riesgo (SNGR)Las mesas de
trabajo permiten un enfoque participativo y especializado, facilitando el intercambio de conocimientos
y la identificacién de oportunidades de mejora en cada uno de los ejes fundamentales de la gestion del
riesgo. La organizacion de estas mesas responde a la necesidad de fortalecer las capacidades técnicas,
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operativas y de articulacion entre los actores clave en los diferentes sectores involucrados en la atenciéon
y reduccion del riesgo de desastres.

Se alcanza un total de 5289 personas con la participacién de centros educativos, comunidades,
instituciones, centro de persona mayor, asi como la activacion del CCO en el CME.

Se habilit6 una aplicacién en tiempo real para el registro de respaldo fotografico y con un sistema de
comunicaciones paralelo con el apoyo de Radioaficionados en caso de que no se cuente con fluido
eléctrico.

Aporte POA al cumplimiento de los planes de desarrollo

El cumplimiento del Plan Operativo Anual 2024 gener6 automaticamente un cumplimiento en los
planes de desarrollo de mediano y largo plazo, debido a la vinculacién que existe en los tres planes. La
variacion en el cumplimiento de los planes se debe a que, dado que se obtiene un promedio de todo lo
alcanzado en cada programa, dependiendo del peso que represente las diferentes acciones tanto en el
plan de mediano como en el de largo afecta de distinta manera el resultado final, considerando que el
Plan de Desarrollo Local de Largo Plazo esta compuesto de 6 objetivos estratégicos, mientras que el Plan
de Desarrollo Municipal de Mediano Plazo contempla 32 objetivos estratégicos. Para el 2024 se obtuvo
un cumplimiento de un 93.69 % en el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano plazo y un 84.90 % en
el Plan de Desarrollo Local de Largo Plazo. Las razones que afectaron el cumplimiento de los planes se
justifican en el detalle presentado en las justificaciones del Plan Operativo Anual.

Aspectos que afectaron en mayor medida el cumplimento de los productos

Como se refleja en las justificaciones presentadas, para cada uno de los productos en donde no se alcanzé
el resultado esperado de acuerdo con lo previsto, el factor que ha afectado en mayor medida se debe a
situaciones en el proceso de contratacién, ya que el mismo ha estado presentando algunas dificultades
en cuanto a su ejecucion tanto por parte de las unidades usuarias como parte de la

Proveeduria. En el primer caso por falta de entendimiento de los nuevos requerimientos de laley y en el
segundo caso por situaciones que se presentaron en cuanto a la capacidad instalada de la proveeduria
en donde se realizaron cambios de personal afectando el funcionamiento normal de ese departamento.

Medidas correctivas y acciones para seguir

Con el fin de solventar algunas de las situaciones presentadas durante el afio y que afectaron la no
ejecucion de las cantidades previstas en los productos de los diferentes programas se plantean las
siguientes medidas correctivas para mejorar la situacién para el 20251. A partir de enero 2025 se tiene
el equipo de proveeduria consolidado por lo que esta funcionando desde el mes de enero al 100 %.

2. Se estan haciendo programaciones de planes de ejecucién mensual, los cuales tienen fechas de
presentacion y seguimientos mas estrictos por parte de la Direccidon Financiera Administrativa y la
Alcaldia.

3. Se esta programando una serie de capacitaciones para fortalecer el conocimiento sobre la Ley 9986 a
todas las unidades usuarias.

4. Seguimiento mensual con los directores de las diferentes areas los procesos de contratacion que estan
en proceso a fin de solventar situaciones que estén afectando su ciclo normal del proceso de contratacién
y priorizar aquellos procesos que generen un mayor impacto en la gestion institucional.

5. Continuar con el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de inversion puablica a fin de solventar
situaciones que puedan afectar las cantidades alcanzadas en los diferentes productos.

6. Se designo al analista de proyectos, para que diera seguimiento de las requisiciones tramitadas, con
el fin de detectar oportunamente situaciones que presentan atrasos y asi poder tomar acciones
preventivas.

Analisis del desempeiio institucional y programatico en términos de eficiencia, eficacia,
economia y calidad

Desde el Plan Operativo Anual 2024, se definieron 113 indicadores para los tres programas
presupuestarios. Un total de 98 indicadores de eficacia, 14 indicadores de eficiencia y 1 indicador de
calidad.
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Con el fin de vincular el desempeiio institucional para cada uno de los productos, principalmente en el
programa 1y 2 con el desempefio a nivel del Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo, se utilizd
en algunos de los productos el mismo indicador planteado a nivel del Plan de Desarrollo Municipal de
Mediano Plazo, con el fin de reflejar el aporte desde el Plan Operativo al Plan de desarrollo.

En el caso del programa 3, se utiliz6 basicamente indicados de desempeno de eficacia ya que
corresponde al desarrollo de proyectos especificos. El resultado de los indicadores se ve reflejado de
forma detallada dentro de la matriz por cada uno de los productos.

A nivel del programa 1, se plantearon 25 indicadores, 19 de eficacia y 6 de eficiencia. La mayoria de los
indicadores reflejan un avance acorde con lo previsto para el periodo.

En este programa se destacan algunos resultados positivos que reflejan los siguientes indicadores

1. Porcentaje de las propiedades reales con informacion y su valor vencido con mas 3
afos: el resultado del indicador es positivo ya que refleja que se esta alcanzando el nivel esperado de
actualizacion de la base de datos de las propiedades al ser cada vez menor la cantidad de propiedades
que tienen declaracion vencida con maés de tres afios, gracias a las acciones realizadas en el proceso de
actualizacion, el cual tenia un avance previsto anualmente de un 3.24 %, alcanzandose al finalizar el
periodo un 2.27 %, lo que refleja una disminucién en el porcentaje de propiedades que tienen un
declaracion vencida con més de 3 afios, reflejando un aspecto positivo en la actualizacion de la base de
datos.

2. Porcentaje de atencidén y cierre de los casos que ingresan al sistema OTRS: al 31 de diciembre 2024,
refleja un 79.74 % de resultado, es decir que el 79.74 % de las denuncias presentadas han sido atendidos
a la fecha.

3. Ferias para la promocion y comercializacion de productos: se realizaron las 6 ferias programadas
durante el afio con el fin de promover la comercializacién de los pequefias y medianas empresas.

Para el programa 2, se establecen 29 indicadores, 21 indicadores de eficacia y 7 indicadores de eficiencia,
los cuales reflejan un avance positivo de acuerdo con lo previsto para el periodo de analisis. Dentro de
este programa se destacan algunos resultados positivos que reflejan los siguientes indicadores:

1.Porcentaje de cobertura del servicio de aseo de vias: este indicador refleja el porcentaje de cobertura
del servicio de aseo de vias que se brinda en el cantén, generando un resultado de un 86.5 % de
cobertura, el cual supera lo previsto para el periodo de un 84 %.

2. Porcentaje de implementacion del plan GIR: el Plan de Gestion Integral de Residuos contempla una
serie de acciones de capacitacion y diferentes tratamientos de la Gestion Integral de Residuos, para el
2024, se logré alcanzar el cumplimiento previsto para el periodo, generando un cumplimiento

de un 81 % del total de acciones.

3. Porcentaje de recuperacion de residuos: Este indicador refleja un resultado muy positivo ya que
supera el avance previsto para el periodo. Se tenia programado un 3,3 %, y generando un resultado de
4,90 %, lo que refleja que el porcentaje de TN de residuos valorizables con respecto al total de

residuos es mayor con respecto al periodo anterior producto de las diferentes actividades desarrolladas
con la comunidad.

4. Porcentaje de ocupacion del campo ferial: este indicador mide el porcentaje de ocupaciéon del Campo
Ferial, el cual refleja un resultado muy satisfactorio debido a que supera el resultado previsto con una
ocupacién de un 69,31 %, siendo lo previsto un 48 %.

5. Porcentaje de cobertura diaria de las zonas de estacionamiento: este indicador mide el porcentaje de
cobertura de las zonas de estacionamiento que se supervisan, alcanzando para el periodo un 81 %,
superior a lo previsto.

6. Porcentaje implementacién de la politica de seguridad: este indicador tiene un avance previsto para
el 2024 de un 50 %, al cierre del periodo se obtuvo un resultado de avance de un 57 %, generando un
resultado satisfactorio para el periodo del informe.

7.4. Ejecuciéon presupuestaria
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Comentarios Generales sobre la Ejecucion Presupuestaria al 31 de diciembre 2024. El comportamiento
de los ingresos y gastos, asi como los aspectos mas importantes a considerar en la ejecucion
presupuestaria seran detallados seguidamente.

Ingresos

El anélisis efectuado del periodo 2024 permite determinar que al 31 de diciembre los ingresos
municipales suman en total de ¢27,627,617,000.07 de colones; de los cuales ¢ 21.216.174.187,31
corresponden a ingresos corrientes, ¢894.496.561,61 a ingresos de capital y ¢5.516.946.251,15 a
financiamiento.

Destacan como las principales fuentes de ingresos de la Municipalidad: el impuesto de bienes inmuebles,
patentes municipales, saneamiento ambiental (entiéndase recolecciéon de basura, aseo de vias y parques
y mantenimiento de obras de ornato) y alquiler de edificios e instalaciones. Es importante mencionar
que estos ingresos representan el 85.2 % del total de ingresos corrientes. Ahora bien, respecto a los
ingresos corrientes es importante indicar que requieren especial seguimiento y atencién pues estos
ingresos practicamente sostienen la operaciéon municipal, una disminucion significativa de los ingresos
corrientes o poco crecimiento trae consigo consecuencias importantes pues estas son las fuentes de
financiamiento que permiten erogaciones de caracter corriente, entiéndase por ejemplo salarios,
contrataciéon de servicios, creacién de plazas, ampliacion de programas sociales etc, sin el ingreso
suficiente para financiar este tipo de gastos la Municipalidad se ver4 imposibilitada a realizar gastos de
esta naturaleza.

En relacion con la partida de financiamiento, esta abarca los recursos de vigencias anteriores; es decir,
superavit por un monto de ¢5.516.946.251,15. En términos numéricos esta clase de ingreso ha tenido un
aumento considerable, constante y creciente en los tultimos afios, lo que en otras palabras implica
necesariamente que la ejecucion de gastos se encuentra por debajo de los ingresos y que afio a afo esa
brecha se ha ido ampliando maés.

Finalmente, se recuerda que el uso del superavit como fuente de ingresos debe ser analizado a la luz de
la normativa técnica y legal que regula y restringe su aplicacién, por lo que no puede dejarse de lado que
es un ingreso cuya naturaleza obliga a la Administracién a utilizarlo inicamente en gastos de capital,
términos numéricos esta clase de ingreso ha tenido un aumento considerable, constante y creciente en
los dltimos afios, lo que en otras palabras implica necesariamente que la ejecucion de gastos se encuentra
por debajo de los ingresos y que aho a afio esa brecha se ha ido ampliando mas.

Finalmente, se recuerda que el uso del superavit como fuente de ingresos debe ser analizado a la luz de
la normativa técnica y legal que regula y restringe su aplicacion, por lo que no puede dejarse de lado que
es un ingreso cuya naturaleza obliga a la Administracion a utilizarlo inicamente en gastos de capital.

Egresos

En cuanto al comportamiento de los egresos, es posible sefialar que durante el periodo 2024 se
ejecutaron gastos por un total de ¢ 19.331.193.780 (sin considerar los compromisos presupuestarios), es
decir se ejecut6 el 55,86 % del total de recursos presupuestados.

Por otra parte, es menester mencionar la ejecucidén presupuestaria alcanzada considerando los
compromisos presupuestarios adquiridos de conformidad con lo establecido en el articulo 116 del Codigo
Municipal; bajo esa tesitura la ejecucion presupuestaria representa el 68 % de los recursos totales del
presupuesto, cuyo monto en términos absolutos es de ¢ 23.595.341.631,84.

Es menester senalar que el indice de ejecucion del 56 % alcanzado en el 2024 es el indicador de ejecucidon
mas bajo que se ha obtenido en Municipalidad en los tltimos afios. Se hace la observaciéon que los datos
citados del periodo 2024 refieren a ejecucion real, pero tal y como se mencioné en lineas atras la
Administracion utiliza la figura del compromiso presupuestario por lo que sumando los compromisos
la ejecucion del periodo alcanzaria un porcentaje del 68.20 %. como ya se indic6. Respecto a la ejecucion
por partida presupuestaria de seguido se muestra la ejecucion alcanzada para el periodo 2024:

En general los recursos no ejecutados corresponden a recursos que no fueron utilizados en el periodo,
otros cuyo proceso de contratacién no pudo promoverse por falta o deficiencias en las especificaciones
técnicas u otras debilidades, asi como procesos que resultaron en infructuosos o desiertos y otros para
los cuales, al finalizar el afno, no fue posible concluir los procesos de contratacion.
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En términos presupuestarios, los proyectos y bienes duraderos mas significativos que no fueron
ejecutados se destacan:

1- Disefio Final y Construccion del Puente sobre el rio Pirro en la ruta Nacional N°3: por un monto de
¢1.098.747.988.

2- Proyecto de asfaltado camino La Legua Vara Blanca: por un monto de ¢1.400.000.000.

3- Gimnasio para entrenamiento de Gimnasia en el Complejo Deportivo en Heredia: por un monto de
¢1.050.000.000.

4- Construccion del Cementerio de Vara Blanca: ¢250.000.000 5- Bienes preexistentes correspondiente
a la expropiacién de terrenos para oficinas administrativas: por ¢1.224.942.923

6- Terrenos: La expropiaciéon incluye la propiedad de San Rafael de Vara Blanca para Complejo
Deportivo, el pago del avalio 013-4-234514-NOV22-MHER por concepto de expropiacién para
“Construccion de calle en el sector del Fraccionamiento Pinares en la Comunidad de San Francisco”, en
cumplimiento del acuerdo SCM-444-2023, por un monto de ¢119.080.191

Analisis del gasto segun la clasificacién econémica

En el 2024 la ejecucion del gasto segun la clasificacion econdmica se resume de la siguiente manera:
¢16.266.919.393 corresponden a gasto corriente y ¢7.328.422.238 a gasto de capital. Es decir que el 69
% del gasto municipal corresponde a gasto corriente y un 31 % a gastos de capital, hay que tener claro
que el gasto corriente comprende las erogaciones no recuperables que se destinan para atender las
actividades ordinarias que le son propias a la Administracion en la prestacién de los servicios tales como
remuneraciones y la adquisiciéon de servicios y materiales.

Bajo ese orden de ideas y retomando la importancia que tienen los ingresos corrientes al ser la Gnica
fuente de financiamiento para los gastos corrientes, conviene prestar atenciéon a la composicion de los
gastos municipales, al comportamiento de los ingresos y a la tendencia creciente y constante que
presenta la Municipalidad en la creacion de plazas y la subcontratacion de todo tipo de servicios y sobre
lo cual que se ha advertido en informes anteriores por el impacto que supone en el gasto corriente. Lo
anterior reviste vital atencion por cuando se deduce de la estructuraciéon del gasto 2024 y del ordinario
2025 que existe una dependencia muy alta del superavit para financiar los proyectos de inversiéon y
una relacién altisima entre el ingreso corriente y el gasto corriente donde practicamente no hay margen
para que el ingreso corriente asuma grandes proyectos de inversion pues su aplicacion esti destinada a
sostener y soportar los egresos municipales en la forma en que estan hoy planteados.

Por lo anterior y tomando en consideracion el analisis efectuado en la seccion de ingresos de este informe
donde se hace mencién a que los ingresos corrientes mas fuertes para la Administracién presentan
menos crecimiento que otros afos, que existe una tendencia creciente a depender del superavit para
financiar gastos de capital y que el ingreso corriente no crece a la misma velocidad que est4 creciendo el
gasto corriente debe la Administracién analizar en apego al bloque de legalidad todos aquellos gastos
nuevos que comprometan la sostenibilidad futura de la instituciéon de forma que se garantice que se
cumpla con el bloque de legalidad y no se caiga en escenarios donde no sea posible financiar las
obligaciones que se han adquirido y la se ponga en riesgo la continuidad de los programas sociales y
servicios que se brindan a la comunidad Herediana.

Identificacion de necesidades de ajuste

Como parte de las oportunidades de mejora que tiene la institucion se requiere mayor consciencia y
responsabilidad de los usuarios que gestionan, administran y ejecutan fondos ptiblicos, para que los
productos que generen las unidades usuarias sean de calidad, completos, concretos y correctos,
apegandose a las exigencias legales para garantizar el mejor uso de los dineros del erario municipal. Se
requiere ademas mayor apoyo de las maximas jerarquias institucionales para que las diferentes acciones
que se implementan sean cumplidas a cabalidad, ademas que sean respetadas por todos los funcionarios
y se puedan aplicar con la rigurosidad que ameritan, de lo contrario podria no verse mejoras
significativas en los indices de ejecucion presupuestaria y no se promovera un cambio real en la cultura
institucional asi como tampoco se fortalecerAn procesos claves que hoy presentan debilidades
importantes.

También durante el 2024 se elaboraron directrices que no fueron cumplidas a cabalidad por los
departamentos, por lo que es importante hacer constar que el atraso en la presentacién de las solicitudes
y servicios no solo desvirtia los propositos del plan de compras institucional, sino que la inadecuada
planificacion de las compras limita a la Municipalidad para identificar, registrar, programar y divulgar
sus necesidades de bienes con mayor exactitud y prontitud, asi como disenar estrategias de contrataciéon
que permitan incrementar la eficiencia del proceso de contratacion, reducir costos econdémicos y
administrativos y en general mejorar la gestion de las compras y el proceso desarrollado por la
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proveeduria municipal lo que ocasiona que la adquisicion de bienes y servicios no sea tan eficiente e
incida negativamente en la ejecucion de los presupuestos institucionales.

Bajo esa tesitura existen debilidades importantes en los requisitos legales que deben acompanar las
solicitudes de bienes y servicios establecidos en la Ley General de Contrataciéon Publica como lo son
decisiones iniciales, los sondeos o estudios de mercado, la determinacion de la razonabilidad de los
precios y las especificaciones técnicas. La ausencia de la documentacién exigida por la ley implica en
algunos casos que se presenten recursos de objecién a los procesos, retrasos en la tramitaciéon de las
compras por falta de informacion o incluso la imposibilidad de realizar los procesos de contratacién en
los términos planteados, lo que afecta directamente a la eficiencia y el éxito de los procesos de
contratacién y finalmente se ve reflejado en a la ejecucion presupuestaria de los recursos.

En términos presupuestarios las debilidades en los estudios de mercado y en la razonabilidad de los
precios dificultan hacer una estimacién confiable del costo de la compra y la correspondiente reserva
presupuestaria que permita atender la necesidad institucional y pueden derivar en insuficiencias
presupuestarias que no permiten contratar el bien o servicio o al contrario recursos presupuestarios
asignados de mas por un mala estimacion de la necesidad, asi como retrasos importantes en la ejecucion
de los recursos precisamente por los tiempos que conlleva para la proveeduria la atencion de las
debilidades que se presentan en los aspectos antes indicados.

Como corolario de anterior y teniendo presente las competencias y limitaciones que tiene el
Departamento de Presupuesto se proponen las siguientes acciones de mejora:

- Comunicar de forma periddica a la Direcci6n Financiera los resultados de los seguimientos efectuados
por el Departamento de Presupuesto de forma que se pueda identificar, detectar y tomar medidas mas
oportunamente para aquellos departamentos que no cumplen o remiten la informacién necesaria para
garantizar una adecuado seguimiento y control del gasto presupuestario.

En la medida en que las cargas de trabajo lo permitan se capacitara en temas presupuestarias para el
refrescamiento y reforzamiento de la gestion presupuestaria en aquellas jefaturas que ejecutan recursos
publicos.

- A partir de la informacién con la que cuenta el Departamento de Presupuesto cuando recibe las
solicitudes de bienes y servicios se tratarad de identificar aspectos y debilidades que eventualmente
originan atrasos en el proceso de contrataciéon a fin de comunicar a la Direcciéon Financiera lo que
corresponda para la valoracién de acciones de mejora para futuros procesos de contratacion.

De igual manera como parte de las medidas correctivas y acciones a seguir la Administracién plantea
para el periodo 2025, entre otras, las siguientes:

- A partir de enero 2025 se tiene el equipo de proveeduria consolidado por lo que esta funcionando desde
el mes de enero al 100 %.

- Se estan haciendo programaciones de planes de ejecucién mensual, los cuales tienen fechas de
presentacion y seguimientos més estrictos por parte de la Direccién Financiera Administrativa y la
Alcaldia.

- Se esté programando una serie de capacitaciones para fortalecer el conocimiento sobre la Ley 9986 a
todas las unidades usuarias.

- Seguimiento mensual con los directores de las diferentes areas los procesos de contrataciéon que estan
en proceso a fin de solventar situaciones que estén afectando su ciclo normal del proceso de contratacién
y priorizar aquellos procesos que generen un mayor impacto en la gestion institucional.

- Continuar con el seguimiento de la ejecucién de los proyectos de inversion publica a fin de solventar
situaciones que puedan afectar las cantidades alcanzadas en los diferentes productos.

- Se design6 al analista de proyectos, para que diera seguimiento de las requisiciones tramitadas, con el
fin de detectar oportunamente situaciones

que presentan atrasos y asi poder tomar acciones preventivas Finalmente, en relaciéon con el resultado
final del periodo 2024, se concluye que la Municipalidad finaliza al 31 de diciembre con ingresos totales
de ¢27,627,617,000.07 y gastos totales de ¢19,331,193,780.02, mas 4,264,147,851.82 determinados
como compromisos presupuestarios, por lo anterior se obtiene un superavit generado durante el periodo
2024 de €4,032,275,368.23, distribuido en €1,142,208,711.22 de superavit especifico y ¢2,890,066,657
de superavit libre.

Aunado a lo anterior la Municipalidad refleja un superavit de periodos anteriores de ¢8,428,333,062,
por lo que se concluye que el superavit total acumulado (es decir el del periodo 2024 + lo generado en
periodos pasados) al 31 de diciembre de 2024 suma el total de £12,460,608,430.55, €l cual se divide en
9,517,803,570.30 de superavit libre y €£2,942,804,860.25 de superavit especifico.



42

El detalle del resultado de la liquidaciéon puede observarse en los anexos del apartado Liquidaciéon
Presupuestaria 2024.

Palabras de la Sra. Angela Aguilar Vargas — Alcaldesa Municipal

“Gracias por asistir a este llamado a esta presentacién de este informe de labores, gracias a Dios por
permitirnos estar un saludo cordial precisamente a don José Pablo Quesada Presidente del Concejo
Municipal, Heydi Herndndez Benavides — Vicepresidenta, a los regidores y regidoras, sindicos y sindicas
de este honorable Concejo Municipal, los representantes de los Concejos de distrito, don Victor Sanchez
Gonzélez, Vicealcalde, don Kenneth Arguedas Navarro — Vicealcalde, Presbitero don Oscar Eduardo
Brenes, Cura parroco de la Parroquia Inmaculada Concepcion, dofia Priscila Quirds, Asesora Juridica
del Concejo Municipal, distinguidas personas representantes de todas las instituciones, asociaciones de
desarrollo, grupos organizados, sefiora diputada de la Reptblica.

Gracias por acompanarnos apreciado personal municipal que nos apoya dia a dia en el cumplimiento de
cada una de las labores que realizan la municipalidad, a todas las personas presentes y las que nos siguen
por redes sociales.

Me llena de orgullo y gratitud estar aqui esta noche para presentar el informe de labores 2024, un
gjercicio de rendicion de cuentas que refleja el trabajo, la dedicacion y el compromiso de esta
administracion municipal en favor del bienestar de las personas del canton de Heredia.

Este informe no es solo un recuento de acciones y cifras, es la evidencia del esfuerzo y trabajo del equipo
colaboradores de esta administraciéon gracias a cada funcionario y funcionaria del municipio

Es un resumen de las acciones, programas, proyectos ejecutados durante el 2024 y que permite que toda
la ciudadania, que esta aqui, presente y nos sigue en redes sociales y que estid y que no vino ni esta y
puede tener acceso en nuestras redes sociales porque queremos llevar estos informes a las comunidades,
para que conozca realmente cuanto se invierte y como se invierte de los impuestos y de los pagos de los
servicios, la transparencia y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales de nuestra gestion.

Cuando hablo de nuestra gestion, no solamente la administracién, sino también el Concejo Municipal,
los logros que compartimos también han sido posibles precisamente a este 6rgano colegiado, a los
concejos de distrito, a las acciones de desarrollo, a las instituciones publicas y privadas y, por supuesto,
la comunidad herediana, su apoyo y participacién nos impulsan a continuar promoviendo el desarrollo.
sabemos que atn faltan muchos proyectos, muchas acciones, muchos programas por ejecutar y que
tenemos grandes retos , sin embargo tengo la certeza de que con el trabajo conjunto entre la
administracion municipal y el Concejo. Vamos a avanzar de manera firme y planificada para hacer
realidad cada una de las iniciativas que necesita nuestra comunidad

En cuanto a la ejecuciéon presupuestaria hemos alcanzado un 68% considerando los compromisos, es
decir, los proyectos que quedaron completamente adjudicados, pero que no se alcanzaron
completamente adjudicarlos a nivel de contrato, pero que no alcanzamos a ejecutarlos en el 2024.
Aqui es importante aclarar que varios proyectos, como otros considerables que se presupuestaron no
se pudieron ejecutar precisamente por motivos externos y ajenos, si los hubiéramos podido ejecutar ,
tendriamos una ejecucién que alcanzaria el 77%, entre los proyectos que no se pudieron ejecutar, estan
la sentencia 346-17 relativo al sindicato llamado siempre que hay que presupuestarlo todos los anos
Hasta que no se resuelva dicha sentencia.

La construccién de puente pirro, la construcciéon de gimnasio y gimnasia, que ya por dicha de este afio
2025 cuenta con todos los permisos con todos los avales y solamente estamos esperando que el Consejo
Municipal de una aprobacion para iniciar el proceso de contrataciéon para el Cementerio de Vara Blanca
Estamos con unos estudios de senara y el proyecto calle la legua, que si bien es cierto .se adjudicé en el
2024, no se pudo ejecutar por una serie de subsanaciones que pidieron diferentes oferentes. Asimismo,
quiero destacar que tras casi 3 afios sin mezcla asfiltica y este Concejo Municipal aprob6 esta
contratacién, que por cierto quiero darle las gracias, muchas gracias a este Concejo Municipal que
actualmente esta porque nos permitié dar la orden de inicio el 30 d julio, se logr6 la orden de compra
en noviembre del 2024 con recursos de la ley 8114 para poder ejecutar los trabajos en este afio 2025 .
Para el 2025 hemos tomado las acciones administrativas necesarias para optimizar la ejecuciéon del
presupuesto y garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y oportuna durante el
2024 tuvimos que adaptarnos a la nueva ley de contratacién ptblica, todas las instituciones de este pais
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lo tuvieron que hacer incluso hasta otras organizaciones, lo que represent6 un gran desafio, pero
también una gran oportunidad de mejorar nuestros procesos, a partir de 2025 estamos realizando un
seguimiento mensual al plan de compras y un seguimiento mensual a todas las requisiciones para poder
tener una mejor y mayor ejecucién presupuestaria, asignandole acid a contratacién un término de
seguimiento para la eficiencia y que salgan en tiempo oportuno.

Por otra parte, en el ano 2024, se iniciaron gestiones para desarrollar varios proyectos, solamente voy
a mencionar unos porque me toman el tiempo. El polideportivo de la Bernardo Benavides hemos
iniciado el analisis del valor de las obras y bisqueda de apalancamiento recientemente en una visita
con regidores y regidoras, acordamos precisamente la construccion de la piscina y el cambio al ingreso
para hacer la pista de atletismo a 8 carriles. Realmente muchisimas gracias a los senores regidores y
regidoras porque estan apoyando al 100% estos proyectos para la construccién del gimnasio de
gimnasia solo estamos a la espera de que el Concejo apruebe el inicio del proceso de contratacién ya se
cuenta con todos los permisos, planos y el convenio con el ICODER.

Iniciamos las gestiones con el ministro de Obras Puablicas y transportes para la construcciéon del puente
sobre el rio Bermudez sobre la ruta 106, en el sector del Barreal de Heredia. Con respecto al plan
regulador, muy importante mencionar que la variable ambiental fase previa para culminar lo que es la
audiencia publica, ya tiene la orden de compra para dar la orden de inicio , también es de gobierno
local, ha sido un aliado estratégico de la caja costarricense del Seguro Social, brindando todo el apoyo
requerido para la construccion de la clinica aérea y a Cubujuqui y la clinica Heredia Virilla, que por
dicha el terreno de Heredia se traspas6 del MEP a la caja. Adicionalmente el presupuesto ejecutado en
gestion social, donde también incluye todo que se ha aportado al Ministerio de Educacion ptblica, pasé
de 200 892000000 en el 2023 a 1400 24000000 en el 2024, es decir, que tuvimos un crecimiento en
el area social del 61.5% . Continuaremos trabajando en proyectos que refuercen el Palacio de deportes,
siempre con miras a su modernizacién y mejor servicio a la comunidad, ademaés del apoyo constante,
el comité cantonal de Deportes como parte de nuestro compromiso por mejorar las areas deportivas, el
deporte, la recreacion y la salud de nuestra poblacion, para este 2025 les reitero el compromiso de
seguir fortaleciendo acciones para el desarrollo socioeconémico sostenible e inclusivo en nuestro
canton.

Agradezco y gracias por su confianza, por su trabajo y por su dedicacion, Heredia es un cantén de gente
visionaria y trabajadora y estoy segura que unidos seguiremos construyendo un cantén més prospero y
solidario para todas las personas. Sigamos adelante con determinacion y esperanza.”

Acto Cultural a cargo de la Banda de Conciertos de Heredia

Quienes interpretardin marcha Heredia de Julio Fonseca, el paso doble Heredia de Mario Chacon y
lindas heredianas de José Maria Chaverri

Palabras de los Jefes de Fraccion:

e Regidor José Daniel Berrocal Miranda — Frente Amplio

“Buenas noches a todas las personas presentes a quienes nos ven de manera virtual, hoy nos hemos
reunido aca a escuchar la rendicion de cuentas. Mediante el informe de labores de la administraciéon
municipal desde el Frente Amplio nos hemos dado a la tarea de hacer un analisis de dicho informe y
queremos compartir nuestra opinién desde un punto de vista siempre constructivo. Este informe de
labores esta constituido por 7 ejes en el primer eje sobre desarrollo econémico, decir se presenté un
estudio de la OCDE desde 2025 sobre Costa Rica, que evidencia los retos y emite algunas
recomendaciones claves para el desarrollo. Se incluye el eje de igualdad de oportunidades y mercado
laboral, ya que el estudio destaca la baja participaciéon femenina y la alta informalidad laboral como
obstaculos para el desarrollo. Es claro que el estudio podria estar reflejando una situacién a nivel pais,
sin embargo, nuestro canton no se escapa a esa realidad, por lo que traigo algunas a colacién algunas
recomendaciones que hace propiamente en este eje como lo son ampliar servicios de cuidados infantil,
reducir barreras a la formalizacién de empresas, implementar incentivos para el empleo formal y
programas de capacitacion como fracciéon. Podemos decir que celebramos las diversas estrategias que
se han venido implementando para impulsar el crecimiento econémico y local y la generaciéon de empleo,
implementando acciones para la incorporacién de poblacién vulnerable y en este sentido, garantizar
capacitaciones y fuente de empleo para esta poblacion.

Que el programa de Heredia emprende ha dado resultados positivos de tal forma que como fraccion
apoyaremos todos los proyectos que sean destinados a fortalecer aquellos programas de capacitacion
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que reduzca las barreras en el mercado laboral, donde las mujeres parecieran ser las mas afectadas.
Creemos fundamental que se den seguimiento a procesos que garanticen a corto, mediano y largo plazo
laigualdad de oportunidades en el mercado laboral para nuestra poblacion en la parte, resaltar las visitas
al fortin agregar que también existen otras areas del centro de Heredia que tienen un gran legado
histérico y que también deberian tener una promociéon mas activa dentro de esta agenda, como por
ejemplo el cementerio de Heredia .

Sobre el segundo eje ciudad inteligente como sabemos vivimos en una era de la transformacion digital y
las tecnologias emergentes que ofrecen grandes retos tanto en la transformaciéon digital como en
aquellos relacionados a tecnologias que garanticen la transparencia de esos , la calidad de los servicios
que ofrece la municipalidad y la proteccién de los datos mediante la ciberseguridad. Ante estos
panoramas debemos reconocer que se ha hecho un esfuerzo de parte de la administracién para aumentar
la seguridad y competitividad de los procesos a través del plan de trabajo y es importante recordar a la
administracion la implementacién de audio y video en la sala de comisiones que mediante el acuerdo
del concejo municipal se ha recomendado y mejorar el actual existente, que esto garantiza a la poblaciéon
acceso a la informacion publica y transparencia en la gestion del 6rgano colegiado. Por otra parte, es
necesario realizar mejoras que permitan a la ciudadania mayor facilidad en el acceso a la informacion
en plataformas digitales de la municipalidad, dado que podrian resultar plataformas no muy amigables
con el usuario, que imposibilitan el acceso a la informacién que se esta buscando. Asi mismo, recordar
la importancia de ampliar y mejorar las redes wifi abiertas en areas ptblicas en algunas zonas ya existen.
Sin embargo, hay otras donde la calidad no es la mejor o hay una velocidad limitada, por lo que no se
vuelven funcionales. Aprovecho para agradecer a las personas que integran el departamento de TI que
sabemos hacen su mayor esfuerzo y nos acompanan siempre en las transmisiones que realiza el Concejo
Municipal.

En cuanto al eje tercero seguridad ciudadana cabe mencionar que la seguridad es un tema complejo,
reconocemos que aborda muchas aristas y que no es un tema que lamentablemente podamos resolver
de la noche a la manana, vivimos tiempos dificiles donde se han venido mezclando diferentes factores
que nos han llevado a vivir los afos mas violentos de la historia de nuestro pais y ante ello nuestro cant6n
no escapa de la ola de violencia que enfrentamos como sociedad, .se han venido dando acontecimientos
terribles y muy dolorosos que no podemos tolerar. No podemos normalizar que en nuestro pais en
nuestro cantén o en nuestras comunidades ocurran situaciones de tanta violencia y es un reto, es un
enorme reto donde todas las autoridades del estado debemos unir fuerzas para encontrar formas de
contrarrestar esta situacion. Consideramos que es un avance importante que esta municipalidad cuente
con un equipo de monitoreo de alta calidad que ha servido para resolver situaciones policiales. Asimismo
debemos reconocer que el programa ojos y oidos brinda capacitaciéon preventiva y abordaje de las
comunidades, pero hay mucho que trabajar y mucho por resolver. El tema del narcotrafico nos ha
permeado como sociedad y mas lamentable reconocer que ha permeado las distintas esferas de nuestro
estado y no se vuelve y no se resuelve haciendo decomisos mintisculos a las a las personas usuarias, se
resuelve abordando las cabezas de estas organizaciones. Por ende hacemos un llamado a que si bien
todos estos operativos deben darse, el enfoque debe estar dirigido hacia los lideres de estas
organizaciones, ahi es donde esta el problema y es donde se debe priorizar en relaciéon al cuarto eje
ordenamiento territorial. Es un eje muy importante porque incluye todo lo relacionado a los espacios
publicos de los que pueden disfrutar las personas de nuestro cantén, invertir en recreacion diversion es
elemental, ademas permite la cohesion social, mayor organizaciéon y apropiacion de las personas en las
diferentes comunidades, es deber y obligacion del Gobierno local propietario, esto es priorizar estos
espacios. También cabe mencionar que el afio pasado en la parte de aseos hubo bastantes denuncias
debido a que se encontraban problematicas como falta de mantenimiento, aceras y demas en los
diferentes parques, no obstante hemos sido testigos de que se ha podido ir resolviendo conforme se
recibian las denuncias, es importante que estos espacios estén siempre en condiciones 6éptimas porque
son espacios que por derecho nuestra poblacién tiene para su sana recreacion.

Por otra parte es reconocer los trabajos que se han venido realizando en las rutas cantonales, la
inversiéon publica en carreteras es urgente y necesaria, dado que entre més se deteriora mas alto es el
costo econ6mico de mantenimiento, en los ultimos meses se ha visto los trabajos que se han venido
realizando en este punto digno de reconocer también el apoyo del Concejo Municipal, en cuanto al
quinto eje ambiente y sostenibilidad, podemos decir con toda seguridad que se ha venido realizando
varias acciones de importante impacto para favorecer. El medio ambiente un elemento que
mencionamos hoy es la importancia del manejo de los residuos que se ha venido dando por parte del
departamento responsable. Sabemos que los rellenos sanitarios actuales en funcionamiento son
realmente pocos y podriamos estar enfrentando una posible crisis a mediano plazo, que
lamentablemente nos hemos acostumbrado a estar generando mayor cantidad de residuos diarios. La
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municipalidad debe proponer politicas que busca incentivarlas para que cada vez se tiende a reducir o
disminuir todo tipo de residuos, asi como promover proyectos que incentiven al usuario para y que
procuren disminuir la cantidad de residuos y tienden a disminuir la huella de carbono en el sexto eje de
Desarrollo Social y cultural.

Esta municipalidad dichosamente ha venido apostando por la inversion social y cultural mediante los
presupuestos que hemos notado que se busca implementar diferentes programas dirigidos a poblaciones
de nuestro cantén, muchas de ellas vulnerables. Estamos enfrentando un estado social de derecho cada
vez mas deteriorado y cada dia se invierte menos socialmente hablando, lo cual ha venido contribuyendo
a la desigualdad social. Por ello desde el Frente Amplio siempre estaremos apoyando cada una de las
propuestas que este gobierno local se nos presenten en pro del bienestar de la poblacion.

Que por ultimo el eje séptimo la gestion institucional es el proceso mediante el cual se disefian planes
y organizan los recursos disponibles para dirigir exitosamente. El 6rgano municipal debe establecer y
trazar las rutas que permitiran alcanzar el cumplimiento de sus fines mediante objetivos estratégicos
basados en el POA 2024, lamentablemente ya finalizo y muchos proyectos que fueron presupuestados
para ese periodo no se cumplieron con el acuerdo previsto, siendo el 2024. Uno de los periodos con
menor ejecucion presupuestaria de la municipalidad ello de esas diferentes razones que por tiempo no
podemos senalar, sin embargo estaremos vigilantes para que el 2025 se realicen las acciones
correspondientes de parte del Frente Amplio, nuestro total compromiso para colaborar en los proyectos
que beneficien a la comunidad, pero también total compromiso para velar y defender los derechos de
nuestra poblacién. “

e Regidor Jorge Blanco Chan — Progreso Social Democratico

“ Buenas noches a todos estimados y distinguidos miembros de este Concejo Municipal a la sefiora
alcaldesa Angela Aguilar Vargas, a los sefiores Vicealcaldes, Victor Sanchez y Keneth Arguedas y a
nuestra compafiera Marcela al sefior Jimmy , al Presidente del Concejo Municipal de Tibas, que hoy
también nos acompana.

Invitados especiales, compafieros de la administracién que con tanto esfuerzo también hacen posible
que ese informe se presente el dia de hoy y por supuesto a todo el pueblo Herediano que nos sigue a
través de redes sociales. Hoy como ustedes saben nos encontramos aca para realizar un informe de
labores presentado por administracion municipal, quisiéramos comentarles que como fraccion del
partido progreso social democratico, nuestro compromiso es con la transparencia, el desarrollo y el
bienestar de los Heredianos, en esa responsabilidad senalar los aciertos pero también evidenciar retos y
deudas pendientes que afectan a nuestro cantén, la politica no puede ser un ejercicio s6lo de
complacencia, sino una herramienta para transformacion efectiva de nuestra sociedad, es por eso que
recordando una frase del expresidente estadounidense Franklin de Roosevelt, que una vez dijo la prueba
de nuestro progreso, no es si agregamos mas a la abundancia de quienes tienen mucho si no si
proporcionamos lo suficiente a quienes tienen demasiado poco. Esa frase nos recuerda que el verdadero
avance un cantén no se mide solo en las horas ejecutadas o en los informes presentados el impacto real
que tiene la calidad de vida de los ciudadanos. Debemos preguntarnos si las politicas implementadas
han generado cambios estructurales o si el avance realmente es muy lento, por eso es que plantearemos
en nuestra intervencion el dia de hoy algunos puntos y ejes que consideramos importante que se deben
revisar y que nos deben llamar a una profunda reflexién para empezar en el tema de seguridad
ciudadana. El informe menciona un aumento de un 35% en el personal de la Policia Municipal, como la
instalacion de més de 500 camaras de vigilancia, si bien estos esfuerzos son valiosos, los hechos
delictivos contintian afectando a la poblacién y la percepcién de la inseguridad persiste, que necesitamos
estrategias de prevencién integrales que vayan mas alld de la vigilancia y la represion del delito,
incorporando de esta forma tecnologias de anélisis de actos y una mayor participacion ciudadana en la
seguridad comunitaria, es crucial ademas fortalecer programas de rehabilitacion social y oportunidades
de empleo para jovenes en riesgos, atacando asi la raiz de la problemaética y no solo sus consecuencias,
los programas de seguridad deben ir acompanados de estrategias de Educacién y Cultura de paz,
promoviendo el respeto y la sana convivencia desde las escuelas y comunidades, que esto lo digo porque
invertir en el en la seguridad no solo es aumentar la vigilancia, sino también fortalecer el tejido social.
Con respecto al caos vial la Movilidad Urbana, debemos decir que las intervenciones de movilidad han
estado limitadas a algunos talleres y campanas de sensibilizacion. Heredia sigue siendo sumida en un
caos permanente que afecta a la calidad de vida de sus habitantes. Necesitamos soluciones mas
estructurales como un verdadero Plan de Movilidad mas amplio, una regulacion del transporte y el
incentivo de medios alterativos para que nuestro cantén pueda mejorar en la circulacion y reducir el
tiempo que los ciudadanos pasan atrapados en el transito.



46

Recientemente se present6 una mocién justamente para trabajar el tema de estaciones multimodales,
que fue una mocibén que presento la fraccion de frente amplio , quien personalmente yo agradezco mucho
espero que la administraciéon municipal pueda darle seguimiento a este tipo de temas y podamos avanzar
hacia nuevas rutas, con respecto al tema de accesibilidad de grupos vulnerables, si bien es cierto, la
municipalidad obtuvo el primer lugar en el indice de gestion de accesibilidad y discapacidad o tocado
por otorgado por CONAPDIS, eso no se traduce en una inclusion real en las calles y edificios de nuestra
ciudad, es fundamental garantizar que los espacios ptblicos sean plenamente accesible para todas las
personas, incluyendo adultos mayores y personas con discapacidad. No basta con cumplir con
normativas bésicas, se requiere una ciudad que realmente permita la movilidad plena y la participaciéon
de todos sus habitantes.

En ciudad inteligente y Big Data el informe destaca avances en tecnologia y digitalizacién de procesos,
pero eso no significa que Heredia sea una ciudad inteligente todavia. La recoleccién y analisis de Big
Data permitirian tomar decisiones basadas en evidencia para mejorar el transito, la seguridad y la
gestion de recursos. Necesitamos que la administracion municipal en ese sentido se comprometa atn
mas y que podamos tener mas tecnologia de punta. Los datos deben ser utilizados de manera efectiva
para mejorar los servicios pablicos. optimizar la recoleccién de basura monitorial, trafico en tiempo real
y planificar el desarrollo urbano de forma estratégica. La tecnologia es una aliada del progreso, pero sin
una estrategia de implementacién que es relegada a ser un simple enunciado y un informe de labores.

Con respecto a la supervision de los recursos piblicos, el manejo de los fondos municipales debe ser y
debe seguir siendo aiin transparente y eficiente. La implementaciéon de herramientas digitales para la
auditoria ciudadana y la fiscalizacion del gasto publico es crucial para garantizar que cada colén se
invierta correctamente, el presupuesto municipal es el reflejo de las prioridades de una administracion
y en ese sentido debemos preguntarnos, esta realmente alineado a este presupuesto, las necesidades
mas urgentes de la poblacion, exigimos més claridad en la ejecucion presupuestaria y en la realizacion
de cuentas constante, pues ahora si podemos asegurar que los recursos lleguen a quienes mas lo
necesitan. Heredia tiene un gran potencial para convertirse en un cantén modelo pero esto sera posible
con una administraciéon que planifique con vision de futuro y que se basa en datos concretos para tomar
decisiones desde nuestra fracciéon fiscalizaremos y propondremos soluciones innovadoras para
garantizar el desarrollo y bienestar de todos los Heredianos. Como dijo una vez mas Gandhi, la mejor
manera de encontrarse a uno mismo es entregarse al servicio de los demas. Hoy nos comprometemos a
entregarnos en ese servicio para que entre todos los medianos podamos construir una mejor Heredia.
Dios los bendiga a todos buenas noches.”

e MBA. José Pablo Quesada Castro — Partido Sentir Heredia

“ Buenas noches a todos y todas, es esencial iniciar mi intervencion, subrayando la importancia del
cumplimiento de este acto el dia de hoy, que es nuestra responsabilidad juridica, en particular en lo que
establece el articulo nimero 17, inciso g. del c6digo municipal que obliga a la alcaldia a rendir un informe
de labores a la comunidad. Esta disposicion nos permite a través de esta sesion cumplir con esa
obligacion legal de rendicion de cuentas, generando el marco adecuado para debatir de manera
responsable los resultados del municipio.

Durante el aflo 2024 y para que nos sirva como guia para el presente afilo 2025, primeramente recalco
que es notable el trabajo que ha hecho la Municipalidad de Heredia en aras de brindar una mejor calidad
de vida para los ciudadanos del cantén, en ambitos de vital importancia para la comunidad como la
promocion econémica, el fomento al empleo, al emprendimiento, el desarrollo turistico y cultural del
cantén, la inversi6on publica en 4reas como recarpeteo y alcantarillado pluvial y desarrollo de
infraestructura social, la gestion integral del residuos, la atencion integral al adulto mayor, la educacion,
la implementacién y desarrollo de programas de ayuda social, entre muchas otras. Mas que ustedes
pudieron ver esta noche, de igual manera, sabiendo que se ha hecho un trabajo notable en el ambito de
Seguridad Publica, es visible con las situaciones que se han dado en el cantén en las Gltimas semanas
que se requiere redoblar esfuerzos para hacerle frente al crimen organizado y a la venta de drogas en la
ciudad de Heredia y es importante que como municipalidad nos pongamos la camiseta para solucionar
y por lo menos dar la cara de la mejor manera ante esta problemaética tan importante.

Ahora bien, adicional a esta preocupacion, existen temas claros que el municipio tiene que trabajar y
mejorar en el desarrollo de sus labores, tal como se deja ver en el informe sobre evaluacion, ejecucion
semestral y liquidacién presupuestaria del afio anterior. Aclaro que a nivel institucional la medicién de
resultados se realiza desde 2 vertientes, el cumplimiento de metas y productos y la ejecucion
presupuestaria. En cuanto a las metas, el afio anterior se definieron 111 productos, de los cuales 29
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fueron intermedios y 82 finales distribuidos en 3 programas presupuestarios. Segtin el informe se logro
un cumplimiento del 94% de productos intermedios y el 80% de productos finales, lo que resulta en un
85% de cumplimiento total de las metas, lo cual es alentador. No obstante, me preocupa gravemente la
relacion entre el cumplimiento de metas y la ejecuciéon presupuestaria.

El informe detalla 18 proyectos de Obras Publicas importantes ejecutados satisfactoriamente lo cual es
positivo, pero los nimeros de ejecucion presupuestaria arrojan una realidad distinta con relacién al
potencial de desarrollo que pudimos haber tenido a pesar de los avances en la ejecucion de obras, los
ingresos municipales en el 2024 alcanzaron los 27600 27617000 colones. Este crecimiento los ingresos,
aunque moderado, refleja que contamos con los recursos presupuestarios para un mayor desarrollo en
el cantén, por la ejecucidon de esos recursos no ha sido 6ptima, uno de los aspectos que mas inquieta es
el superavit, que ha crecido considerablemente en los tltimos afios, pasando de aproximadamente 5000
500000000 en el 2020 a mas de 12000 millones en el 2024. Este es superavit representa recursos que
pertenecen al pueblo, los cuales deberian invertirse en mejorar los servicios y en obras necesarias para
la comunidad en lugar de disminuir este superavit ha aumentado.

Es cierto que la administracién ha tomado medidas para controlar el crecimiento de este superavit,
dejando 4000 millones en compromisos presupuestarios para ejecutarlos en 2025, de acuerdo con la
ley. Sin embargo, es claro que existe una necesidad, ya sea de una mejor planificacion financiera o de un
mejor desarrollo de proyectos particulares en el ambito de la inversion de Obras Publicas, siendo esta el
area en el que mas problema tuvo la municipalidad en cuanto a la ejecucién de egresos, sin contar los
compromisos para el 2025.se ejecutaron 19330.1000 31193780 colones, lo que representa el 55.86% del
total del presupuesto, incluso contando los compromisos como ejecutados, la ejecucién presupuestaria
alcanz6 el 68%, cifra que sigue siendo insuficiente y refleja que los recursos no se han utilizado de
manera 6ptima, limitando el impacto de los proyectos en la comunidad.

A pesar de estas preocupaciones, quiero concluir este discurso de manera positiva, reconociendo el
esfuerzo de trabajo en equipo que se ha dado entre el Concejo Municipal y la alcaldia a lo largo de este
afo. El Consejo ha apoyado las modificaciones y presupuestos extraordinarios necesarios y la alcaldia
ha demostrado disposicién para dialogar y proponer mejoras en la ejecuciéon de proyectos, aunque los
resultados no son totalmente satisfactorios, el esfuerzo conjunto nos da esperanza para mejorar en el
futuro.

La sensibilidad y el compromiso de todos involucrados sera clave para lograr que los recursos sean

utilizados de manera mas eficiente y sobre todo en beneficio de los ciudadanos del cantén. Muchas
: [13

gracias.

e Regidor Freddy Cervantes Paniagua — Partido Unidad Social Cristiano

“Buenas noches, sefior presidente, sefiora vicepresidenta.

Senora alcaldesa, sefiores vicealcalde, compafieros, regidores, sindicos y concejales presentes, personas
que se encuentran invitados en esta sala, un carinoso saludo y a todos los heredianos que nos ven a
través de las redes sociales. Un saludo también a don Rodrigo Vargas- Presidente de la empresa de
servicios publicos de Heredia, y al sefior cura parroco.

Hoy en nombre del partido Unidad Social Cristiana quiero dirigirme a ustedes con un mensaje claro y
firme, pero también con el profundo respeto y la responsabilidad que nos caracteriza como actores
politicos comprometidos con el bienestar de nuestro cant6n.

Desde nuestra fundacion el partido Unidad Social Cristiana se ha guiado por los principios del
humanismo Cristiano, una inspiracion que nos impulsa a buscar el bien comin y a colocar la persona
humana en el centro de todas nuestras decisiones. Para nosotros la dignidad humana no es solo un
concepto, sino un eje vector de nuestra ideologia politica, por ello cada accién que emprendemos, cada
propuesta que presentamos y cada critica que hacemos tiene un solo objetivo, construir una Heredia
mas justa, més solidaria, prospera para todos y todas.

Sefiora alcaldesa, nuestra fracciéon ha asumido con responsabilidad y compromiso su papel en este
Concejo Municipal, a pesar de ser una minoria, no hemos renunciado a nuestra misién histérica de
promover la gobernabilidad y el didlogo constructivo, sin embargo esto no significa que seremos
complacientes o que callaremos ante decisiones que consideramos contrarias , a los intereses de los
heredianos y heredianos, estamos aqui para apoyar lo que beneficia a nuestro cantén, pero también para
sefialar con firmeza lo que pueda poner en riesgo su desarrollo y su paso.
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En este sentido, nos preocupa profundamente la  situacibn actual de esta
municipalidad , en primer lugar el alto superavit carece de una justificaciéon clara Heredia fue por
muchos afios un ejemplo de buena gestién financiera, no solo a nivel provincial, sino en todo el Pais ,
contamos con un personal capacitado y una planilla que se ha fortalecido en los ltimos afios, por ello
no entendemos las razones que han llevado a este cantén y exigimos transparencia y eficiencia en el
manejo de recursos publicos.

En segundo lugar nos alarma el crecimiento de la indigencia y de la inseguridad en nuestro cantén
Heredia, ha sido historicamente un lugar Pacifico y educado, un legado que recibimos de nuestros
padres y abuelos y tenemos la obligaciéon de preservar para nuestros hijos y nietos. No podemos permitir
que estos problemas sigan avanzando sin una respuesta contundente y efectiva por parte de las
autoridades.

Finalmente, sefora alcaldesa nos preocupa la falta de didlogo en la toma de decisiones desde el Primero
de Mayo, la voluntad del electorado fue plasmada en la conformacion balanceada de poder, dindole a
esta fraccion 3 curules que se transforman en un peso suficiente para plasmar con contundencia, las
apreciaciones de este partido, la democracia no se construye sino su mando y escuchando a todas las
voces por ello hoy reiteramos nuestro compromiso con Heredia, estamos aqui para trabajar, para
proponer, para criticar cuando sea necesario, pero siempre con el objetivo de servir a nuestra gente.

¢Usted, senora alcaldesa? Puede contar con nuestra fracciéon para todo aquello que beneficia a nuestro
canton, pero también debe saber que no dudaremos en sefialar aquellas decisiones que consideramos
equivocadas o perjudiciales. Heredia merece lo mejor y nosotros como partido unidad social cristiana,
seguiremos luchando por una Heredia que sofiamos una ciudadania unida, préspera y digna para todos
y todas. Muchas gracias, queridos Heredianos y Heredianos”.

e Regidor Luis Alfonso Araya Villalobos- Partido Liberacion Nacional

“Tengo toda la comunidad herediana, para ustedes que hoy nos acompaian en este recinto y para todos
esos heredianos que nos ven a través de las redes sociales.

Muy buenas noches, sefior previsto don Oscar brenes, muy buenas noches, sefiora diputada dofia Katia
Rivera, sefior diputado Jason Valverde, Sefiora Alcaldesa dofia Angela Aguilar, sefior presidente de este
Concejo Municipal, sefora vicepresidenta dofia Heidy Hernandez, , sefiores vicealcaldes, don Victor
Sanchez y Kenneth Arguedas, sefioras y sefiores regidores, senoras y sefores sindicos, sefior presidente
de la Junta directiva de la empresa de servicios publicos, don Rodrigo Vargas, Directora regional dofia
Alejandra Gutiérrez, alalicenciaday asesora de este Concejo Priscila Quirds, sefiora secretaria Marcela
Benavides, personal administrativo que hoy nos acompafian, y muy buenas noches a las diferentes
organizaciones comunales que se encuentran hoy aqui presente, como los concejos de distrito,
asociaciones de desarrollo, tanto integrales como especificas, juntas de educaciébn y juntas
administrativas.

Doy gracias a Dios que nos da la oportunidad de estar presentes el dia de hoy en este recinto y decirle a
la sefiora alcaldesa que en nombre de la fraccién del partido Liberacién Nacional queremos felicitarla y
al personal que hacen posible que se presente el primer informe de labores 2024 en nuestro periodo,
usted ha sido sumamente amplio, minucioso y con un gran contenido de informacién muy profunda y
sobre todo muy enriquecidos. Que nos llena de conocimiento del quehacer administrativo en esta
municipalidad, este informe de labores, como ya bien se dijo en un inicio se encuentra en la plataforma
de la municipalidad y los invito a todos para que ingresen y puedan enriquecer mas el conocimiento
sobre este informe, porque aqui lo que hacemos es hablar de una forma muy general, pero hay que
profundizar verdaderamente para tener una mejor informaciéon como podemos ver en el informe la
municipalidad de Heredia opera bajo 7 pilares fundamentales que los voy a volver a repetir una vez mas,
entre ellos el desarrollo econémico, ciudad inteligente, seguridad ciudadana, ordenamiento territorial,
ambiente y sostenibilidad, desarrollo social, cultural y gestion institucional, todos estos pilares o ejes
estratégicos y van de la mano con el medio ambiente donde nosotros vivimos.

Debo destacar del informe los reconocimientos que ha recibido la alcaldesa y esta administracion
municipal, en primer lugar en el indice de capacidad regulatoria institucional en categoria avanzada en
forma consecutiva, otro galardén en el indice de competitividad nacional, el segundo lugar un
reconocimiento del programa sigo vigente para personas mayores de 45 afios, otorgado por la AGECO,
Una firma de la carta de entendimiento entre el ministro de Justicia y paz y la municipalidad de Heredia,
Primer lugar del indice de gestion de accesibilidad y discapacidad, un reconocimiento por su excelencia
ambiental, un reconocimiento de cant6én, amigo de la infancia. Indicar que de acuerdo a los
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compromisos en la ejecucidén presupuestaria se destaca, que fue alrededor de un 68%., si por un
momento hacemos de lado los proyectos, que no se pudieron ejecutar , no porque la administracién no
pudiera realizarlos, sino por asuntos ajenos, esta ejecuciéon obtendria un 77%, o sea, casi un 80%, muy
pocas municipalidades pueden decir eso, de ahi la gran importancia.

Que el sefior Freddy se referia al alto superavit, que nos encontramos hoy en dia aqui, del cual no ha
sido oculto en ninglin momento y es cierto pero tampoco la comunidad herediana podemos dejarlas
dejarla ahi, también tenemos que ser del conocimiento y las razones del por qué el superavit de donde
proviene esos montos del superavit, uno de ellos que no se pudo ejecutar fue la entrada a Heredia del
rio Pirro, porque estamos esperando una declaratoria de patrimonio y eso llevo mucho tiempo, entonces
mientras el dinero se fue el superavit , ya hoy en dia tengo que comunicarle a la comunidad Heredia de
qué sabe es ya tenemos una resolucion al respecto la cual sali6 favorable, por lo tanto ese proyecto va a
estar en desarrollo también teniamos por ahi el asfaltado de lalegua en Vara Blanca, por mi 400000000
de colones el gimnasio, el complejo deportivo 1000 50000000, unas expropiaciones de 1000
200000000, que en ese momento no se pudieron ejecutar, sin embargo, el dinero esta y esperan que
en lo que va del afo esta administracion en forma conjunta con el Concejo Municipal, podamos realizar
estos proyectos termino me falté mucho agradeciéndoles por la paciencia que han tenido con nosotros
solamente termino diciendo por tltimo, a las organizaciones comunales, donde hace 4 afios recibiamos
alrededor de 400000000 de pesos, hoy en dia en el presupuesto de 2024 estamos recibiendo 1000
800000000 de colones y digo estamos recibiendo porque soy parte de una Junta directiva de una
asociacion de desarrollo y para el 2026 van a ser alrededor de 2000 millones de colones, para que
ustedes puedan desarrollar proyectos de suma importancia en sus comunidades, que Dios los bendiga a
todos y muchas gracias.”

Palabras del MBA. José Pablo Quesada -Presidente Municipal
“Buenas noches nuevamente

Como pueden ver hoy me toca, pues referirme en 2 ocasiones, primeramente como regidor del partido
Sentir Heredia, en esa intervencion queria dejar bien claro y hacer una reflexién sobre mis
preocupaciones y los retos que como Concejo tenemos que asumir. No obstante en esta segunda
intervencion queria hablar mas que nada del trabajo que se ha venido haciendo desde el Concejo
Municipal en apoyo con la alcaldia y en general, desde la Municipalidad de Heredia, para que también
quede claro para la comunidad ese trabajo en conjunto que se dio durante el 2024, durante nuestras
campanas electorales, diversas personas de diferentes edades, sectores y circunstancias, se acercaron a
nosotros para compartir sus inquietudes sobre como mejorar la calidad de vida de este bello cantén.

Hoy podemos coincidir nuevamente en estos temas y areas de mejora que si trabajamos unidos como
equipo podemos hacer realidad, desde mi posicién como presidente, ha manifestado mi interés en la
colaboracién y la cuestion como cuerpo colegiado por parte de todas las fracciones que conforman el
Consejo Municipal, de manera que mediante el trabajo en conjunto y de mano con la administracion, se
refleje el compromiso municipal con la transparencia y el logro de las metas y resultados que nos hemos
propuesto como institucion. Es por esto que valoro el compromiso de la administracion de ejecutar no
solo el presupuesto ordinario del 2025, sino también los 4000 millones, compromisos presupuestarios,
que es una tarea que requiere de un gran esfuerzo por parte de toda la institucion y que de igual manera
necesita la visién en conjunto de estos 2 cuerpos que lideran el municipio. Ahora bien es importante
para mi destacar algunos logros y resultados especificos que van de la mano con el trabajo en conjunto
que se ha realizado y que han posicionado nuestro cantén en lugares que nos llenan de orgullo y nos
recuerdan que tenemos una municipalidad que trabaja activamente por la comunidad, que invierte en
obras, servicios y programas sociales con un trabajo que es reconocido en todo El Pais.

Aunque siempre debemos hacer autocritica para mejorar, también es esencial reconocer lo que hemos
hecho bien. En ese sentido, reconozco el esfuerzo constante de la alcaldia y su trabajo diario.

El de los miembros del Concejo y el de los funcionarios municipales que hacen que los siguientes
indicadores sean posibles, el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo de la mano con la
Universidad de Costa Rica reconocieron mediante el Atlas del desarrollo humano cantonal 2024, que el
cantén de Heredia se ubica en la quinta posicion a nivel nacional del indice de desarrollo humano,
Unicamente por detras de Santa Ana, Belén Escazti y Montes de Oca. Este indice considera variables
como esperanza de vida, la educacion e indicadores de ingreso por capital.
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Por otro lado, el Ministerio de economia, Industria y Comercio reconoce que el canton de Heredia lidera
a nivel nacional el indice de capacidad regulatoria, el cual evaltia la madurez de los gobiernos locales en
materia de mejora regulatoria, lo que demuestra esfuerzos que se hacen dia a dia para brindar servicios
de mejora y calidad en los en los servicios que se presentan a la ciudadania. Adicionalmente, y de
acuerdo con el indice de competitividad nacional del afio pasado, nuestro cantén obtuvo el segundo
lugar a nivel nacional con una calificacién de 68,1 puntos, sblo por detras de Belén, que tuvo 68,2. Esa
calificacion y medicion es elaborada con 3 categorias, 6 pilares, 27 dimensiones y 123 indicadores de la
gestion municipal, entre los cuales podemos mencionar.

La categoria ambiente actud habitable y que valora los pilares de instituciones, infraestructura y
adopcion de tecnologias de informacion y comunicacion. La categoria de capital humano que evalta los
pilares de salud y habilidades y competencias, y la categoria econémica que evalaa el pilar del
dinamismo y mercados. Aunque no profundizé en todos los indicadores, podemos sentir un orgullo por
nuestra inversiéon en temas sociales, 4reas en las que muchos otros cantones no tienen la capacidad de
desarrollar, es el resultado, nos coloca a La Vanguardia de la provincia destacando como un modelo de
liderazgo en areas clave, sin olvidar el buen desempeio de otros cantones heredianos en el ranking de
indice de competitividad nacional, la municipalidad de Heredia ha trabajado arduamente para avanzar
de la mano con los pilares sociales que han hecho de nuestra provincia y cantén un lugar hermoso y
digno para vivir. Es cierto que tenemos retos por delante, pero también tenemos claras las areas en las
que debemos mejorar.

Estamos comprometidos a avanzar de manera mas eficiente y eficaz y debemos seguir conversando con
sinceridad, respeto y confianza, que son los valores que debemos gestionar dia a dia en beneficio de
nuestro pueblo. En el afo 2025 nos presenta nuevos desafios, pero también la oportunidad de generar
un progreso significativo. Aunque la acumulacion de superavit tiene aspectos negativos, también nos
brinda la oportunidad de invertir en obras y en el desarrollo de Heredia de manera sustancial.

Estoy convencido de que trabajando juntos alcanzaremos estos objetivos, todos unidos por Heredia y
por la responsabilidad que nos ha otorgado nuestra comunidad.

Muchas gracias.”

ACUERDO 1.
VISTO EL INFORME DE LABORES PRESENTADO POR LA MII. ANGELA AGUILAR
VARGAS — ALCALDESA MUNIICPAL, SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:

A.

B.

11.

APROBAR EL INFOME DE LABORES DE LA ALCALDESA MUNICIPAL DE HEREDIA
PARA EL PERIODO 2024.
ACUERDO DEFINITIVAMENTE APROBADO.

Cierre de la Sesion a cargo del MBA. José Pablo Quesada Castro — Presidente Municipal

** SIN MAS ASUNTOS QUE TRATAR LA PRESIDENCIA, DA POR CONCLUIDA LA SESION
EXTRAORDINARIA NO.075-2025 AL SER LAS OCHO HORAS CON VEINTIOCHO
MINUTOS.-

Sra. MARCELA BENAVIDES OROZCO JOSE PABLO QUESADA CASTRO
SECRETARIA CONCEJO MUNICIPAL a.i. PRESIDENTE MUNICIPAL



