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1 Introducciodn

La Gestion para Resultados (GpR) implica un cambio en el accionar de la Municipalidad de Heredia y sus colaboradores, de
modo que sus esfuerzos se deben centrar en los resultados y los impactos degpsatiesdo desde los instrumentos

Planes de Desarrol@antonal de Largo y Mediano Pldmsta los planes de acciones y proyectos, para luego identificar los
recursos financieros y las acciones necesarias para llegar a los resultados con los presupestdssedsto por medio

de la prospeccién de metas claras e indicadores para evaluar el cumplimiento de lo Planificado.

En la década de 1980, la crisis econémica y cambios de politicas impulsaron a varios paises a abandonar la planificacion de
mediano plam y a desarticular las instancias creadas para cumplir esa funciéon. En consecuencia, se traslada de los
ministerios de planificacion hacia los ministerios de hacienda o finanzas, pues la estabilidad macroecondmica era el centro
de la preocupacion de los eargados de formular las politicas, del énfasis en la planificacion y presupuestacion en el largo
plazo se paso6 al corto plazo.

Luego en los 90°s en muchos paises se concibe la planificacién y presupuestacién como una funcién Gnica fundamental para
la insitucionalidad y como el instrumento para lograr y alinear los esfuerzos en torno a ellos.

En la actualidad alin se observan practicas heredadas de la planificacion de los afios sesenta; como la desvinculacion de la
planificacién y el presupuesto, carencia dn marco institucional y la desarticulacion de la planificacién nacional con la
institucionalidad, entre otros.

Asimismo, se observa una variedad de instrumentos de planificacion que incluyen la vision de largo plazo, el plan nacional,
planes sectorialesplanes de desarrollo cantonal y planes institucionales, entre otros, donde el reto mas importante es
fortalecer la planificacién y la presupuestacién por medio de una GpR para hacerla mas estratégica, operativa y participativa
De ahi que se requiera urmospeccion y articulacion de los planes, en el largo, mediano y corto plazo y coordinar la
planificacién con el presupuesto.

La Municipalidad de Heredia esta acometida a producir bienes o servicios que buscan satisfacer las necesidades del cantén
procurando hacer un uso eficaz, eficiente y efectivo de los recursos con que cuenta, de modo que es imperativo disponer
de un instrumento de planificacion que oriente el esfuerzo institucional a realizar y lograr el valor pablico esperado por lo
habitantes del @ton de Heredia.

Y es justamente en esa necesidad de prospectar las necesidades del cantdén, que deben establecer vy fijarse prioridades,
tomando en cuenta que las necesidades de la poblacion son crecientes y cada vez mas complejas, de manera que es
meneste de la Municipalidad el desarrollar e implementar procesos de planificacion de largo plazo que orienten el accionar
institucional, buscando un desarrollo armonioso entre las necesidades cantonales y los recursos municipales.

El Plan de Desarrollo Cantortld Largo Plazo por medio de& matriz estratégica sintetiza vision cantonal y smarco
estratégicoconla vinculaciérde los objetivos, resultados, indicadores, lineas base, metas, riesgos y otros para enmarcar la
planificaciéncon miras al 2034

Esasi como se ha propiciado un proceso de consulta y validacién de los principios orientadoresaciue guPlan de
Desarrollo Local de Largo Plazo al afio 2034, en donde se han abierto los esda@iogentepara que los actores y grupos

de interés brimlen insumos para la definicion ¢evisioncantonal necesidades y problemas a supeestableciendo esos

ejes estratégicos con sus componentBicha informacion ha sido debidamente levantada, analizada y socializada con el
Equipo Estratégico de la Mwuipalidad de Heredia, de modo tal que, como parte del proceso inicial de planificacion, sean
definidos aspectos relativos al marco estratégico de largo pleza luego una vez establecido el norte detallar los
diferentes objetivos, resultados esperadosdicadores, lineas bases, metas, responsables y algo muy importante e
innovador, la vinculaciéoon los objetivo de desarrollo sostenible dealgenda 2030 promovida por las Naciones Usida
esto segun se aprobén el acuerdo del Concejo Municipah ®sitn ordinariaNo. 1102021, celebrada 16 de agosto del
2021, dondeel Consejasumnié el compromiso de vincular los ODS a la Planificacién Institucional

Plan de Desarrollo Local 2023-2034 Pagina4 de 226



OBJETIV{IS S35z

o SOSTENIBLE
4| FIN 3 SALUD EDUCACION
DE LA POBREZA Y BIENESTAR DE CALIDAD

IR —Mf v

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA 10 REDUCCION DE LAS “V PRODUCCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES vmm
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

1 PAL JUSTICIA AlIANIh PARA

£ INSTITUCIONES lD(‘RMl @)

POR EL CLIMA ) LOS OBJETIVOS
SOLIDAS i

: OBJETIVOS

DE DESARROLLO

0 @ SOSTENIBLE

El presente documento refiere Befinicion de la vision de largo plazo, los egsfratégicos y los componentes que seran
abarcados en cada uno de ellos.

IGUALDAD
DE GENERO

1 ACCION

Serealizaron una serie de sesiones de trabajo de manera participativlbs@uupos de interégiudadaniala mayoria de
los directores y personal clave de la Municipalidad parsadellar la implementaciéon de un proceso de planificacion
utilizando la metodologia de Gestidon para Resultados, lafoedh base para en lgzonstruccion de su nuevo plan de
desarrollo largo plazgara los proximos afios. Producto de este proceso se g@pna una serie de instrumentos,
destacando la matriz estratégica del PenDesarrollo Cantonal de Largo Plaademada definicion de la vision cantonal,
los ejes estratégicos y los componentes que serdn abarcados en cada uno daséltmsno el podfolio de las fichas de
indicadores para cada uno de los resultados generadad @an entre otros
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2 Descripcion del pceso

Mediante la Directriz N°09B, publicada en La Gaceta No. 231 de fecha 6 de diciembre del 2017, la Presidencia de la
RepubliccSa G 6f SOS Sy St | NINOdzZ 2 b2d mé 9adlof ST OlGpMcorhor DS a
el modelo de gestién publica, con el propdsito de que sea adoptado por el sector publico costarricense. Asimismo, se insta

a los entes publi®con autonomia politica constitucional, a los entes y empresa publicas que operan en mercados abiertos

@ | f2a SyidSa LlgoAaOz2a y2 SadlrdalrfsSax LI NI 1jdzS FLX AljdzSy RA

Y es en este contexto que la Municipalidad de Heredia ha dado importantes pasodapiternalizacion de esta
metodologia de planificacién de modo que le permita orientar todos sus procesos hacia un enfoque de resultados y por
consiguiente generar valor publico en beneficio de los habitantes del canton y traducir dicho valor ensadeianpacto

para la comunidad.

La Municipalidad de Heredia ha contratado los servicios profesionales de facilitacion y asesoria para Formulacion del Plan
de Desarrollo Local de Largo Plazo (PDLLP)YZIR8 el Plan de Desarrollo Municipal de Mediano d*({@DMMP) 2023
2028 y el Presupuesto Plurianual, todos ellos con enfoque de Gestidon para Resultados.

Se nombré un equipo estratégico conformado por los directores de cada una de las areas, Control Interno, Comunicacion
Institucional yPlanificacién Institucional.

En términosgeneralesel procesoainicio con la identificacién de grupos de interés, quierfegron la basepara recabar

informacion coadyuvante en la descripcién de diagndéstico cantonal y sentar las bases de las necesidspesgiqgnes
de largo plazo. Hecho esto, se continua con la formulacion del plan de deskrcalide largo plazo.
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Metodologia para la elaboracion PDLLP
2023-2034 y PDMMP 2023-2028 con
enfoque de Gestion para Resultados

Comitéestratégico | | Gruposdeinterés Pre-analisis Factores externos Factoresinternos
Conformarequipo gue Identificarlos actores. Revisiondelos planes Analisis delentormo, Analisis interno,

liderelaplanificacion. Matrizde actores anteriores y marco diagnosticodela encuestasa los grupos de
g situacion. @ interss. @

FODAR

o Fortalezas, oportunidades,
Comité ... J Factores debilidades, amenazas y
estratégico - externos riesgos.

Modelo
Metodolégico
Para desarrollar
Los Planes

Levantarmiento
insumos
Principales necesidades de
la ciudadania

Yoty O
o Wosyf Mar®®

-
Sy, P
Uadosf estrare®

Identificacionde
desafios

Agrupar ypriorizarlos
9 principales problemas en
ejes y componentes.

Objetivosy
resultados
Definircon base enlos
ejes estratégicos y
componentes, los
objetivos y resultados
esperados.

Marco estratégico

(Re) Definiciénde la Vision Cantona
(Re)Definicionde laMision 1}
(Re) Definicidndela Vision Institucional
(Re) Definicionde los Valores

(Re) Definicionde los Pilares

Completarlamatriz Mapearlos diferentes

estratégica objetivos y resultados para
determinarsi conestese
lograllegarala vision

Figural. Modelo metodoldgico para desarrollar los planes de largo y mediano plazo.

El modelo anterior se estructura en 12 procespe pueden complementarse con los requerimientos del proyecto o bien
con necesidades de la institucion. A continuacion, se describen brevemente estos procesos:

1. Comité estratégico: conformar equipo que lidere la planificacion de la municipalidadyrepteestaintegrado por
la Vice Alcaldia, directores, personal clave efatjira de planificacion institucional quien es la responsable y lidera el
proceso

2. Grupos de interés: identificar los actores y grupos de intdeé€anton para begoencuestar sobre las diferentes
necesidades que consideran se tienen en sus comunidades y la prospeccion del cantén

3. Preandlisisrevision de los planes y marco estratégico de procesos previos de planificacion.

4, Factores externos: andlisis del entoroan base en la informacién recabageoducto de este estudio se tendra
un diagnéstico del cantén

5. Factores internosproducto de una encuesta y sesiones con los diferentes actores y grupos de interés se genera un
analisis internalel cantén determinand las principales necesidades que visualizan los habitantes
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6. FODAR: se determinan las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y riesgos, que pueden afectar o incidir
en lamunicipalidad de Heredianto desde el ambito interno como del externo.

7. Levantamiento insumosina vez identificados los diferentes grupos de interés se realizan sesiones de trabajo y
encuestas para de levantar la informacién de primera fuente sobre las principales necesidades y proyectos que se tienen en
los diferentes ditritos del canton de Heredia

8. Identificacién de desafios: agrupaslmacronecesidadespriorizarbsy definir los ejes estratégicos, asi como sus
componentes son base en los insumos levantados

9. Marco estratégico: revisién o definicién de los camentes:Vision CantonalMisién, Visién, Valores pilares
institucionales

10. Objetivos y resultados: definir con base en éjss estratégicos y sus componentes objetivos y resultados
estratégicosesperados.

11. Mapa estratégico: mapear los diferees objetivoestratégicogpara determinar si con este se logra llegar a la vision
planteada.
12. Matriz estratégica: en la cual se resume el marco estratégico, la vinculacién con los planes, los objetivos, resultados,

indicadores, lineas base, metassges,0DSy otros.

3 Actores

El desarrollo de un proceso de planificacion cantonal de largo plazo implica, por un lado, la prospeccién de necesidades y
acciones estratégicas que como cantéon han de desarrollarse, y por otro, del de contarpesticlpacién de grupos de
interés que activa y proactivamente participen en la construccién de esa vision colectiva.

Y es cabalmente es esa linea de trabajé que, en conjunto con el equipo estratégico de la Municipalidad de Heredia, se realizé
un levantamento de los principales actores y grupos de interés que pudiesen ser convocados a participar en este proceso
participativo de planificacién de mediano y largo plazo. Por obvias razones, es de vital importancia para la Administracion
el tener identificadosaquellos actores politicos, gubernamentales, empresariales y de la sociedad civil en general, conocer
sus orientaciones y poder priorizar de alguna manera aquellos de quienes es importante conocer su opinién.

Es asi como se identificaron un total de 43@ees clasificados en 10 categorias diferentes y a quienes se les realizo un

analisis de importancia relativa para que a partir de alli se hagan los contactos pertinentes para participarlos detleroceso
la consultoria.

3.1 Levantamientale los grupos de iatés.

La identificacion de grupos de interés y actores responde a la necesidad de conocer cuales son aquellas personas u
organizaciones que podrian tener una relacion directa o indirecta con la definicion de la visién y acciones estratégicas
requeridas decara a la formulacion del Plan de Desarrollo Local de Largo Plazo, asi como el Plan de Desarrollo Municipal

Plan de Desarrollo Local 2023-2034 Pagina8 de 226



El levantamiento de esta informacién se desarrollé por medio de la realizacién de sesiones de trabajo virtuales y distribucié
de formularios de trhajo en las que, en conjunto con el Equipo Estratégico de la Municipalidad y otros funcionarios de la
institucién se procedio a identificar aquellas partes que pudieran coadyuvar en el proceso.

Al ser lo anterior una identificacion masiva y general, cpwasdio en una segunda fase el analizar y seleccionar actores, de
modo tal que se estabt#o un filtro preliminar que permit establecer la masa critica dies grupos sobre los cuales se
definié a quienes se invitan a participar en el proceso.

Finalmente la muestra seleccionada de actofegron los participantesdel proceso de levantamiento de insumos para el
logro de los objetivos generales de la consultoria.

Identificacion

Analisis y

seleccion

Priorizacion

Figura2. Metodologia para el levantamiento de actores.

3.2 Estructura

El proceso déentificacion y seleccion de actores impla desarrollo de una matriz de informacion relativa a cada uno de
ellos, para que la Municipalidad disponga de un detalle pormenorizado, de la poblacion total de actores claves que pueden
ser utilizado en estg futuros procesos de consulta.
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PODER IMPORTANCIA

Figura3. Componente de la matriz de actores.

Tal y como se define en la ilustracion anterior, se dispone de una matriz consolidada de actores, las cual se componen de 7
elementos, a definir:

1. Actor: corresponde a la nonrelatura del actor identificado.
2. Descripciénhace una breve identificacion del quehacer del actor.
3. Tipo:identifica una clasificacién de cada uno segun su naturaleza:
a. Gobierno central
b. Institucion pablica
c. Institucién/empresa privada
d. ONG’'s
e. Organismo interneional
f.  Asociacion gremial
g. Organizacioén publicprivada
h. Dependencia interna de la institucién
i. Usuario de servicios

j-  Otro tipo

4. PredominanciaSe define como las relaciones de afinidad de cada actor respecto a un tema especifico, pudiendo
ser:
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Predominancia Puntaje asignado Descripcion

A favor 5 Totalmente a favor de una situacion especifica
Parcialmente 4 A pesar de que existen pequefias diferencias,

mantienes una actitud positiva y proactiva
Indiferente 3 Le es indiferenteualquiera sea el resultado
Con Reservas 2 Es muy escéptico respecto a sus posiciones
En contra 1 Totalmente en contra

Tablal. Factor de predominancia de los actores.

5. Poder: Posibilidad real de imponerse a los otros grupos con sus los objetivos propios, o bien su capacidad de
influencia hacia los otros grupos.

Poder Puntaje asignado Descripcion

Mayor 5 Maximo nivel dedecisiénno requiere la validacion de
otros

Alto 4 Alto poder de convencimiento e injerencia en la tom
de decisiones

Moderado 3 Es escuchado y puede

Pequefio 2 Bajo perfil en la toma de decisiones, sus opiniones
criterios no son vinculantes

Insignificante 1 Ningun tipo de injerencia

Tabla2. Factor de poder de los actores.

6. Importancia:Ponderacién de los factores predominancia y poder, pudiendo catalogarse como critica, alta, media
o baja, segun se define:

| PREDOMINANCIA
En contra Con Reservas Indiferente
1 2 3

A favor
5

Parcialmente
4

Mayor 5 5
x | Alto 4 4
U8J Moderado 3 3
& | pequefio 2 2
Insignificante 1 1
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Tabla3. Calificacion de la importancia de los actores.

A partir de la ponderacion de los factores indicados y del puntaje obtenidoptatancia se clasifica en:
1 Critica: mas de 20 puntos
1 Alta: de 10 a 19 puntos
1 Media: de 5 a 9 puntos

f Baja: menos de 5 puntos

7. Informacion de contactocorresponde a los datos necesarios para ponerse en contacto con el respectivo actor.

3.3 Grupos dénterés y actores clave

El proceso de consulta y levantamiento arrojé una poblacion total de 430 actores, segregados en cada una de las 10
tipologias definidas, dentro de los cuales los mas representativos son los usuarios de servicios (163 acttues)nassti
publicas (104 actores), dependencias internas de la Municipalidad de Heredia (62 actores) y organizaciones nho
gubernamentales (45 actores), segun se ilustra é€aréficol.
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Graficol. Tipologia de los grupos de interés.

Por parte de la evaluacion de la importancia relativa asignada a cada uno de los actores, tenemos que un 64% es considerado
como de lata importancia, un 29% criticalyestante 7% como media y baja importancia.

Bajo - 18 .

Nivel de importancia Medio - 13

de los actores identificados Alto - 266

Critico - 121

Gréfico2. Clasificacién de importancia de los actores.

Seguidamente se presenta un detalle pormenorizado de la poblacion de actores, segun el criterio de tipologia previamente
explicado.
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3.4 Usuarios de servicios

Actor Predominancia Poder Importancia
Albergue para ancianos de Los Sauces 5 A favor 4 | Alto 20 Critico
Alegria de Vivir 5 A favor 4  Alto 20 | Critico
Alma 5 A favor 4  Alto 20  Critico
Amaranto 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Amistad, Accién y Salud 5 A favor 4 Alto 20 Critico
AMPM Mercedes Norte 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Aristizabal Barrera Viviana Andrea 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
ASNAPE 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
ASPEMA 5 A favor 4 Alto 20 Critico
Aurora 2 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Awari 5 | A favor 4 | Alto 20 Critico
Barreal de Heredia 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Barrio Fatima 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Bazar Angelito 5 A favor 3  Moderado| 15 Alto
Big Fish Marisqueria 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Boruca 2 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Boutique Actual y Moderna 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Café Internet 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Calle Bajos del Virilla 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Calle del Rey 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
CalleEduviges Acosta 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Calle La Amistad 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Calle la Escuela Mercedes Sur 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Calle La joya 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Caminos de Oro 5 | A favor 4  Alto 20 Critico
Campo Bello 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Carnes La feria 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Carniceria La Bendicién 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Casa Blanca 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Casa de los Abuelos
Casa Vita Los Arcos 5 Afavor 3 Moderado 15 Alto
Cedric Bloque JYK 5 | A favor 3 | Moderado| 15 | Alto
Centro Diurno Heredia 5 A favor 4 | Alto 20 Critico
Centro Diurno Los Lagos 5 A favor 4  Alto 20 | Critico
CentroMédicoMercedes Norte 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
ChacorRodriguez José Oliver 2 Conreservas 2 Pequefio |4 | Bajo
Clinica Monte Bello 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Comité Adulto Mayor 5 A favor 4 Alto 20 | Critico

Plan de Desarrollo Local 2023-2034 Paginal4de 226



Actor Predominancia Poder Importancia

Condominio Arbol de Plata 5 | A favor 3  Moderado | 15 Alto
Condominio Jenny 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Condominio La Hoja Dorada 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Condominio Tierras De Café 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Corazon ddesus 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Corazon de Jesus 5 A favor 3 Moderado| 15 Alto
Cortes Sanchez Andrea Soledad 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
Cubujuqui 5 A favor 3 Moderado| 15 Alto
Daff Boutique 5 A favor 3 Moderado 15  Alto
Deportes 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Disfrutando mis afios Dorados 5 | A favor 4  Alto 20 Critico
Dist de Quesos 5 Afavor 3 | Moderado | 15 @ Alto
Eco muebles 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto

El pino 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Farmacia Le Sante 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Farmacia Santa Isabel 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
FisioMove 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Flor de Café 5 A favor 4  Alto 20  Critico
Fundacion Mujeres en Rosa 5 | A favor 4 | Alto 20 Critico
FYR BIKE SHOP 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Giraldo Duque Juan Fernando 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
Girasoles de Luz 5 | A favor 4 | Alto 20  Critico
Gonzales Montoya Juan Ramén 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
Grupo Buen dia La Aurora 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Grupo de Ejercicios

Grupo de Pensionados del SEC 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Grupo Folclérico Nayudel 5 A favor 4 Alto 20 Critico
Grupo Mensajeros de Amor 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Grupo Sonrisas Doradas 5 A favor 4 Alto 20 Critico
Grupo Volver a Vivir 5 A favor 4  Alto 20 | Critico
Grupos organizados mujeres, emprendedores, P. 4 Parcialmente 3 Moderado 12 Alto
Hernandez Garro Rafael Mariano 2 | Conreservas 2 Pequefio | 4 | Bajo
Imagen Sal6n 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Instituto San Antonio 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Invu Bernardo Benavidez 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Jardines Del Oeste 5 | A favor 3 | Moderado | 15 @ Alto
La Granada 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
La Aurora Bloque-@ 5 | A favor 3 | Moderado| 15 | Alto
La Cumbre 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
La Gran Samaria 5 | A favor 3 | Moderado | 15 @ Alto
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Actor Predominancia Poder Importancia

La palma 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Laboratorio Clinico San Antonio 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Lava autos y spa Las Mercedes 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Los Cafetos 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
MacrobioticaA. N 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Macrobidtica Alternativa Natural 5 | Afavor 3  Moderado| 15 | Alto
Maria Auxiliadora 2 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Maxi Pali Mercedes Norte 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Mis tradiciones 5 A favor 3 Moderado 15  Alto
Monte Bello Jardin Real 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Nifio Marin Oscafntonio 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
Nuevo Amanecer 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
oasis boutique 5 | A favor 3  Moderado| 15 Alto
Olivares Soto Fabiola 2 | Conreservas 2 Pequefio | 4 | Bajo
PAIPAMUNA 5 A favor 4 Alto 20 Critico
Passiflory 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Pequefio Mundo 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Pollo Sizler 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Portal del Valle 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Portillo Rodas José Gertrudis 2 | Conreservas 2 Pequefio | 4 | Bajo
Radial 2 Guarari 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Radial Pirro 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Real Espana 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Real Santa Maria Del Oeste 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Red de Hombres 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Red Local de Mujeres 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Renacer 5 | A favor 4 | Alto 20 Critico
Residencia Aforanzas 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Residencial El Banco 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Residenciadlos Arcos 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Residencial Milenio 5 | A favor 3 Moderado 15 Alto
Residencial Vistas Del Sol 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Restaurantd.a Carretica 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Restaurante Soy Tico 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Rincon Criollo 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Robles de Fe 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Ruiz Esquivel Yamilette del Carmen 2 Conreservas 2 Pequefio 4 @ Bajo
Salén Parroquial Mercedes Sur 5 | A favor 3 | Moderado| 15 | Alto
San Francisco Centro 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
San Rafael de Vara Blanca 5 | A favor 3 | Moderado | 15 @ Alto
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Actor

Sanchez Santamaria Luis Alberto

Siempre Joven

Solis Gonzales Javier
Super + barato
Tienda Botas

Tienda Doggy
Tienda Puarpura
Tienda Rachel
Tienda Zoé

Un nuevo Amanecer

Una nueva esperanza, una nuelagria

UNBOUND

Urbanizacion Adoquines
Urbanizacion Mari€ristina
Urbanizacion Casco Santa Inés
Urbanizacion Cielo Azul
Urbanizacion Dulce Nombre
Urbanizacion El Claretiano
Urbanizacion El Solar
Urbanizacion Garibaldi
UrbanizaciorlLa Victoria
Urbanizacion La llusion
Urbanizacion La Mision
Urbanizacion La Nidia
Urbanizacion LaBlores
Urbanizacion Laureles
Urbanizacioén Los Itabos
Urbanizacion Maria Fernanda
Urbanizacion Maria Inmaculada
Urbanizacion Monte Rosa
Urbanizacion Monte Seco
Urbanizacion Monte Verde
Urbanizacion Nuevo Amanecer
Urbanizacion San Martin
UrbanizaciorSanta Cecilia
Urbanizacion Santa Elena
Urbanizacion Villa Maria
Urbanizacion Zumlo

Vara Blanca

Viales Ulate Dynia Maria
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Actor Predominancia Poder Importancia
Vida Ascendente 5 A favor 4 Alto 20 Ciritico
Vida y Salud 5 | A favor 4 | Alto 20 | Critico
Villalobos Herndndez Maria del Carmen 2 Conreservas 2 Pequefio 4 Bajo
Vista Nosara 5 | A favor 3  Moderado| 15 | Alto
Zermat 5 A favor 3  Moderado | 15 @ Alto

Plan de Desarrollo Local 2023-2034
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3.5 Instituciones publicas

Actor Predominancia Poder Importancia
Archivo Nacional de Costa Rica 5 A favor 4 Alto 20  Ciritico
Banco de Costa Rica

Banco Nacional de Costa Rica 5 Afavor 3 Moderado 15 Alto
Banda de Conciertos de Heredia 5 | Afavor 5| Mayor 25 | Critico
Biblioteca Publica de Heredia 5 Afavor 5 Mayor 25  Critico
Bomberos 5 | Afavor 4 Alto 20 | Critico
Céamara de patentados de Heredia 3  Indiferente 3 Moderado 9 Medio
Campus Sostenible de la Universidad Nacional 5 | Afavor 4| Alto 20 | Critico
Casa de la Cultura 5 Afavor 4 Alto 20  Critico
CCS¥aja Costarricense de Seguro Social 2 | Con 4| Alto 8 Medio
reservas
CCSHlospital San Vicente de Paul 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Centro Civico por la Paz, Heredia 5 | Afavor 5| Mayor 25 | Critico
Centro de Investigacibn@onservacion del Patrimonio 2 Con 5 Mayor 10 Alto
Histérico Nacional reservas
Centro Penitenciario San Agustin 5 | Afavor 4 Alto 20  Critico
Comision Nacional de Selecciiliminaciérde 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Documentos (CNSED)
ComitéCantonal de Deporte y Recreacion 5 | Afavor 3 Moderado 15 | Alto
Comité Local de Atencion Inmediata para prevenciér 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Femicidio (CLAIS)
Consejo Nacional de Personas con Discapacidad 5 | A favor 5| Mayor 25 | Critico
Cruz Roj&ostarricense 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Defensoria de los Habitantes 5 | Afavor 4 Alto 20  Critico
Direccion General de Migracion y Extranjd?@iciade 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Migracién
Empresa de Servicios Publicos-tiredia 5 | Afavor 4| Alto 20 | Critico
Departamento de Gestion Ambiental
Empresa de Servicios Publicos de Her&isaalizacion 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Escuela de Musica de Mercedes Norte 5 | Afavor 4 Alto 20 | Critico
Escuela Villalobos 5 Afavor 2 Pequefio 10 Alto
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal 5 | Afavor 3 Moderado 15 | Alto
Instituto Mixto Ayuda Social 5 A favor 2 Pequefio 10 Alto
Instituto Nacional de Aprendizaje 5 | A favor 3 Moderado 15 | Alto
Instituto Nacional de Aprendizajggencia Nacional de 5 @ A favor 4 Alto 20  Critico
Empleo
Instituto Nacional de la Mujer 5 | A favor 3 Moderado 15 | Alto
Instituto Nacional de Segurddomberos de Heredia 5 A favor 3 Moderado 15 Alto

JA LICEING. MANUEL BENAVIDES RODRIGUEZ @ 5 | A favor 3 Moderado 15 | Alto
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Actor
JA C.T.P. DE HEREDIA
JA C.T.P. MERCEDES NORTE
JA CTP ULLOA
JA LICEO AURORA
JA LICEO DE GUARARI
JA LICEO DE HEREDIA
JA LICEO ING. SAMUEL SAENZ FLORES
JA LICEO LOS LAGOS
JA LICEO RURAL VARA BLANCA
JA NOCTURNO ALFREDO GONZALEZ FLORES
JE CONSERVATORIO CASTELLA
JE ESC. BAJO DEL VIRILLA
JE ESC. BRAULIO MORALES CERVANTES
JE ESC. CAPACITACION OBRERA
JE ESC. CLETO GONZALEZ VIQUEZ
JE ESC. CUBUJUQUI
JE ESC. FATIMA
JE ESC. FINGNARARI
JE ESC. |.M.A.S. DE ULLOA
JE ESC. JOAQUIN LIZANO GUTIERREZ
JE ESC. JOSE FIGUERES FERRER
JE ESC. JOSE RAMON HERN/&XDHA A
JE ESC. JULIA FERNANDEZ RODRIGUEZ
JE ESC. LA AURORA
JE ESC. LA GRAN SAMARIA
JE ESC. LA PUEBLA
JEESC. LOS LAGOS
JE ESC. MERCEDES SUR
JE ESC. NUEVO HORIZONTE
JE ESC. SAN FRANCISCO
JE ESC. SAN RAFAEL DE VARA BLANCA
JE ESC. ULLOA
JE ESC. VILLALOBOS
JE ESC.RAFAEL MOYA MURILLO
JE JARDIN DE NINOS CLETO GONZALEZ VIQUEZ
Ministerio de Agricultura y Ganader&ervicio Nacional
de Salud Animal
Ministerio de Ambiente y Energireccion de Aguas
Ministerio de Ambiente y Energireccion de Gestion
de CalidaddAmbiental
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Actor
Ministerio de Ambiente y Energfecretaria Técnica
Nacional Ambiental
Ministerio de Ambiente y Energf8istema Nacional de
Areas de Conservacion
Ministerio de Cultura
Ministerio de Economia Industria y Comer€iomision
de Mejora Regulatoria
Ministerio de Gobernacién y Polieldreccién Nacional
de Desarrollo de la Comunidad
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Obras Publicas y Transporte
Ministerio de Obras Publicas y Transpe@encejo de
Seguridad Vial
Ministerio de Obras Publicas y Transpel@licia de
Transito
Ministerio de Planificacié®ecretaria Técnica de
Contraloria de Servicios
Ministerio de Salud
Ministerio de Saludirea de Salud Heredia Cubujuqui
Ministerio de Saludirea de Salud Heredia Virilla
Ministerio de Saludnstituto sobre Alcoholismo y
Farmacodependencia
Ministerio de Seguridad Publi¢auerza Publica
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
Ministerio Educacién Publigaolegio Vocacional de
Heredia
Ministerio Educacion Publidaireccion regional de
Heredia,Asesoria en Educacion Especial
Ministerio Educacion Publieaupervision Circuitd2
Heredia
Ministerio Educacién Publi€dupervision Circuitd?
Heredia
Ministerio Educacion Publi€aupervision Circuito 01
Heredia
Ministerio PubliceFiscalia
Ministerio deHaciendaPolicia de Control Fiscal
Monumento Nacional Casa Alfredo Gonzalez Flores
Municipalidad de Heredi&eccién de Tecnologia de la
Informacion
OrquestaSinfénica de Heredia
Palacio de los Deportes
Patronato Nacional de la Infancia

Poder JudiciaDrganismo de Investigacion Judicial

Plan de Desarrollo Local 2023-2034

Predominancia

3

3

o1 o1

(G2

ol

Poder

Indiferente 4 Alto

Indiferente = 3| Moderado

A favor

Indiferente

A favor
A favor
A favor

A favor

A favor

Indiferente
A favor
A favor

A favor
A favor
A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor
A favor
A favor
A favor

A favor

A favor
A favor

N

H O

w

w

O~ D

Moderado
Moderado

Alto
Alto
Alto

Alto
Moderado

Mayor
Alto
Alto

Alto
Moderado
Pequeiio

Alto
Pequeiio
Moderado
Moderado

Alto
Alto
Mayor
Alto

Mayor

Alto
Alto

Importancia
12  Alto
9 Medio
15 | Alto
9 Medio
20 | Critico
20 | Critico
20 | Critico
20  Ciritico
15 | Alto
15 Alto
20 | Critico
20 Critico
20  Ciritico
15 | Alto
10 Alto
20 | Critico
10 Alto
15 | Alto
15 Alto
20 | Critico
20 | Critico
25 | Critico
20 | Critico
25 | Critico
20 | Critico
20 | Critico

Pagina2lde 226



Actor Predominancia Poder Importancia

PoderJudicialTribunales de Justicia 3 | Indiferente @ 4 Alto 12 | Alto
Procuraduria General de la Republica 5 A favor 4 Alto 20  Ciritico
Redes Interinstitucionales

Registro Nacional 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Sistema Nacional de Areas @enservacioiHeredia 5 | Afavor 5| Mayor 25 | Critico

Universidad Nacional

Tablab. Instituciones publicas.

3.6 Dependencias internas de la Municipalidad

Actor Predominancia Poder Importancia
Centro Cultural 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Cultura 5 A favor 3| Moderado 15 | Alto
Municipalidad de Heredi®ireccion de Serviciosy 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Gestion Tributaria
Municipalidad de Heredialcalde Municipal 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad deHerediaAseo de vias 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Municipalidad de Heredi€omité Institucional de | 5 A favor 4| Alto 20 | Critico
Selecciory Eliminaciérde documentos
Municipalidad de Heredi€oncejo Municipal 4 Parcialmente 5 Mayor 20  Critico
Municipalidad de Heredi€onsejos de Distrito 4 Parcialmentel 3| Moderado | 12 | Alto
Municipalidad de Heredi€ontabilidad 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Municipalidad de Heredi€ontrol Fiscal y Urbano 5 A favor 3| Moderado 15 | Alto
Municipalidad deHerediaDepartamento 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Comunicacion y Prensa
Municipalidad de Heredi®ireccion Financiera 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Administrativa
Municipalidad de Heredi®ireccion de Inversion 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Publica
Municipalidad de Heredi®ireccion Asesoria y 5 Afavor 3 Moderado | 15 | Alto
Gestion Juridica
Municipalidad de Heredi&estion Desarrollo 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Economico Local
Municipalidad de Heredi&estion Vial 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Municipalidad de Heredingenieria 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Municipalidad de Heredi®lanificacion Institucional 5 A favor 3| Moderado 15 @ Alto
Municipalidad de Heredi®olicia Municipal 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Municipalidad deHerediaRecursos Humanos 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Municipalidad de Heredi&egidor propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
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Actor Predominancia Poder Importancia

Municipalidad de Heredi&egidor propietario 5 A favor 5/ Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidompropietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&egidor propietario 5 A favor 5/ Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de HerediRegidor propietario 5 A favor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad de Heredi&egidor propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de HerediRegidor propietario 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad de Heredi&egidor propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de HerediRegidor suplente 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5/ Mayor 25  Critico
Municipalidad deHerediaRegidor suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5/ Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi®egidor suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de HerediRegidor suplente 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad de Heredi&indica propietaria 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indica suplente 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad de Heredi&indica suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indica suplente 5 Afavor 5 Mayor 25 | Critico
Municipalidad deHerediaSindica suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indica suplente 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indico propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indicgropietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indico propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&indico propietario 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi&eccion de Tecnologia d¢ 5 A favor 4 Alto 20  Critico

la Informacion

Municipalidad de Heredidesoreria 5 Afavor 3 Moderado | 15 | Alto
Municipalidad de Heredi&aloracion y Catastro 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Municipalidad de Heredi¥icealcaldesa 5 A favor 5 Mayor 25  Critico
Municipalidad de Heredi¥icealcaldesa Segunda 5 A favor 5 Mayor 25  Critico

Tabla6. Dependencias internas de la Municipalidad.
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3.7 Organizaciones no gubernamentales

Actor Predominancia Poder Importancia
Asociacion Casa Hogar San José 3 Indiferente | 2 Pequefio @ 6 Medio
Asociacion de Desarrollo Cubujuqui 5/ A favor 3 Moderado 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo de Barreal 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Asociacion de Desarrollo de La Aurora 5/ A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo de Lagunilla 5 A favor 3 Moderado 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo de Mercedes Norte 5/ A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo de Mercedes Sur 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Asociacion de Desarrollo de San Francisco 5/ A favor 3 Moderado 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Especifica Arbol de Plat. 5 A favor 3 Moderado 15 | Alto
Asociacion d®esarrollo Especifica Campo Bello 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Especifica Cultura 'y Art¢ 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Aurora
Asociacion de Desarrollo Especifica Jardines del | 5| A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Oeste
Asociacion de Desarrollo Especifica Lagunilla de | 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Barreal
Asociacion de Desarrollo Especifica Laureles & | 5| A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Monteverde
Asociacion de Desarrollo Especifica Monte Rosa | 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Asociacion de Desarrollo Especifica Nisperos Ill | 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Especifica Paulino Mora 5 A favor 3 Moderado 15 Alto
Asociacion de Desarrollo Especiftra- 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto

ConstruccionMantenimiento y Administracion
Centro Diurno Adultdlayor MercededNorte

Asociacion de Desarrollo Especifica Urb. Zumbad 5 A favor 3 Moderado 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Especifica Urbanizacion 5| A favor 3| Moderado | 15 | Alto
Aries

Asociacion de Desarrollo Integral Barreal 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Asociacion de Desarrollo Integral Barrio Carmen 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Integral Barrio Corazén 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Jesus

Asociacion de Desarrollo Integral Barrio Fatima | 5| A favor 3| Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Integral Ciudadela 5 A favor 3 Moderado 15 | Alto
Bernardo Benavides

Asociacion de Desarrollo Integral Cubujuqui 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Integral de Bernardo 5 A favor 3 Moderado 15 | Alto
Benavides

Asociacion de Desarrollo Integral Guarari 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Asociacion de Desarrollo Integral Jardines 5 A favor 3 Moderado 15 Alto

Universitarios #1

Plan de Desarrollo Local 2023-2034 Pagina 24 de 226



Actor

Predominancia
A favor

Poder
Moderado

Asociacion de Desarrollo Integral La Aurora

5
Asociacion de Desarrollo Integral La Esperanza | 5
Asociacion de Desarrollo Integral La Granada 5 A favor
Asociacion d®esarrollo Integral Los Lagos 5
Asociacion de Desarrollo Integral Mercedes Norte 5

Barrio Espafia

Asociacion de Desarrollo Integral Mercedes Sur
Asociacion d®esarrollo Integral San Francisco
Asociacion de Desarrollo Integral San Jorge
Asociacion de Desarrollo Integral San Rafael de \

Blanca

Asociacion d®esarrollo Integral Vara Blanca

Asociacion Mariposa Azul
FundaciérgYo Puedo y Vos?
Joévenes Triunfadores

La Corazonada Visual

Programa Bandera Azul Ecol6g@amunidades
Programa Bandera Azul EcolégManicipalidades

Plan de Desarrollo Local 2023-2034

A favor

A favor
A favor

A favor
A favor
A favor
A favor

5 A favor
5 A favor
5 A favor
5 A favor
5 A favor
5 A favor
5 A favor

Tabla7. Organizaciones no gubernamentales

W w ww W wwww

WWwWwhrwbsrpsrpow

Moderado
Moderado
Moderado
Moderado

Moderado
Moderado
Moderado
Moderado

Moderado
Alto
Alto
Moderado
Alto
Moderado
Moderado

Importancia
15 | Alto
15 | Alto
15 | Alto
15 Alto
15 | Alto
15  Alto
15 | Alto
15 | Alto
15 | Alto
15 Alto
20 | Critico
20  Critico
15 | Alto
20 | Critico
15 | Alto
15 | Alto
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3.8 Empresa privada

Actor Predominancia Poder Importancia
BAC San José
Colegio Santa Inés 5 A favor 2 Pequefio 10 | Alto
Consultor de Tecnologia 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Eco Municipal, periodista Radio Centro 96.3 FM | 4| Parcialmente 3| Moderado 12 | Alto
Ejecutiva 90.3FMSinfonola- Radio Sinfonola 4 Parcialmente 3 Moderado 12 Alto
Medios de Comunicacion 3 Indiferente | 4| Alto 12 | Alto
Noticias Columbia, Radio Columbia 98.7 FM 4 Parcialmentel 3 Moderado 12 @ Alto
Periddico El Velero Informativo 4| Parcialmente| 4 Alto 16 | Alto
Periodico Heredia Hoy 4 Parcialmente 4 Alto 16 Alto
Presidente de radio local 1180 ANictoria. Radio | 2| Con reservas 4 Alto 8 Medio
Victoria
Programa Acontecer Nacional, radio nacional 4 Parcialmente 5 Mayor 20  Critico

107.1FMc Radio Actual.

Programa Buenas noticias con Pepe, radio local 1 4 Parcialmente 2| Pequefio | 8 Medio
AM - Victoria.

Programa La Maquina del Tiempo, radio nacional 4 Parcialmente 3 Moderado 12 @ Alto
107.1FMcRadio Actual.

Programa LOKOMIX, radio local 1180 -Ahttoria.
Programa PasioDeportiva, Teletica Radio 95.1 Fv
Programa Punto de vista, radio local 1180 AM
Victoria.

Programa Revista Sociopinjgadio local 1180 AM 2 Conreservas 3 Moderado 6 Medio
Victoria.

Programa Salud y Algo mas, programa familiar, = 4 Parcialmente 3 Moderado 12 @ Alto
ExtraTV42

ProgramaTiempos de Cambio Radio Columbia 9¢ 4 Parcialmente 3 Moderado 12 @ Alto
FM

w
N

Indiferente Pequefio |6 Medio
Parcialmente 5 Mayor 20  Critico
Con reservas Moderado | 6 Medio

D

N
w

Proveedores de Innovacion o Tecnol6gicos 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Proveedores de Innovacion o Tecnolégicos 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Proveedores dénnovacion o Tecnoldgicos 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Proveedores de Innovacion o Tecnolégicos 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Publicidad Sandoval Herrera 5 A favor 2 Pequefio | 10 @ Alto
Unién Nacional de Gobiernos Locales 4 Parcialmente 4 Alto 16 Alto
Universidad Privadblniversidad Latina 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Zona Franca Coyol 5 A favor 4 Alto 20  Critico

Tabla8. Empresa privada.
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3.9 Asociacion gremial

Actor Predominancia Poder Importancia
ADECLAsociacion Desarrollo Especifica para Artt 5 A favor 4 Alto 20  Critico
Cultura Aurora
Asociacion Cultural Herediana 3| Indiferente | 2| Pequefio | 6 Medio
Asociacion de escultores heredianos 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Camara de Autobuseros 5 A favor 3 Moderado | 15 | Alto
Céamara de Comercio, Transporte 4 Parcialmentel 3 Moderado 12 @ Alto
Cémara de Industria, Comercio y Turismo de Her¢ 4 Parcialmente 3 Moderado @ 12 | Alto
CFIAColegio Federado de IngenieroArguitectos

Comité Regional Central Occidental de Ferias del 3 Indiferente | 3| Moderado 9 Medio
Agricultor

Coopeheredia 5 A favor 3 Moderado 15 @ Alto
Coopemargarita 5 Afavor 3 Moderado | 15 | Alto
Junta Nacional de Ferias del Agricultor 3 Indiferente = 3 Moderado @9 Medio

Tabla9. Asociaciones gremiales.
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3.10 Otras organizaciones

Actor Predominancia
Ciudad de Fe 3 Indiferente

Comité de la Persona Joven

Desde el Fortin 5 A favor
Iglesia Adventista del Séptimo Dia 3| Indiferente
Iglesia Maranatha 3 Indiferente
Junta Vial Cantonal 5 A favor

Junta Vial Cantonal representante de Asociacione 5 A favor
de Desarrollo

Junta Vial Cantonal representante de Asociacione 5 A favor
de Desarrollo

Junta Vial Cantonal representante de @sncejos 5 A favor
de Distrito

Junta Vial Cantonal representante del Concejo 5 A favor
Municipal

Junta Vial Cantonal representante del Concejo 5 A favor
Municipal

Junta Vial Cantonalepresentante de los Concejos 5 A favor
de Distrito

Juventud sin limite 3 Indiferente

Tablal0. Otras organizaciones.

3.11 Organizaciones publigmivadas

Actor Predominancia
Academia Lider formacién ciudadanos del Cantor 5 A favor
Comité BAKsuarari y Distrito Central
Empresa Desarrollo empresarial 5 A favor

Tablall. Organizaciones publigarivadas.
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Poder
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Moderado

Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado
Moderado

Insignifican
te

Poder
Moderado

4| Parcialmente 3| Moderado

Alto

Importancia

3

20
3

3

15
15

15

15

15

15
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3

Bajo
Critico
Bajo
Bajo

Alto
Alto

Alto
Alto
Alto
Alto
Alto

Bajo

Importancia
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20
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Pagina 28 de 226



3.12 Mapa de actores

Tal y como se ilustra eBréafico 1 de los 80 actores calificados un 90% se encuentra bajo una categoria de importancia
critica (28%) o alta (62%).

Cantidad de actores segiin nivel de importancia

Mayor

Alto

Moderado

Poder

Pequefio

Insignificante

Niveles de En contra Con reservas Indiferente Parcialmente A favor
importancia

Predominancia

Figurad. Composicion total de la importancia de los actores.

Dentro de ellos sobresalen las tipologias de instituciones publicas, dependenciddwedgpalidad, usuarios de servicios
y organizaciones no gubernamentales (principalmente asociaciones de desarrollo), seguin se muestra a continuacion.

Instituciones
Pablicas
= Dependencias de la
Mavor | I { Municipalidad
Alto .
= Usuarios de
L5} H 5 o
"g Moderado : SEerviclos
~ i
Pequefic [ i
Insignifican - . - ()NG S
te - Usuarios de

En contra | Con | Indiferente | Parcialmen Afavor . servicios
. - Instituciones
BN Publicas

Predominancia

Figura5. Principales tipos de actores.
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Para el caso de los actores evaluados bajo una importanttiaacrse tiene que un 34% esta bajo la categoria de
dependencias internas de la Municipalidad, dentro de las cuales destacan unidades administrativas (por ejemplo,
Direcciones) y politicas (Concejo Municipal, regidores y sindicos). En segundo lugeanddistxsos tipos de instituciones
publicas con un 31% y finalmente los usuarios de servicios con un 26%

Estructura de actores con importancia critica

34% 31% 26% 8%

Dependenciainterna Institucion publica  Usuario de servicios Otros

Figura6. Tipologia de los actores con importancia critica.

Dentro de los actores con importancia alta, los usuarios de servicios representarcglgrttomponente, con un 44% de la
poblacién. En segundo lugar, destacan las instituciones publicas con un 21% vy finalmente las organizaciones no
gubernamentales con un 15%, debiendo tomar en cuenta que dentro de ellas se considera una cantidad imgertante
asociaciones de desarrollo.

Estructura de actores con importancia alta

44% 21% 15% 20%

Usuario de servicios  Institucién publica ONG’s Otros

Figura?. Tipologia de los actores con importancia alta
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4 Antecedente20122022

En el afio 204fue desarrollada la actualizacbR St at t 'y RS 5Sal NNRBf tHzh nRSZ /Sy Oxzf R

de otros apartados, desarrolla lo referente al marco estratégico del camigmsiderando aspectos relacionados con las
areas prioritarias derivadas de los talleres participatisiesarrollados, el marco estratégico y las diferentes propuestas
estratégicas.

4.1 Areas prioritariagl 2022

Como resultadale laconsultapublicarealizada se identificaron un total déete areas:

Servicio

Infraestructura
Salud

AREAS
PRIORITARIAS
2012-2022

Desarrollo

CeOnGmico Educacidon
Scguridad - Medio
cindadana ' amhbiente

Figura8. Areas prioritarias Plan de Desarrollo @anton de Heredia 2012022.

Fuente: Municipalidad de Heredia

1Plan de desarrollo del cantdon de Heredia 2@D22 (actualizado a setiembre 2014, segun acuerdo del Concejo Municipal tomado en
sesion ordinaria no352014, celebrada el dia 25 de agosto del 2014
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4.2 Marco estratégical 2022

En la construccion de la estrategia al 2022 se plantearon los siguientes enunciados para el marco estratégico.

Promover el desarrollo sostenible inclusivo, a través de la
organizacion ciudadana, la planificaciéon urbana, programas
sociales, ambientales, econdémicos y tecnologicos. M I S I 6 N

VISION

Ser el canton modelo en calidad de vida, desarrollo
social, econémico y ambiental de Costa Rica

Figura9. Marco estratégico cantonal 202022.

Fuente: Municipalidad de Heredia

4.3 Areas criticaal 2022

Se identificaron siete areas criticas a las cuales se les debe generar soluciones y definir, y a partir de ellas Bsjobjetivo
se pretenden alcanzar como parte de la estrategia del plashedarrollo:

1.

2.

Elordenamiento territorial y desarrollo urbano sostenibldel Cantén no esta consolidado.
Lagestion ambientaly lacalidad de vidade los heredianos no es completamente satisfactoria.

Eldesarrollo econémico locan los distritos del cantéde Heredia no es éptimo, en relacion con las oportunidades
gue presenta la Region.

Lacalidad de los servicios de salumhcia los habitantes del cantén se ve afectada por la gestion de las Entidades
responsables de esta area.

La seguridad ciudadanadel caridon de Heredia presenta condiciones insatisfactorias que atentan contra la
tranquilidad, paz social y calidad de vida en general.

Lacalidad de la educaciéde los habitantes del Cantdn en cuanto a infraestructura y programas especializados es
deficiente.

Lacapacidad de gestion municipglara apoyar efectivamente el Plan de Desarrollo del Cantén de Heredia es
insuficiente.
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4.4 Obijetivos estratégicad 2022

Se definieron los objetivos estratégicos que se deben lograr como alternativas de solucién a lestéoaasefialadas.

Lograr el ordenamiento
territorial v desarrollo —
urhano sostenible del
Cantén de Heredia, Fortalecer la seguridad
vindadana del Cantdn de
T Heredia mediante
Promaver la gestion programa integral de
ambiental v el prrevenion v atenaiin
mejuramnicnoby continus de — T
Lo ealidad de vida de los
heredianns Mejorar la calidad de la
—_— edueacion a través de
infraestructura adecwada v
Praopiciar el desarrolla programas especialisados,
eronémicne loral en los —
distrates del Canlin de
Heredia Legrur el [orlulecimiznla
instimcional de la
—  municipalidadde [eredia
rpue e permila asumir ]
Mejorar s calidad de la liderazge en el desarrallo del
sulud de los habitantes del Canidn de Heredia.
Cantén por medio de .
CIOARE de Sal“.d Fartalveer el desnrm]lo soeial
preventiva ¥ reactiva enislenle y ampline lng
LI'.H’-“.I I] i(‘lil(]l‘f- I]l" AN B

r diversos Ambitos en pro del
bicncstar social de la

cindadnnia, propiciandes la
vrpuigdind sneinl y de genero,

Figural0. Objetivos estratégicos de largo plazo 2@022.

Fuente: Municipalidad de Heredia.
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5 Proceso constructivo con las
comunidades

Como parte del proceso de construccién de los planededarrollo cantonal de mediano y largo plazo es menester contar
con informacion que permita, junto con el levantamiento en campo de informacién primaria, caracterizar la situacién actual
del cantén y prospectar sus necesidades y asi definir la hoja dguatpermita alcanzar los vacios identificados.

En ese contexto es que se vislumbro la necesidad de realizar el andlisis situacional del cantén, a la luz de informacién
secundaria que pudiese ser extraida directamente de diversas fuentes de informacierrfgocentral, ministerios,
instituciones publicas, etc.).

El diagnéstico de la situacion actual del Cantdn de Heredia se estructurd basado en la organizacion politica, demografica,
actividad comercial, infraestructura educativa, seguridgatiadana, gestion de residuos sélidos y finanzas municipales,
estos como ejes principales y de la informacién con mayor actualizacién encontrada para tener una nocién actual de como
se encuentra el Canton en la actualidad, para tomar esta informaciéraske, lel sesgo que puede generar el efecto de
pandemia y recuperacién econdémica del pais, no permite establecer proyecciones de datos ya que con una brecha de casi
dos afios de este efecto cualquier prospeccidn generaria datos erréneos, sobre todo alaraoarihformacion detallada

del impacto nacional, provincial y cantonal que ha generado este evento.

Seguidamente se muestran los datos basados en fuentes confiables y de acceso publico para determinar cdmo se encuentra
en la actualidad el Canton de Heradlesde las diferentes perspectivas que lo impactan.

DEMOGRAFIA

Participacion relativa de la pol ion del cantdn de Heredia
2011-2025

« Ultimo censo disponible al 2011.
+ Proyeccion al 2025 segtin datos de INEC / Heredia

14%
* Proyeccion al 2035 segin regresion lineal
de PwC
+ Disponible por provincia, cantén y distrito

San Francisco
41%

Proyeccion de poblacion por distrito
Proyeccion de problacién por distrito

Segun numero totalde personas Affo 2026-2035

Heredla- cantén 152087 | 153624 | 155162| 156700 | 158238 | 159776| 161313 162851| 164389| 165927 ;
Herediz o] sen| semi| | semi| i meno] mseso] sser0] sese0]

Mercedes asss| 31gee| 2w7|  nss| 2se| Bs0| 24| 1| B3| W] 0 o eootm——o—0———o——0—0
San Francisco 23| | 2| ese| ess2| oun| eon| wmen| wmen| nww| » o
Ullos | wea| aemss|  asese| semn| s wor| wan]| wem| aass| DT
\Vara Blanca 108 1043|1057 1070 1085|1100 1m4| 1m8| 112|118

Fuente: Elaboracion propia con datos historicos de INEC B : - il =

Figura21l. Demografia cantonal
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ACTIVIDAD

COMERCIAL

» Informaciéon de INEC al 2020.

« Disponible por provincia, canton y distrito.

« Cantidad de empresas y cantidad de

trabajadores por empresa

* Informacion municipal de patentes para el

2010-2020

Cantidad de empresas segun intervalo de trabajadores

Afio 2020

Plan de Desarrollo Local 2023-2034

Total de empresas
Segun participacién relativa

ABS %
Costa Rica 34 696 100%
Heredila - provincla 5 333 15,37%
Heredla - cantén 3 160 59,25%
Heredia 1689 53,45%
Mercedes 259 8,20%
San Francisco 546 17,28%
Ulloa 630 19,94%
Vara Blanca 35 1,11%
No definido 1 0,03%

Fuente: https ://www.inec.go.cr/feconomia /directorio-de-
empresas-y-establecimientos-0

mias Cantidad de patentes cantén de Heredia
3
m6a30 1448 o
W31a100 1334 1358
; I 1275 1274 1266 l
® 1010 més A389 | i i " I
i i 1100 i i
= No definido I ] | 993 ] |
! | [ | I ] 786
| ol ol B | Bl
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura32. Actividad Comercial
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INFRAESTRUCTURA

EDUCATIVA

* Informacion del MEP solo disponible para Cantidad de centros educativos
Afio 2016
el 2016

Escuelas nocturnas

* Disponible por tipo de Centro educativo y Colegio Nacional de Educacién a Distancia
matriCUIa tOtal. Centro ensefianza especial

Instituto Profesional de Educacién Comunitaria

« Informacidn a nivel cantonal

Colegio Nacional Virtual

x H = x Educacion preescolar independiente
Matricula total segiin tipo de centro educativo

Ao 2016 Colegio diurnos y nocturnos

12742

e .
w
-
-
~
~
-

®Urbana ™ Rural

1107
208 424 406
[ JES——
Escuelas diurnas Colegio diurnosy  Educacion  Colegio Nacional Instituto Centro
nocturnos preescolar Virtual Profesional de ensefianza
independiente Educacion especial

Comunitaria

Figura43. Infraestructura Educativa.

SEGURIDAD

CIUDADANA

Cantidad total de hechos delictivos

« Estadisticas del OIJ al afio 2020 L ——
. : . . 100 1737 157
+ Disponible a nivel provincial y cantonal, o : I
‘
segun tipo de hecho delictivo. 0%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
2018 2019 2020
Estadisticas da crminalidad BHurto MAsalto MRobo MTacha de vehiculo Robo de vehiculo B Homicidio
Cantdn de Heredia
2018-2020
ABS % ABS % ABS %
Hurto 901 37,40% 831 38,33% 487 30,08%
Asalto 799 33,17% 788 36,35% 654 40,40%
Robo 329 13,66% 219 10,10% 206 12,72%
Tacha de vehiculo 184 805% 167 7,.70% 142 8,77%
Robo de vehiculo 173 7.18% 154 7,10% 115 7,10%
Homicidio 13 0,54% ] 0,42% 15 0,93%
Total 2409 100% 2 168 100% 1619 100%

Fuente: https://pjenlinea3.poder-judicial.go.cr/estadisticasol)/

Figura54. Seguridad Ciudadana
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GESTION DE

RESIDUOS SOLIDOS

Abonados servicios de recoleccidn debasura
Periodo 2010-2020

+ Informacion municipal para el periodo

2010-2020
. Segl’ll’l cantidad de abonadosy cobertura de Basuraresigencia 2an| 233 | 26| 2700] 31303 3229 | 32307| Boes| 3658 36141 367 |
" A ) Basuracomeraaeinusrid | 2554 | 25| 25| 26| 2an| 2em| ama[ o0 [ e 3m
unldades habltacmnales ToraL| 31376 | 318 | 31990 | 2306 34204 | 35 | 3500 %005| 3658 | 3950 | 4080
Fuente: My cerencia **: Dawo no disponibie

Unidades habitacionales con recoleccién ordinaria
Afio 2021

Abonados a servicio de recoleccion de basura
Afio 2010-2020

40000 4 (X

35000

25000
20000 2000
15000

10000 1.00(

3,02%
5000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 ) o » o
= Unidades habitacionales con recoleccién ordinaria

e=Qum B3sura residencial === Basura comercial e industrial 3 5 s 2z . .
= Unidades habotacionales sin recoleccién ordinaria

Figura65. Gestion de residuos solidos

PRESUPUESTO
MUNICIPAL

Estructura de los ingresos Municipalidad de Heredia
Afi0 2020

» Informacién municipal para los
aflos 2010-2020

® Remuneraciones
* Segregada por ingresos y egresos » senidos
Bienes Duraderos

Transferencias Corrientes |

Municipabdad de Hereda
Ingresos v Egresos - millones decolonss
Periodo

INGRESOS

TOTALINGRESOS @383 8

I
B

1818 (9|8 [R

G255

Figura76. Presupuesto Municipal.
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6 Proceso de consultavwalidacion

S ha propiciado un proceso de consulta jidecion de los principios orientadores que guiaran el Plan de Desarrollo Local
de Largo Plazo al afio 2034, en donde se han abierto los espacios para que los actores y grupos de interés brinden insumos
para la definicion de su vision, necesidades y probemsuperar.

Dicha informaciéon ha sido debidamente levantadeediante correo electronicoy posteriormente fueanalizada y
socializada con el Equipo Estratégico de la Municipalidad de Heredia, de moge tabmo parte del proceso inicial de
planificacdn, sean definidos aspectos relativos al marco estratégico de largo plazo.

Cabe mencionar que las preguntas realizadas en las encuestas tienen un trasfondo aparentemente similar, sin embargo,
cumplen una finalidad sumamente importante, cual es plantesgnauestado diferentes Opticas con cierta semejanza
semantica, pero con sentidos completamente distintos al razonar las preguntas. Con ello se busca dibujar una linea
imaginaria sobre la mas cercana percepcion e interés del ciudadano sobre los temasexplests! forma que, consultado

desde varios puntos de vista, nos muestre su atencidn al responder a este instrumento y su verdadera intencién al mantener
0 variar su posicion frente a los diferentes cristales planteados en las preguntas realizadas.

A cortinuacién, se muestmalos resultados de lasncuestasealizadas a@iertosgrupos de interésen forma decuadras que
considera la presentacién de los datos de forma agrupada categoriaslas cuales son

1 Excluyentes, donde los datos no formaarte de mas de una categoria,
1 Exhaustivas, donde los datos contenidos estan clasificados en una Unica categoria y
1 Pertinentesdonde las categorias hacen referencia solo a la variable de estudio
Adicionalmentea los cuadrosseaportangraficosque buscanmediantela representacion visual diBs datos cualitativos

categoricoqes decir, que ngiguen ningun orderspecific, presenta la informaciérrecopiladade forma sencilla, clara 'y
precisa paraobtener una mejointerpretacionde los elementsde interésinterpolados, analizando sucomportamienta
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Presentacidén de los datos obtenidos.

Conreferenciaa lasvariablesconsideradas erl primer cuadroellasnos muestran la percepcién de los consultados que
respondieron a la preguntaComo visualizan el cantofiauro?, asi las cosasedste ejerciciee desprenden los siguientes
resultados

Ordenado 50 12%
Seguridad 46 11%
Transito, facilidad de traslado v acccesibilidad 41 10%
Amigable v sostenible con el ambiente 29 9%
Canton ecologico 37 9%
Tecnologia e informacion que ayuda a la cuidadania q2 8%
Areas de recreo, culturales v bienestar animal 28 7%
Canton turistico, comercial v emprendimientos 25 6%
Infraestructura y Ordenamiento urbano 24 6%
Mayores fuentes de empleo 249 5%
Aceras v ciclovias (inclusivas, accesibles) 19 4%
Calidad de vida del cuidadano 16 4%
Inclusivos , igualitario y participacion cuidadana 16 4%
Oportunidades de desarrollo v crecimiento 15 4%
Apovo a la poblaciones vulnerables 12 2%

Tablal2.Visualizacion de los Grupos déerés del Cantdn en el futuro
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De la consulta realizada sobre esa visualizaggbcantona futuro, destacaosvalores superioregue muestran einterés
de los consultadode querer un cantén

1 Ordenadoy
T Seguro
Sin embargo, también se adhieren otelsmentosque sonigualmentesignificativos para&llos, tales como
i Transito,
1 Ambientey

1 Tecnologia entre otros.

1

Figura87. Ponderacion de la visualizacion del Canton.
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Siguiendo con la légica planteada emnstrumento utilizado en las encuestas,igte con otromatiz, nos damos cuentde
gue concretamentelos principales problemas que se identifican la encuestarevelan que al cantdn le aquejan
principalmente aspectos tales como

1 Seguridad

1 Infraestructura

1 Falta de areas recreativas

1 Gestion y cuidado ambiental

1 Empleabilidad, atraccion turistica y comercial, entre otros.

¢.Cuales son los dos principales problemas que deben ser resueltos?
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Por otra parte, séxploramos nuevamente atismo asunto, pero con otro enfoquel de las necesidadasos damos cuenta
de quehay una reafirmacion de los encuestados sobre los mismos elementos, destacando de manera continua:

1 La seguridad ciudadana
1 LaInfraestructura
1 Laempleabilidad y empreledurismo

1 La creacion de parques de recreacion

1 Cuido y gestion del medambiente etc.

Seguridad cuidadana 64 55 37
Infraestructura 57 65 42
Empleabilidad y emprendedurismo 22 17 13
Falta de creacion de parques para recreacion 25 16 21
Cuido y gestion del medio ambiente 9 15 23
Mayor apoyo a las poblaciones vulnerables (nifios, jovenes,

adultos mayores) 5 3 3
Generacion de mads atracciones para comercio y turismo 5 3
Plan de Desarrollo (reactivacion economico) 3 8 1
Mejorar la gestion municipal 12 6 20
Equidad en acceso a oportunidades 2 6
Programas para erradicar la pobreza y mejorar la salud 3 6
Acceso a tecnologia e informacion (disminucion brecha digital) 3 4 8
Mejoras en la articulacion del transporte publico (transporte

amigable con el ambiente) 2 5 5
Aseo y Ornato de zonas publicas (Limpieza, ordeny

mantenimiento ) 5 12 14
Mayor apoyo a la educacion 1 6 6
Mejorar el tratamiento y mantemiento del sistema de aguas 4 5 2
Creacion y mayor apoyo a actividades o proyectos culturales, de

recreacion, de capacitacion, cursos, deporte 7 9 13
Mayor inversion en proyectos bien social con mayor control

(ayuda, becas, etc) 14 7 14
Mejorar la participacion cuidadana y su incidencia en la toma de

decisiones y proyectos (politica, cultura) 5 3 4

Figural8. Resultados de la clasificacion de los problemas primarios y secundarios.
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De manera mas comprensible, podemos ver en la siguiente ilustracion, como encabezan los elementos anteriormente
sefialadossin embargo, en esta ocasiérs laecesidadese conjuntan en 3 secciones de concentracion dentro del grafico:

1. En primer lugar:
a. Seguridad ciudadana
b. Infraestructura.
2. En segundo lugar:
a. Empleabilidad y emprendedurismo
b. Falta de creacion de parques recreativos
c. Cuido y gestion del medio ambien
3. Entercedugar, estan todas las demas, sin embargo, resaltan entre varias, las siguientes
a. Mejora de la gestion municipal
b. Aseoy ornato de las zonas publicas
c. Creacion y mayor apoyo a actividades o proyectos culturales
d. Mayor inversién emproyectos de bien social.

Tres principales necesidades que tiene el canton
= 1 Necesidad 2 Necesidad m 3 Necesidad
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Para tener mayor claridad sobre la relevancia que tienen estos temas para la opinién ciudadana de este cantén, observamos
gue el orden resultante, sigue una misma linea, encabezando la lista los mismos aspectos que aatbaitioncasi
invariables desde el comienzo, ellos son:

1. Seguridad

2. Mayores fuentes de empleo

3. Amigable y sostenible con el ambiente

4. Infraestructura y ordenamiento urbano

5. Areas de recreo, culturales y bienestar animal, etc.

Temas mas relevantes

15%
10%
0,
% 9%
0,
8% 7%
°% 5% 5%
(0] 0 9
Seguridad Mayores Amigabley Infraestructura  Areasde  Oportunidades Transito, Calidad devida Apoyoa Cantdn Tecnologia e
fuentes de  sostenible con y recreo, dedesarrolloy facilidad de  delciudadano  poblaciones ecolégico informacicn
empleo el ambiente ordenamiento  culturalesy crecimiento trasladoy vulnerables que ayuda a la
urbano bienestar accesibilidad ciudadania

animal
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Entonces, #to desde otra ptica, l6gicamentese refuerza la misma tonica qse viene manifesindoen la informacion
presentada anteriormenteya que.en esta ocasiéna priorizacidrgque,consideralapor ciudadaniaque debe darse a estos
asuntos sefialarprincipalmentehacialos siguientes elementos:

1. Seguridad

2. Mayores fuentes de empleo

3. Amigable y sostenible con el ambiente

4. Infraestructura y ordenamiento urbano

5. Areas de recreo, culturales y bienestar animal

6. Oportunidades de desarrollogrecimiento, etc.

Ordenamiento vehicular {** nuevo)
Equidad de génera (**nueva)
Acceso a salud (**nuevo)

gualitario [**nuevo)
Ordenamignto te rritorial | **nuevo)

Renovacion urbana (**nuevo)

Mavilidad urbana (**nu

nfraestructura vial (** nuevo)

Acceso a educacion (**nuevo)

Desarrollo cultural y artistico (**nuevo)
Ordenado

Turistico, come rcial, emprendimientos
nclusives, igualitarios y participacion cudadana
Acerassyciclovias

Tecnologia e informacion que ayuda a lacudadania
Canton e coldgico

Apoyo a poblaciones vulnerables

Calidad de vida del cudadano

Transite, faclidad de traslade y accesibiidad

Areas de recreo, culturales ¥ DiENesar anima

nfraestructura y ordenamiente urbanc

hle con el ambiente

fu

entesde EMpIED

Seguridad

Priorizacion de temas
Resultados de consulta a actores

En resumen gstatendenciamanifiesta enlosresultados obtenidossonmuestra inequivoca del deseo ciudadano de dirigir
los recursos hacia el logro tesfinesmencionados en el parrafo anteriaron lo cual queda claramente trazado eéamino
hacia dénde quiere el ciudadano que se dirijan y articulen los esfuerzos y recursos de este gobierno local.
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7 Vision de largo plazz034

La visién es un concepto aspiracional. Indica un estado deseado que debe conjugar la ambicion y lapea@idad sea
lo suficientemente fuerte como para articular los esfuerzos de actores e instituciones con la finalidad de lograr unrfin comu

Es asi como, con base en los insumos aportados por sociedad civil, actores e instituciones, en sesién defr@teqité Es
de la Municipalidad se adopta la siguiente vision cantonal de cara al afio 2034:

Vision Cantonal 2034

Al 2034 el canton de Heredia sera una
ciudad inteligente y segura con un
desarrollo socioeconémico y cultural,
sostenible, sustentable y con
infraestructura fisica y tecnolégica de
primer mundo.

Aprobada el 20-mayo-2021 en sesion del Comité Estratégico de la Municipalidad

Comocido el 17-jumio. 2021 en sesion del Concejo Municipal.

Figural9. Vision cantonal 2034.

Fuente: Elaboracion propia con base en proceso de consulta.
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8 Ejes estratégicdz034

A partir de los insumos provistos plas actores y grupos de interés, y con el analisis y priorizacién del Comité Estratégico
de la Municipalidad se han definido un total de seis ejes estratégicos que trazaran lo derroteros de la planificacion al afio
2034, segln se muestra a continuacion:

AMBIENTE Y
SOSTENIBILIDAD

DESARROLLO
SOCIO-CULTURAL

2,

CIUDAD
INTELIGENTE

DESARROLLO
ECONOMICO

estratégicos

ORDENAMIENTO
TERRITORIAL E
INFRAESTRUCTURA

SEGURIDAD
CIUDADANA

Figura90. Ejes estratégicos 2034.

Fuente: Elaboracion propia con base en proceso de consulta.
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9 Componentes de los ejes

Para cada uno de los ejes definidos en el apartado anterior, es necesario acotar su campo de accftmaridergguellas
areas que seran de su competencia y que la final seran los elementos orientadores en la definicion de la estrategia a seguir
para materializar la vision al afio 2034.

9.1 Ambiente y sostenibilidad &Qﬂ
LT

a. Bienestar animal

b. Gestion integral de residuslidos
¢. Recurso hidrico y areas protegidas
d. Arborizacién de la ciudad

e. Carbono neutralidad

f.  Cambio climatico

g. Educacion ambiental

h. Coordinacion interinstitucional

9.2 Desarrollo econémico 0.3!.-
"nnmn

a. Atraccion de inversiones

b. Promover y fortalecer el emprendedurismo
c. Promocion del turismo sostenible

d. Empleabilidad

e. Fortalecimiento empresarial

f. Desarrollo agropecuario

g. Coordinacion interinstitucional
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Seguridad ciudadana w

Prevencion

Fortalecimiento de las capacidades para la atencién de incidentes
Coordinacion interinstitcional

Gestion de la seguridad vial

Tecnologia en seguridad ciudadana

Coordinacion interinstitucional

Ordenamiento territorial e infraestructura

Infraestructura de recreo, deporte, cultura y de patrimonio histérico.
Desarrollo dénfraestructura vial

Coordinacion interinstitucional

Plan regulador

Promocién social vial

2
Ciudad inteligente W

Acceso y seguridad de la informacién

Infraestructura tecnolégica de avanzada
Transformacion digital para para acceso a la ciudadania
Brecha digital

Investigacion, Desarrollo e Innovacion (i+D+l)

Coordinacion interinstitucional

Plan de Desarrollo Local 2023-2034
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9.6 Desarrollsociocultural

a. Poblacion vulnerable

b. Fomento de la cultura

c. Equidad, igualdad e inclusion social
d. Apoyo a la educacion

e. Apoyo salud

f. Desarrollo del deprte y recreacion

g. Coordinacion interinstitucional

10 Marco estrategico 2034

En concordancia con la definicidn anterior se puede derivar que es el instrumento de planificacién de largo plazo, donde se
concreta un conjunto de decisiones estratégicas al mas aivel, que surgen a partir de los grupos de interés,
transformandolas en un marco estratégico, en donde se analiza, ordena y orienta la ozsibmal einstitucional,
articulandolo con los Planes de Desarrollo, ademas debe estar vinculado con laaadamifpresupuestaria.

Debe verse de manera integral, haciendo ramificaciones para dividir los elementos que haran posible el cumplimiento de la
estrategia. En la figura siguientes, se trata de mostrar como para lograr un fin es necesario se sumapoaaincor
perspectivas diferentes que en su total hacen posible el cumplimiento de lo esperado, asi pues, para prestar los servicios
requiero los procesos, los recursos y el financiamiento, que de manera integral contribuyen segun sus capacidades al logro
de o esperado.

Teniendo claro la Visién 2034, los Ejes estratégicos 2034 y sus respectivos componentes, seguidamente se presenta el Marco
Estratégico 2034:
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de Heredia recibird servicios de cafigay incly
A Sivg

Y.
=)
\ £
‘e
©° i
®
Visién: Ser un Gobierno Loecal modelo en la gestién piiblica, logrando que el eantén de Heredia sea una ciudad
inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones econémicas, sociales y ambientales, para la ciudadania del
canton

@ &
.9 2. DESARROLLO 3. SEGURIDAD g
\% ECONOMICO CIUDADANA g]

-

w g

a - ' Et-

= 4. ORDENAMIENTO ) 6. DESARROLLO SOCIO- ﬁ‘

® TERRITORIALE GENTE CULTURAL a

.5, INFRAESTRUCTURA B 8

g
o Responsabilidad

2 e
£ i
£5 Solidaridad
ZZ

- o] :

a Compromiso Respeto

I

Pilares

Como puede apreciarse, si se quiere alcanzsfatdr Publicai2034 4 [ I OA dzR | R y NérediR®dbira@erycins Yy RS
RS OFtARFRS AyOf dai @2 a3, edfegesartiutli Mubisinalidéids eredia apute 3f Bbdrd-dNB y O A
la Vision Cantonala ! £ wnon St OFyldsy RS | SNBRAI, lcicBalbergunible si@A dzR I R

Municipalidad de Heredia enfogaalineatodos sus esfuerzos en MisiénY Soimnos un Gobierno Local moderno, que ofrece
servicios de calidad, con transparencia y participacion, de manera intewfakiva y sostenible para mejorar las
condciones de vida de la ciudadania dahton de Herediay Vision 2034 fiSer un Gobierno Local modelo en la gestion
publica, logrando que el cantdon de Heredia sea una ciudad inteligente, segura, inclusiva, con mejores condiciones
econdmicas, socialesy amygiél £ Sa x LI NI tl OAdzRIRIYNIF RSt OFlylsyéo
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VALOR
PUBLICO

=omos un Gobiemo Local modemo, gue ofrece servicios de
calidad, con transparencia y participacion, de manera
integral, inclusiva y sostenible para mejorar las condiciones de

vida de la ciudadania del canton de Heredia

T
Ser un Gobiemno Local modela en la gestién publica, logrando
que el cantén de Heredia sea una ciudad inteligente, segura,
inclusiva, con mejores condiciones economicas, sociales y

ambientales, para la ciudadania del canton

T

L a ciudadania del cantén de Heredia recibira servicios de
calidad, inclusivos, con participacion y transparencia.

T—

Aprobadas el 15-julio-2021 en sasitn del Comité Estratégico de la Municipalidad
Conocido el oz-setismbre-2021 en sesion del Conesjo Municipal.

Valores de la Municipalidad de Heredia

Municipaidad de Heredia - Construccion POCLP

Plan de Desarrollo Local 2023-2034

VALORES INSTITUCIONALES

RESPETO RESFONSABILIDAD SOLIDARIDAD COMPROMISO

Reconocer, aceptar y Asumir una actitud A Disposicidn de asumir
validar los deberes y que permita curmplir las funciones
derechos inherentes con ks objetivos y [ 5 encunendadas con

de las personas metas institucionales un sentido alto de

extemas o intemas de con calidad, en el
Iz Municipalidad de tiempo establecido ¥

Heredia generando asi valor ciudadania.
publics

Aprobada el 22-jolic-2024 en secidn del Comité Estratégico de 1a Municpalidad Sefiembre, 2021
conocido el oo-setiembre-2024 en secion del Concejo Municipal.
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Pilares Municipalidad de Heredia

Implementar practicas
sobresalientes en la gestion
municipal con el fin de alcanzar
la calidad y la mejora continua
en la prestacion de servicios
para el logro de resultados

Generar valor publico en los
servicios gue presfa la
Municipalidad en igualdad de
oportunidades y condiciones,
promoviendo la justicia social

Tener iniciafiva para
Trabajar de forma TRABAJO resolver de forma oporfuna
asociada y desinferesada EN situaciones y necesidades
por un fin comiin EQUIPD actuales v futuras.

COMUNICACION
ASERTIVA

Implementar acciones infernas
gue buscan la maximizacion de los
recursos para generar el valor
publico

Comunicar las ideas de forma
abierta, honesta v empatica

Heredia - Construccisn POCLP Aprobada el 23-julic-2021 en sesitn del Comits Estratégico de la Municipalidad Setiembre, 2021

Conocide el o2-satiembre-2021 en sesion del Conesio Municinal

Si se planteal reto de lograr lo anteriormente citado, es necesario abarcéEjes estratégicos 203kplicados en el punto
4 de este informe junto con sus respectivos componentes indicados en el puosachales han dado origen a Objetivos
Estratégicos 2034ue se presentan en la siguiente gréafica sustituyendo a los ejes estratégicos mencionados a saber:
Obijetivo estratégical: Generar el desarrollo econémico del Cantén.

Objetivo estratégico 2:Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsemnavacion y competitividad,
considerando las necesidades de las generaciones presentes y futuras.

Objetivo estratégico 3Gestionar acciones que conviertan al cantén en un lugar seguro.
Objetivo estratégico 4Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo.
Objetivo estratégico 5Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Canton

Objetivo estratégico 6:Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Camb@diante un modelo de desarrollo
socioculturalinclusivo y sostenible.
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Vision Cantonal:
Al 2034 el cantén de Heredia serd una ciudad inteligente y segura
con un desarrollo socioeconomico y cultural, sostenible, sustentabley con
infraestructura fisica y tecnolégica de primer mundo

Visién: Ser un Gobierno Local modelo en la gestién piiblica, logrando que el cantén de Heredia sea una ciudad
inteligente, sequra, inclusiva, con mejores condiciones econdmicas, sociales y ambientales, para la ciudadania del
cantén

3. Gestionar acciones que
conviertan al canton en un
Tugar seguro.

1. Generar el desarrollo
econdmico del canton.

4. Desarrollar procesos
de ordenamiento
territorial sostenible e
inclusivo.

tE€oz [e soanalqO

Objetivos al 2034

les

Responsabilidad

ucl1onat

Solidaridad

Valores

Compromiso Respeto

Instit

i Eq“idﬂd . . . ' Tli;ll)‘l‘:g;:n

Pilares

Finalmente, si se quiere lograr los Objetivos Estratégicos 2034 es necesario forjarlos desde una base cultural solida
conformada por su¥alores Institucionales 2034 susPilares Esatégicos 2034.

En conclusion, para lograr\éalor Publico 2034es necesario partir de una base cultural sélida conformada pMdimses
Institucionales 2034 susPilares Estratégicos 203#bs cuales a su vez le permitiran a la Municipalidad ldgs&bjetivos
Estratégicos 2034ue fueron definidos a partir del analisis de Ejes Estratégicos 203bn el proposito de alcanzar la
Mision 2034y Vision 2034 los cuales conduciran al logro de/iaion Cantonal 203% consecuentemente aalor Publio

2034.

11 Mapa estratégico 2034

Tal y como se indicé en el punto anterior, se establecieron 6 objetivos estratégicos que deben planificarse y ejecutarse de
manera integral, tal y como se muestra en la siguiente figura:
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Objetivos al 2034

2. Integrarlos procesos de ciudad
inteligente que impulsenla i 0
y competitividad, considerandolas
necesidades de las generaciones
presentes y futuras.

6. Mejorar la calidad de vida de
los cindadanos del Cantén
mediante un modelo de
desarrollo socio-cultural
inclusivo y sostenible.

4. Desarrollar procesos
de ordenamiento
territorial sostenible e
inclusivo.

3. Gestionar acciones que
mejoren la seguridad del
canton

1. Generar el desarrollo
econémico del canton.

v€ozg [e soAna(qO

Como puede verse, patagrar todos los objetivos estratégicos planteados parafie 2034 debe partirse del logro del

hoaSiAg2
si no se parte de éste.

Por su pate, para el logro & f

9 Geinavdr ¢l Gesairdl@ecandmicdidel Cadtéh b 2 S &

Ll2aArof s

t23aINF Nt 2a

hoeSiA @ 2IntegiliddpracSsasidOcudad vteligente que impulsemlavacion

y competitividad, considerando las necesidades de las generaciones presentes ¥ fBridepende del Objetivo
Estratégico ¥ debe genear insumos indispensables para lograr los objetivos estratégicos 3, 4 y 5.

De la misma formgpara alcanzar éDbjetivo Estratégico 3iGestionar acciones queejoren la seguridad del Cantrse

requieren insumos de los objetivos 12y a su vez debe adribuir al logro del objetivo estratégico 4.

9y Odzt yidz ¢

h 6 ®&sarolidrprogesosd delordepanie@e ternitovial gostenible e inclugigmecesitan

insumos provenientes de los objetivos estratégicos 2y 3; y a su vez, debe gerters prana para el logro de los objetivos

5y6.

/2y NBaLISOG2 |If

h Aseglrar ugaZeficierdelgbklion Srablerie? en' @iy (idseyféqdiera aportes

provenientes de los objetivos estratégicos 2,y por su parte debe generar insumaap el objetivo estratégico 6.

CAYlLtYSyGSs LI NI St

f 2 MejtPar l&cllidad dedv@lSdé fosZcidaaaas dt Cargdh néitantecul
modelo de desarrolleocioculturainclusivo y sostenibde 3n riecesariosiportes de los objetivos @atégicos 4 y 5.

Por lo tanto, en razén de anteriormente expuesto, debe entenderse que el Mapa Estratégico 2034 es un sistema integrado
por 6 objetivos estratégicos que deben planificarse y ejecutarse de manera integral y no de manera inéintdnekerlo

de esta manera es un factoritico de éxito que incidira en el logro de toda la estrategia planteada.
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12 Matriz estratégica canton@034

En linea corel Mapa Estratégico abordado en el punto anterior, seguidamente procedemos a detallar cada uno de los
Objetivos Estratégicos:

Obijetivo Estratégico 1Generar el desarrollo econémico del Cantén

Objgt|yo Resultado estratégico Indicador Responsable
estratégico
N . . | Francisco Sanchez
) . % de crecimiento de nuevas patentes y construcciones = (Sumatoria de nueva , ,
RELR.Ol.Ol. Czlinton'con condiciones L GSyisa & O2yaiNIDOA2ySE 132 w o { 4% (?omeﬂPaulo Cordobg
atractivas para invertir. . ) . . | Sénchez y Hellen Bonilla)
afio 0) / Sumatoria de nuevas patentes y construcciones afio 0. | ”
| Gutiérez
RELP.01.02. Crecimiento econémico ¢% Crecimiento en ingresos tasados por patentes municipales = (Sumatoria de, Francisco Sénchez
foralecimiento y desarrollo de nuevos A y AINB&a 24 (1 &FR2& LRNJ LM GSy(Sa 132 w 4% , =
. . o y : GOmez/Peter Jiménez San
negocios. afio 0) / Sumatoria de ingresos tasados por patentes afio 0. 1
OELPOL. Generar e o . o . ’ ' . |
.. RELP.01.03. Destino turistico inteliger % de destinos turisticos activos = Cantidad de destinos activos / inventario de| )
desarrollo econémic . R L 36% Angela Aguilar Vargas
, y sostenible. destinos identificados * 100 :
del canton
RELP.01.04. Canton con mayor |
vinculacion laboral e institucional que |Porcentaje de éxito en la vinculacion laboral € institucional = (Cantidad de emy -
. ) L 1% Karen Castillo Viguez
promaciona el empleo decente e colocados / cantidad de ofertas presentadas por las empresas) * 100.
inclusivo.
RELP.01.05. Sector agropecuario
sostenible, tecnificado, diversificado y: Cantidad Proyectos municipales que impactar el sector agropecuario 2 Angela Aguilar Vargas
con valor agregado.

Como puede verse, se ha planteado el logro de cinco resultados estratégicos y para cada uno se establece su respectivo
indicador, linea base, meta y responsables de su logro.

Asimismo, en la sigente imagerse puede observar la proyeccion de logro de la meta para cada uno de los afios establecidos
entre el 2023 y el 2034.
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G
Resultado estratégico oyeccion de metas

RELP.01.01. Canton con condiciones

. S -48% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
atractivas para invert.
RELP.01.02. Crecimiento econdmico ¢
fortalecimiento y desarrollo de nuevos |~ 4% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%

Negocios.

RELP.01.03. Destino turistico inteliger

. 36% 38% 39% 41% 42% 43% 45% 46% 41% 49% 50% 51% 57%
y sostenible.

RELP.01.04. Cantdn con mayor
vinculacién laboral e institucional que
promociona el empleo decente e
inclusivo.

RELP.01.05. Sector agropecuario
sostenible, tecnificado, diversificado y 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
con valor agregado.

1% 2% 3% 4% 5% 6% 1% 8% 9% 80% 81% 82% 83%
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Objetivo Estratégico 2:Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsemravacion y competitividad,
considerando las necesidades dedeseraciones presentes y futuras.

Objetivo

" Resultado estratégico Indicador RES L
estratégico
RELP.02.01. Red de senvicios digitale % de Enlaces de aplicativos al servicio de la ciudadania = Total de enlaces ¢ Ana Marfa Gonzélez
para la ciudadania con autogestion y |aplicativos con convenios al servicio de la ciudadania en la red / Inventario de; ~ 25% Gonzélez/Luis Andrés Paln
comunicacion de manera segura.  enlaces de aplicativos identificados al servicio de la Ciudadania del Canton*1 Vindas
RELP',O g.OZ.Canton con mfraestrg;tur % de infraestructura tecnolégica(hardware y software) de avanzada (activos Ana Maria Gonzalez
tecnoldgica de avanzada que facilita e, . o X L . ) . )
accesofazabilidad y movidad de los funcionando y con vida (til) = Cantidad de infraestructura tecnoldgica con vidaj ~ 50% Gonzélez/Luis Andrés Paln
OELPO2. Integrarlo """, cacy funcionando / Cantidad total de infraestructura tecnoldgica * 100 Vindas
rocesos de ciudad Servicios municipales.
.p : RELP.02.03. Canton alineado con los
inteligente que . - . ] .
. cambios tecnoldgicos que facilitan las ) " L _ Ana Marfa Gonzélez
impulsen o i ) % de los contribuyentes que utilizan los servicios digitales de la municipalidad . e
. iy condiciones de vida de sus habitantes . . " . . 12% Gonzéalez/José Miguel Mon
la innovacion y L _'Cantidad de contribuyentes que utilizan los servicios / Total de contribuyentes
s la atraccién de inversiones por medio Fallas
competitividad, [P
considerando las |a transformacidn digital.
necesidades de las RELP.02.04. Tecnologias sostenibles % de efectividad de proyectos innovadores aprobados = Cantidad de
eneraCiones transparentes e inclusivas que recomendaciones 0 proyectos innovadores aprobados / cantidad de
g respondan a las necesidades, las  irecomendaciones o proyectos innovadores propuestos ] . .
presentes y futuras. " L NELB Ana Maria Gonzélez Gonz4|
destrezas y habilidades digitales de Iz
ciudadania y la institucionalidad con AL ME
investigacion, desarrallo e innovacion. CUMPLIR CON
RELP.02.05. Acceso a la informacion ] .

) - T - ) Ana Maria Gonzalez
tecnologias emergentes de forma 1% de cumplimiento Calificacion de cumplimiento de los estandares del CONAF 3% 66| GonzleziLuis Andrés Pain
abierta, segura e inclusiva de los los servicios de la municipalidad (A=33%, AA=66%, AAA= 100%) B Vindas
servicios que brinda el gobiemo local

Con relacion a este objetivo, se han definido cinco resultados estratégicos y para
indicador, linea base, meta y responsables de su logro.

cada uno se establece su respectivo

En la siguientpaginase puede observar larpyeccion de logro de la meta para cada uno de los afios establecidos entre el
2023 y el 2034.
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Proyeccion de metas

Resultado estratégico

Afi0 2028 Afi0 2029

RELP.02.01. Red de senvicios digitale
para la ciudadania con autogestiony | 25% 31% 38% 44% 50% 56% 63% 69% 75% 81% 88% 94% 100%
comunicacidn de manera sequra.

RELP.02.02.Cant6n con infraestructur
tecnoldgica de avanzada que facilita €
accesofrazabilidad y movilidad de los
SErvicios municipales.

RELP.02.03. Cantén alineado con los
cambios tecnoldgicos que facilitan las
condiciones de vida de sus habitantes  12% 17% 23% 28% 33% 38% 43% 48% 53% 58% 63% 68% 73%
la atraccion de inversiones por medio
la transformacion digital.

RELP.02.04. Tecnologfas sostenibles
transparentes e inclusivas que
respondan a las necesidades, las
destrezas y habilidades digitales de lg
ciudadania y la institucionalidad con
investigacion, desarrollo e innovacion.
RELP.02.05. Acceso a la informacion
tecnologias emergentes de forma
abierta, segura e inclusiva de los
senvicios que brinda el gobierno local

50% 55% 55% 58% 61% 62% 65% 68% 68% 70% 2% 4% 80%

NELB 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%

33% 33% 33% 66% 66% 66% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Objetivo Estratégico 3Gestionar acciones que mejoren la seguridad del Cantén

Obijetivo
estratégico

Resultado estratégico Indicador Responsable

RELP.03.01. Cantdn con presencia de
policfa municipal, consolidada,

% implementacion de la politica de seguridad = Cantidad de acciones realizad

profesional y trabajando en coordinacit . " NELB Gustavo Garita Piedra
. .. Total de acciones de la politica *100
. iconlas comunidades e instituciones p
OEleOS' Gestorar la prevenci6n y represion del delito.
acciones que .
mejoren la segurida RELP.03.02. Canton més sequroe % de cobertura de- seguridad electronica = cantidad de cobertura en kilometros
del canton inteligente mediante el uso dela lineales de sequridad electionica actual / Total de kilémetros establecidos pot ~ 40% Gustavo Garita Piedra
tecnologia. administracion del canton * 100 |
RELP.03.03. Canton con formacion en | | Lis Wéndez Lénez/Chein
movilidad segura, activa, accesible y Cantidad de procesos formativos a los diferentes actores sociales - NELB ' P

Venegas Villalobos

sostenible en el ecosistema vial.

Para lograreste objetivo se proponen tres resultados estratégicos y para cada uno se establece su respectivo indicador,
linea base, meta y responsables de su logro.

En la siguientpaginase puede observar la proyeccion de logro de la meta para cada uno de losstditie@dos entre el
2023y el 2034.
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Resttado estratégico
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Objetivo Estratégico 4Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo

Objetivo
estratégico

Resultado estratégico Indicador Responsable

RELP.04.01. Areas pblicas habilitads
con infraestructura para el desarrollo d
la recreacion, deporte o cultura en
Optimas condiciones.

RELP.04.02. Patrimonio histérico % de patrimonio histérico arquitectdnico municipal en 6ptimas condiciones =
arquitecténico municipal en dptimas |Patrimonio histérico arquitecténico municipal en dptimas condiciones / Total de§ 100%

% de éreas plblicas habilitadas con infraestructura para el desarollode la |
recreacién, deporte o cultura en Gptimas condiciones = Areas en éptimas L 6l%
condiciones / Total de areas plblicas con infraestructura * 100 |

Lorelly Marin Mena/Elizettq
Montero Vargas

Lorelly Marin Mena/Luis
Femando Lépez Gomez

condiciones. patrimonio histrico arquitecténico municipal * 100
RELP.04.03. Cantdn con un modelo de - . . | .
OELPO04. Desarrolla .~ """ ' % de cumplimiento de las acciones planteadas en el plan de ordenamiento tert Paulo Cérdoba
planificacion urbana mediante un plan i ) . . | NELB , .
procesos de . L . sostenible= Acciones cumplidas /total de acciones planteadas * 100 Sénchez/Kembly Soto Chéy
ordenamiento ordenamiento teritorial sostenible. ‘
territorial sostenible RELP-04.04. Un canton con % de infraestructura vial en optimas condiciones (aceras y carreteras, corredol
e inclusivo infraestructura vial que permite la accesible) = longitud de infraestructura vial intervenida /Total de longitud de | 4431% Lorelly Marin Mena/Luis
movilidad segura, activa, sostenible y linfraestructura vial* 100 P Méndez Lopez
accesible.
RELP.04.05. Un cantdn que trabaja er.
gestion del riesgo a desastres con la
promocién en [as comunidades Cantidad de intervenciones realizadas al afio 8 Lorelly Marin Mena

resilientes e inclusivas y el
acompafiamiento de las instituciones
presentes en el canton.

Con respecto aste objetivg se proponencinco resultados estratégicos y para cada uno se establece su respectivo
indicador, linea base, meta y responsables de su logro.

En la siguientpaginase puede observar la proyeccién de logro de la meta para cada uno de los afios establecaleb
2023y el 2034.
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Proyeccion de metas

Resultado estratégico

Afi0 g025 Afi0 7009 Afi0 g3
RELP.04.01. Areas piblicas habilitadz
con infragstructura para el desarrollo d
la recreacion, deporte o cultura en
Optimas condiciones.

RELP.04.02. Patrimonio histérico
arquitectdnico municipal en dptimas + 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
condiciones.

RELP.04.03. Cantén con un modelo d¢
planificacion urbana mediante un plan;  NELB % 5% 8% 11% 14% 1% 20% 23% 26% 29% 3% 35%
ordenamiento teritorial sostenible.

RELP.04.04. Un cantdn con
infraestructura vial que permite la
movilidad segura, activa, sostenible y
accesible.

RELP.04.05. Un cantdn que trabaja er
gestion del riesgo a desastres con la
promocidn en las comunidades
resilientes e inclusivas y el
acompafiamiento de las instituciones
presentes en el cantdn,

61% 63% 66% 69% 1% 73% 5% 7% 9% 81% 84% 87% 90%

431% | 47% 50% 53% 56% 60% 64% 68% 2% 5% 7% 82% 85%
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Objetivo Estratégico 5Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Cantén

Objetive Resultado \ Linea
A P Indicador Responsable
estratégico estratégico Base
RELP.05.01. Pohlacion Aumento en el ndmero de campafias (capacitaciones,
concientizada y castracidn y otros)para la concientizacion a la poblacidn 13 Francicco Sanches Gémes
comprometida con el sobre el hienestar animal = (cantidad de campafias afio 1 -
bienestar animal. cantidad de campafias afio 0)
indice de disminucidn de residuos que se envian al relleno
sanitario en relacion al crecimiento poblacional proyectado =
RELP.05.02. Cantén de (total de residuos enviados al relleno sanitario actual / total
Heredia lider y modelo en de poblacidn proyectada para el cantdn en ese afio actual) - 0.08 Teresita Granados
la Gestion Integral de (total de residuos enviados al relleno sanitario anterior / total ’ Yillalobos
Residuos Salidos de pohlacién proyectada para el cantdn en ese afio anterior) /
(total de residuos enviados al relleno sanitario anterior / total
de poblacidn proyectada para el canton en ese afio anterior)
RELP'D_S_'DE'_ L % de dreas de proteccidn rehabilitadas = Total dreas
Rehab||.|t:acmn Areas de rehahilitadas,/Total de areas de proteccidn del cantdn (buffer)i  22% ; Roger Araya Guerrero
OELPOS. Asegurar Proteccion v Recurso * 100
una eficiente Hidrico.
gestion ambiental inp p s 04,
en el Cantan, Favorecimiento del % de dreas reforestadas o sustituidas con drboles nativos =
ecosistema con gestion  [Total de 4reas reforestadas o sustituidas /Total de areas £,63% Roger Araya Guerrern
sostenible y responsable lidentificadas a reforestar o sustituir,
de |a arborizacidn.
% incremento capacidad de captura de Gases efecto
RELP.05.05. Cantérnen  linvernadera =({(Emisiones actual — Compensaciones actual)-
bisqueda de una (Emisiones anterior — Compensaciones anterior)/(Emisiones 34% Roger Araya Guerrero
economia C Meutral. anterior — Compensaciones anterior))* 100
RELP.05.06, Cantdn % de estrategias de prevencion implementadas = Total de
resiliente ante los estrategias implementadas(charlas, talleres, infogramas, 100% Roger Araya Guerrero
efectos camhio climético. ivideos v otros) / total estrategias planeadas * 100
% de recuperacion de residuos= cantidad de TH de residuos
RELP.05.07. Pohlacidn recuperados para valorizacidn / cantidad de T de residuos 2 a4 Teresita Granados
con hahitos sustentables, itotales generados en el cantdn (¥ residuos de reciclaje y ! Yillalohos
residuos enviados a relleno sanitario)* 100

Para lograr este objetivo se han planteado siete resultadtratégicos y para cada uno se establece su respectivo indicador,
linea base, meta y responsables de su logro.

En la siguientpaginase puede observar la proyeccion de logro de la meta para cada uno de los afios establecidos entre el
2023 y el 2034.
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Resultado

estratégico
RELP.05.01. Pohlacién
concientizada y

comprometida con el
hienastar animal,

Linea
Base

13

RELP.05.02, Cantdn de
Heredia lider y modelo en
la Gestidn Integral de
Residuos Salidos

FELP.05.03.
Rehahilitacion Areas de
Proteccidn y Recursa
Hidrico,

22%

FELP.05.04.
Favorecimienta del
ecosistema con gestion
sostenible y responsahble
de la arbarizacion.

6,63%

RELP.05.05, Cantdn en
hisqueda de una
economia C Neutral,

3%

RELP.05.06. Cantdn
resiliente ante los
sfectos cambio climatico.

100%

FELP.05.07. Poblacion
con hébitos sustentables,

2,64%
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Objetivo Estratégico 6Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Canton mediante un modelo de desarrollo

Objetivo

Resultado estratégico

socioculturainclusivo y sostenible

Indicador

Responsable

estratégico

RELP.06.01. Cantén comprometido co

% de crecimiento en la atencion (servicios de becas, nifiez y adolescencia, pe
adulta mayor, mujeres y hombres, personas en situacién de calle, migrantes y

inclusivos.

publicos(50 principales pargues) * 100.

justicia social y el bienestar integral dipersona en situacion de discapacidad)a los diferentes grupos vulnerables = 3.56%
sus habitantes. (cantidad poblacién atendida afio actual - cantidad poblacién atendida afio antt
cantidad poblacién afio anterior * 100
RELP.06.02. Un cantén culturalmente (% Incremento de acciones culturales que se realizan en el cantén desde o en 119 h
activo, con identidad y participacién icoordinacién con la municipalidad = Acciones culturales afio actual-acciones & .
. . . o . actividades
ciudadana. anterior)/acciones afio anterior * 100
OELPO06. Mejorar la % de implementacion de las politicas de gestion social inclusivas (cultural, igy
calidad de vida de y equidad de genero, inclusiva, adulta mayor y nifiez y adolescencia) = Total d
: RELP.06.03. Canton igualitario, equita’” ~ "’ ’ ' o g L
los ciudadanos del respetuoso del éne?o A3 ctividades de los planes de las politicas implementadas / Total de actividade  21.8%
Cantén mediante un? 'SP 9 ' los planes de las politicas *100
modelo de desarroll Nota: Las actividades implementadas que se conocen llegan hasta el 2026.
socio-cultural ! % recimien I r rogram: ra la promocion de |
e RELP.06.04. Un gobiermo local que 60 de c. Eac ento de la cgbe.nu ade p ogral gs para g po ocion de la educay
inclusivo y coadyuva a la promocién de la educac formacion (becas, capacitaciones, alianzas, intermediacion laboral de persona
sostenible. yva " ‘discapacidad, gestion social, gestion vial, etc.) = Total de personas beneficia¢ 17.37%
y formacion permanente, permitiendo ¢ - - X
. X X actual - Total de personas beneficiadas afio anterior / Total de personas
movilidad social de su habitantes. . _ R
beneficiadas afio anterior * 100
RELP.06.05. Un gobierno local que % acciones de las politicas o planes para la salud competencia de la Municip:
coadyuva en la ejecucion de politicas i Total de acciones realizadas segln las politicas o planes / Total de acciones 31%
publicas de salud. politicas o planes competencia de la Municipalidad *100.
RELP.06.06. Comunidades del cantén'% de activacién de espacios publicos (principales parques) = Total de espacic
apropiadas de los espacios publicos {publicos con programa anual de actividades(principales parques) / Total de es 0%

Estela Paguaga Espinoz{

Angela Aguilar Vargas/An:
Gabriela Solano Rojas

Estela Paguaga Espinoz:

Estela Paguaga Espinoza/f
Bolafios Conejo

Estela Paguaga
Espinoza/Kenneth Argueda|
Navarro

Angela Aguilar Vargas

Como puede verse, para lograr este objetivo se proponen seis resultados estratégicos y para cada uno se establece su

respectivoindicador, linea base, meta y responsables de su logro.

En la siguientpaginase puede observar la proyeccion de logro de la meta para cada uno de los afios establecidos entre el

2023y el 2034.
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Proyeccién de metas

Resultado estratégico = = = = — = = =
ARO 2023 ARO 2024 ARO 2025 6 ARO 2029 ARO 2030 ARO 2031

RELP.06.01. Cantén comprometido co
justicia social y el bienestar integral di  3,56% 7,30% 7,50% 7,70% 8,00% 8,00% 8,00% 8,30% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33%

sus habitantes.

RELP.06.02. Un cantdn culturalmente

activo, con identidad y participacion .l.l 9 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
. actividades
ciudadana.
. o . a
RELP.06.03. Canton igualitario, equita ) go, | 45 304 64,4% 864% | 100,0% | 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% | 1000% | 20,0% 40,0% 60,0% |accion al:100d

y respetuoso del género.

RELP.06.04. Un gobierno local que
coadyuva a la promocion de la educac ; 470. | 100 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
y formacién permanente, permitiendo I
movilidad social de su habitantes.

RELP.06.05. Un gobierno local que

coadyuva en la ejecucion de politicas 31% 36% 39% 42% 44% 47% 50% 53% 56% 58% 61% 64% 67%
publicas de salud.

RELP.06.06. Comunidades del cantén

apropiadas de los espacios publicos 0% 10% 20% 30% 40% 46% 50% 60% 68% 84% 90% 94% 100%
inclusivos.
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13 Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS)

Basados en ébecretoEjecutivo40203 PLAN REINAE MDHIS:

OArt 1: Establecer una estructura de organizacion para planificar, implementar y dar seguimiento a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y sus 169 metas conéxas.

OArt 2: Todas las instituciones publicas dentro del Aambito de sus competencias, dependantiamyniasieberan prestar
O2fF02NF OAsy LI NI} Sfé OdzYLIX AYASYi(i2 RS f2a& h5{X

Se establece que es de sunmaportancia resaltar que esta propuesta estratégica ésinculada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en sus dimensiones ambiental, econdmica yseggialse aprobé er acuerdo del Concejo
Municipalen ssiénordinariaNo. 1102021, celebrada 16 dagosto del 2021dondeel Consej@asunié el compromiso de
vincular los ODS a la Planificacién Institucional

En primera instancia, en la siguiente tabla puede apreciarse la vinculacion entre ellos y las areas estratégicas de la
Municipalidad la cual se gtima en 55.88%.

Tabla de vinculacion de las Areas estratégicas con los ODS

Ejemplos de Areas
Desarrollo Econémico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Ciudadad Inteligente 1 1 1 1 1 1 1 7
Seguridad Ciudadana 1 1 1 1 1 1 1 7
Ordenamiento Territorial €
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Infrestructura
Ambiente y sostenibilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Desarrollo socio-cultural 1 1 1 1 1 1 1 1 8
Total 3 1 4 5 6 2 1 1 3 6 5 3 2 1 2 6 6  [Promedio
% Vinculacion por Areas 50,00 | 16,67 | 66,67 | 83,33 | 100,00 | 33,33 | 16,67 | 16,67 | 50,00 | 100,00 | 83,33 | 50,00 | 33,33 | 16,67 | 33,33 | 100,00 | 100,00 [ 55,88

Asimismo seguidamentese puede observaréeo se vincula&ada uno de los objetivos estratégicos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS):
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Obijetivo Estratégico 1Generar el desarrollo econémico del Cantén

Objetivo

Resultado estratégico

Indicador

ODS Vinculados directo 0

estratégico

OELPO1. Generar e
desarrollo econémic
del cantén

RELP.01.01. Cantén con condiciones

% de crecimiento de nuevas patentes y construcciones = (Sumatoria de nueva

indirectamente

ODS 1: FIN DE LAPOBREZA

promociona el empleo decente e
inclusivo.

colocados / cantidad de ofertas presentadas por las empresas) * 100.

raciivas para et Lk 4SyiSa & O2yaiNHOOA2ySa 32 m ¢ { -48% (5| ODS 8: TRABAJO DESENTE Y CRECI

p ‘ afio 0) / Sumatoria de nuevas patentes y construcciones afio 0. ECONOMICO
RELP.01.02. Crecimiento econdmico ¢% Crecimiento en ingresos tasados por patentes municipales = (Sumatoria de 0DS 1: FIN DE LA POBREZA
fortalecimiento y desarrollode nuevos A y INBa 24 i+ &FR2& LRNJ LI GSydSa 132 m 4% 6 0DS 8: TRABAJO DESENTE Y CRECI
negocios. afio 0) / Sumatoria de ingresos tasados por patentes afio 0. ECONOMICO

| ODS 8: TRABAJO DESENTE Y CRECI
RELP.01.03. Destino turistico inteliger % de destinos turisticos activos = Cantidad de destinos activos / inventario de 36% ECONOMICO
y sostenible. destinos identificados * 100 ODS 12: PRODUCCIONY CONSU
RESPONSABLES

RELP.01.04. Cant6n con mayor 0ODS 1: FIN A LA POBREZA
vinculacién laboral e institucional que [Porcentaje de éxito en la vinculacin laboral e institucional = (Cantidad de emj 71% 0DS 4: EDUCACION DE CALIDAQ

| ODS 8 TRABAJO DESENTE Y CRECI

ECONOMICO

RELP.01.05. Sector agropecuario
sostenible, tecnificado, diversificado y
\con valor agregado.

Cantidad Proyectos municipales que impactar el sector agropecuario

DDS 8: TRABAJO DESENTE Y CRECI

ODS 2 : HAMBRE CERO

ECONOMICO

Objetivo Estratégico 2integrar los procesos de calidad de ciudad inteligente que impulsen la innovacién y competitividad,

considerando las necesidades de la generaciones presentes y futuras

Objetivo

Resultado estratégico

Indicador

ODS Vinculados directo o

estratégico

OELPO2. Integrar lo
procesos de ciudad
inteligente que
impulsen

la innovacion y
competitividad,
considerando las
necesidades de las
generaciones
presentes y futuras..

RELP.02.01. Red de servicios digitale

% de Enlaces de aplicativos al servicio de la ciudadania = Total de enlaces ¢

abierta, segura e inclusiva de los
senvicios que brinda el gobiemno local

los servicios de la municipalidad (A=33%, AA=66%, AAA= 100%)

para la ciudadania con autogestion y aplicativos con convenios al servicio de la ciudadania en la red / Inventario de; ~ 25% 1100%:
comunicacién de manera segura. enlaces de aplicativos identificados al servicio de la Ciudadania del Canton*1. f f
RELP',O g.OZ.Canton eon |nfraestrg;tur % de infraestructura tecnolégica(hardware y software) de avanzada (activos i i
tecnolégica de avanzada que facilita €, AP . : L . i i
. - funcionando y con vida (til) = Cantidad de infraestructura tecnoldgica con vida,  50% 1B0%
accesofjrazabilidad y movilidad de los ) ) . . i it
. - funcionando / Cantidad total de infraestructura tecnolégica * 100 I I
servicios municipales.
RELP.02.03. Cantén alineado con los
camplgs tecnologlcos que faCIIII.an 135 4, de los contribuyentes que utilizan los servicios digitales de la municipalidad
condiciones de vida de sus habitantes| : f - o . 12% CT3%
» . ) .~“ICantidad de contribuyentes que utilizan los servicios / Total de contribuyentes i i
la atraccién de inversiones por medio : i
la transformacion digital.
RELP.02.04. Tecnologias sostenibles% de efectividad de proyectos innovadores aprobados = Cantidad de
transparentes e inclusivas que recomendaciones o proyectos innovadores aprobados / cantidad de = =
respondan a las necesidades, las  {recomendaciones o proyectos innovadores propuestos i i
o e NELB £B0%:
destrezas y habilidades digitales de I H H
ciudadania y la institucionalidad con AL ME
investigacion, desarrollo e innovacién. CUMPLIR CON
RELP.02.05. Acceso a la informacién B i
tecnologias emergentes de forma % de cumplimiento Calificacién de cumplimiento de los estandares del CONAF 33% 1000 /05

indirectamente

ODS4: EDUCACION DE CALIDAD
ODS9:INDUSTRIA, INNOVACION
INFRAESTARUCTURA
ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDAD
SOSTENTIBLES
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Obijetivo Estratégico 3Gestionar acciones que mejoren kgsiridad del Cantén

estratégico

Resultado estratégico

Indicador

OELPO3. Gestionar
acciones que
mejoren la segurida
del cantén

RELP.03.01. Cant6n con presencia de
policia municipal, consolidada,

9% implementacion de la politica de seguridad = Cantidad de acciones realizac

ODS3: SALUD Y BIENESTAR
ODS4: EDUCACION DE CALIDAD

sostenible en el ecosistema vial.

rofesional y trabajando en coordinaci ) o NELB
P Y rabajando en CoortnaClr . e acciones de la politica *100 ODS16PAZ, JUSTICIAE INSTITUCI
con las comunidades e instituciones p
la prevencion y represion del delito.
/RELP.03.02. Cantén mas seguro e (% de cobertura de seguridad electrénica = cantidad de cobertura en kilémetro ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
inteligente mediante el uso de la lineales de seguridad electrénica actual / Total de kilémetros establecidos poi ~ 40% hi: ODS11:CIUDADES Y COMUNIDAD
tecnologia. administracion del canton * 100 SOSTENIBLES
RELP.03.03. Cant6n con formacion en 059531 SALUD; B'ENESTAR
movilidad segura, activa, accesible y Cantidad de procesos formativos a los diferentes actores sociales NELB ODS4: EDUCACION DE CALIDAD

Objetivo Estratégico 4Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e inclusivo

Objetivo

Resultado estratégico

Indicador

Linea

estratégico

procesos de
ordenamiento
territorial sostenible
e inclusivo.

OELPO04. Desarrolla

RELP.04.01. Areas publicas habilitadz
con infraestructura para el desarrollo d

% de areas publicas habilitadas con infraestructura para el desarrollo de la

Base

resilientes e inclusivas y el
acompafiamiento de las instituciones
presentes en el canton.

o recreacion, deporte o cultura en Gptimas condiciones = Areas en ¢ptimas 61% ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
la recreacion, deporte o cultura en . . . . N
- - condiciones / Total de areas publicas con infraestructura * 100
éptimas condiciones.
RELP.04.02. Patrimonio histérico % de patrimonio histdrico arquitecténico municipal en dptimas condiciones =

. - - S P - - - 0DS 11: CIUDADES Y COMUNIDAD
arquitectonico municipal en 6ptimas | Patrimonio histdrico arquitecténico municipal en dptimas condiciones / Total de.  100% 00 SOSTENIBLES
condiciones. patrimonio histérico arquitecténico municipal * 100
RELP.04.03. Cantén con un modelo d - ! ) :

. ) % de cumplimiento de las acciones planteadas en el plan de ordenamiento teri ODS 8 INDUSTRIA, INNOVACION
planificacion urbana mediante n plan sostenible= Acciones cumplidas /total de acciones planteadas * 100 NELB IPRAESTRUCTORA
ordenamiento territorial sostenible. " P p DS15: VIDA DE ECOSISTEMAS TER
RELP.04.04. Un canton con % de infraestructura vial en optimas condiciones (aceras y carreteras, corredol 0DS 11: CIUDADES Y COMUNIDAD
infraestructura vial que permite la accesible) = longitud de infraestructura vial intervenida /Total de longitud de 4431% 5o SOSTENIBLES
movilidad segura, activa, sostenible y finfraestructura vial* 100 ' ODS 12: PRODUCCION Y CONSU
accesible RESPONSABLES
RELP.04.05. Un canton que trabaja er
gestion del riesgo a desastres con la

romocion en las comunidades ! ) . ) ~ DS 1: FIN DE LA POBREZA.
p Cantidad de intervenciones realizadas al afio 8 oS 0

ODS 13 ACCION POR EL CLIMA
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Obijetivo Estratégico 5Asegurar una eficiente gestién ambiental del Cantén

Objetivo

Resultado

Indicador

Linea

| | oDS Vinculados directo

estratégico

OELPOS. Asegurar
una eficienta
gestidgn ambiental
en el Canton.

estratégico

RELP.05.01. Poblacidn
concientizada y

Aumento en el ndmero de campafias {capacitaciones,
castracidn y otros)para la concientizacion a la poblacion

Base

comprometida con el sohre el hienestar animal = (cantidad de campafias afio 1 - 13
hienestar animal. cantidad de campafias afio 0)

indice de disminucidn de residuos que se envian al relleno

sanitario en relacion al crecimiento poblacional proyectado =
RELP.05.02, Cantdn de (total de residuos enviados al relleno sanitario actual / total
Heredia lider y modelo ende poblacion proyectada para el canton en ese afio actual ) - 0.08
la Gestidn Integral de (total de residuos enviados al relleno sanitario anterior / total ’
Residuos Sélidos de paoblacién proyectada para el cantén en ese afio anterior) /

(total de residuos enviados al relleno sanitario anterior / total

de pohlacian proyectada para el cantdn en ese afio anterior)
RELP.D.S..DB.. L % de dreas de prateccidn rehabilitadas = Tatal dreas
Rehab||.|t,acmn Areas de rehabilitadas/Total de areas de proteccion del cantan (buffer)!  22%
Proteccidn y Recurso * 100
Hidrico,
RELP.0O5.04,
Favaorecimiento del % de éreas reforestadas o sustituidas con arboles nativos =
ecosistema con gestidn [ Total de areas reforestadas o sustituidas /Total de areas 6,63%
sostenible y responsable lidentificadas a reforestar o sustituir.
de |a arborizacidn,

% incremento capacidad de captura de Gases efecto
RELP.05.05. Cantdn en invernadero =((Emisiones actual — Compensaciones actual)-
hisqueda de una (Emisiones anterior — Compensaciones anterior)/(Emisiones 34%
economia C Meutral, anterior — Compensaciones anterior))* 100
RELP.05.0A, Cantdn % de estrategias de prevencidn implementadas = Total de
resiliente ante los estrategias implementadas(charlas, talleres, infogramas, 100%
efectos camhbio climéatico. videos y otros) / total estrategias planeadas * 100

% de recuperacion de residuos= cantidad de TH de residuos
RELP.05.07. Poblacion recuperados para valorizacion / cantidad de T de residuos 2.84%

con hahitos sustentables.

totales generados en el cantdn (3 residuos de reciclaje y
residuos enviados a relleno sanitario)®* 100

o indirectamente

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD
QODS1LCIUDADES ¥ COMUNIDADES
SOSTENIBLES
QDS 12: PRODUCCION ¥ CONSUMO
RESPOMSABLES
QDS 15: ACCION POR EL CLIMA
QDS 14 VIDA SUBMARINA

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD
QDS 6 AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD
QDS 6 AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO
QDS 15:VIDA DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD
QDS 7 EMERGIA ASECQUIBLE Y NO
COMNTAMIANTE
QDS 1L:CIUDADES ¥ COMUNIDADES
SOSTENIBLES

QDS 4 EDUCACION DE CALIDAD
QDS 11: CIUDADES ¥ COMUNIDADES
SOSTENIBLES

QDS SALUD Y BIEMESTAR
QDS 12: PRODUCCION ¥ CONSUMO
RESPOMSABLE
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Objetivo Estratégico 6Mejorar la calidad de los ciudadanos del Cantén mediante un modelo de desawoiteultural
inclusivo y sostenible

Objetivo

estratégico

socio-cultural
inclusivo y
sostenible.

OELPO6. Mejorar la
calidad de vida de
los ciudadanos del
Canton mediante un
modelo de desarroll

Resultado estratégico

RELP.06.01. Cantén comprometido co

Indicador

% de crecimiento en la atencién (servicios de becas, nifiez y adolescencia, pe
adulta mayor, mujeres y hombres, personas en situacion de calle, migrantes y

justicia social y el bienestar integral d¢persona en situacion de discapacidad)a los diferentes grupos vulnerables = 3,56%
'sus habitantes. (cantidad poblacién atendida afio actual - cantidad poblacion atendida afio ant

cantidad poblacion afio anterior * 100
RELP.06.02. Un cantén culturalmente |% Incremento de acciones culturales que se realizan en el cantén desde o en
activo, con identidad y participacion  |coordinacion con la municipalidad = Acciones culturales afio actual-acciones ¢ .~

) . . « ) actividade
ciudadana. anterior)/acciones afio anterior * 100
‘ % de implementacion de las politicas de gestion social inclusivas (cultural, igy
\RELP.06.03. Cantén igualitario, equitay eggldad de genero, inclusiva, aduIFa} mayor y nifiez y adolescencia) =.T.°ta| a
A actividades de los planes de las politicas implementadas / Total de actividade  21,8%

y respetuoso del género. "

los planes de las politicas *100

Nota: Las actividades implementadas que se conocen llegan hasta el 2026.

. P -
RELP.06.04. Un gobiemo local que % de c.rlemmlento dela cgbertura de [_)rogramgs para Ig prf)m00|on de la educai

. formacion (becas, capacitaciones, alianzas, intermediacion laboral de persona
\coadyuva a la promocion de la educac . . - ) I .
| - " discapacidad, gestion social, gestion vial, etc.) = Total de personas beneficia¢ 17,37%
'y formacién permanente, permitiendo | - " .
. . ) actual - Total de personas beneficiadas afio anterior / Total de personas

movilidad social de su habitantes. - o .

beneficiadas afio anterior * 100
RELP.06.05. Un gobierno local que (% acciones de las politicas o planes para la salud competencia de la Municipi
coadyuva en la ejecucién de politicas | Total de acciones realizadas segn las politicas o planes / Total de acciones!  31%
publicas de salud. paliticas o planes competencia de la Municipalidad *100.
|RELP.06.06. Comunidades del cantdn% de activacion de espacios pablicos (principales parques) = Total de espacic
lapropiadas de los espacios publicos [plblicos con programa anual de actividades(principales parques) / Total de es 0%

linclusivos.

publicos(50 principales parques) * 100.

S Vinculados directo o
indirecf

ODS 1: FIN DE LA POBREZA

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
ODS 4 : EDUCACION DE CALIDAT
0DS 5 : IGUALDAD DE GENERO
ODS 10: REDUCCION DE DESIGUAL
ODS 16 : PAZ, JUSTICIA E INSTITUC

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
ODS 5 : IGUALDAD DE GENERO
ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDAD

SOSTENIBLES

ODS 1: FIN DE LA POBREZA
ODS 4 : EDUCACION DE CALIDAI
ODS 5 : IGUALDAD DE GENERO
ODS 10: REDUCCION DE DESIGUAL

ODS 1: FIN DE LAPOBREZA
ODS 4 : EDUCACION DE CALIDAI
ODS 5 : IGUALDAD DE GENERO

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
ODS 5 : IGUALDAD DE GENERO

ODS 3: SALUD Y BIENESTAR
ODS 5 : IGUALDAD DE GENERO
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14 Riesgos estratégicos

Para cada uno de los objetivos estratégicos se identificanaloraron riesgos internos y externgsie en total sumaron
setenta y nueve. El detalle de ese trabajo se especifica a continuacion:

Obijetivo Estratégico 1Generar el desarrollo econémico del Cantén

Como puede verse en la siguiente tabla, se identificaieninueve riesgos:

Principales riesgos asociados

Objetivo estratégico

OELPO1. Generar el
desarrollo econémico del
cantén

Resultado estratégico

RELP.01.01. Canton con condiciones
atractivas para invertir.

Internos
1.Limitaciones presupuestarias
2.Decisiones politicas internas

3.Cambio de autoridades politicas.

RELP.01.02. Crecimiento econémico

fortalecimiento y desarrollo de nuevos

Nnegocios.

4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo |
parte de contratista
5.Falta de personal

RELP.01.03. Destino turistico intelige!
y sostenible.

6.Tiempos en el proceso de contratacion.
7.Corrupcion
8.Procesos burocraticos para las aprobaciones

RELP.01.04. Canton con mayor
vinculacion laboral e institucional que
promociona el empleo decente e

9. Mala planificacion.
10.Coordinacién interinstitucional en temas de permiso
(tiempo).

RELP.01.05. Sector agropecuario
sostenible, tecnificado, diversificado y
con valor agregado.

Externos
11. Traslado de empresas (medianas o grandes) a otros lu
12.Riesgo legal que afecte el régimen de zonas francag
13. Desabastecimiento de materias primas
14. Motivacion de las personas para formarse
15.Falta de interés para formalizacion de los emprendimien
16. Suministro de informacion de las empresas.
17. Congelamiento de plazas o requerimientos.
18. Coordinacion interinstitucional.
19. No se tengan los recursos solicitados.

Un resumen de la valoracion de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:

Mapa de Calor

QELPO1. Generar el desarrollo econdmico del cantén

Media Alta

Probabilidad

Baja

Bajo
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Objetivo Estratégico2: Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsan la innovacién y competitividad,
considerando lagecesidades de las generaciones presentes y futuras

Para este objetivo se identificaron treinta y nueve riesgos:

Objetivo estratégico Resultado estratégico PRI FEVES ieslos Euodiiios

Internos Externos
1. Limitaciones presupuestarias 29. Ataques de ciberseguridad.
RELP.02.01. Red de servicios digitale 2. Decisiones politicas internas 30. Coordinacion interinstitucional en temas de permisos
para la ciudadania con autogestion y 3. Cambio de autoridades politicas. 31. Oposicion de las personas en el entorno al proyecto|
comunicacion de manera segura. 4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo | 32. Desaprobacion de la ciudadania.
parte de contratista 33. Riesgos de privacidad por el uso de dispositivos o
RELP.02.02.Cantén con infraestructu 5. Falta de personal informacion del usuario final.
tecnoldgica de avanzada que facilita e 6. Tiempos en el proceso de contratacion. 34. Eventos hidrometeorol6gicos y geol6gicos.
acceso, trazabilidad y movilidad de lo 7. Corrupcion 35. Pandemia.
OELPO02. Integrarlos | servicios municipales. 8. Procesos burocraticos para las aprobaciones 36. Eventos politicos.
procesos de ciudad 9. Mala planificacién. 37. Corrupcion.
inteligente que impulsen |RELP.02.03. Cantén alineado con los 38. Procesos burocréticos para las aprobaciones.
la innovacion y cambios tecnoldgicos que facilitan las 21. Coordinacion entre las diferentes reas. 39. Inflacién.
competitividad, condiciones de vida de sus habitantes 22. Documentacién de procesos y requerimientos. 40.Faltante de infraestructura.
considerando las la atraccion de inversiones por medio 23. Falta de compromiso 41. Precio de los insumos
necesidades de las la transformacion digital. 24. Cambio generacional 42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
generaciones presentes y RELP.02.04. Tecnologias sostenibles 25. Resistencia al cambio. 43. Vandalismo.
futuras. transparentes e inclusivas que 26. Fraude, hurto, errores humanos. 44. Cambios de tecnologias.
respondan a las necesidades, las 27. Incendios 45.Perdida de personal clave con conocimiento.
destrezas y habilidades digitales de la 28. Falta de mantenimiento 46. Compatibilidad de tecnologias.
ciudadania y la institucionalidad con 47. Brecha digital y generacional
investigacion, desarrollo e innovacion 48. Perdida de informacion por parte del contratista.
RELP.02.05. Acceso a la informacién 49. Confidencialidad de la informacion.
tecnologias emergentes de forma 50. Cambio en la legislacion.
abierta, segura e inclusiva de los
servicios que brinda el gobierno local

Un resumen de la valoraciéon de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:

Mapa de Calor
OELPOZ2. Integrar los procesos de ciudad inteligente que impulsen
la innovacién y competitividad, considerando las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

o

£
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K
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8,

Bajo Medio Alto

Impacto

Inferior

Nivel de Riesgo

Medio
Superior
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Obijetivo Estratégico 3Gestionar acciones que me@n la seguridad del Cantén

Para este objetivo se identificaron treinta y tres riesgos:

Principales riesgos asociados

Internos Externos

Objetivo estratégico Resultado estratégico

55. Limitaciones presupuestarias 31. Oposicidn de las personas en el entorno al proyecto|
RELP.03.01. Canton con presencia dt 56, Decisiones politicas internas y cambio de autoridad 32. Desaprobacion de la ciudadania.
policia municipal, consolidada, politicas. 33. Riesgos de privacidad por el uso de dispositivos o
profesional y trabajando en 4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo | informacién del usuario final.
coordinacion con las comunidades e parte de contratista 55. Eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos.
instituciones para la prevencion y 5. Falta de personal 62. Pandemia.
represion del delito. 57. Tiempos en el proceso de contratacion. 63. Eventos politicos.
7. Corrupcion 37. Corrupcion o intereses particulares.
8. Procesos burocraticos para las aprobaciones 64. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
: L 9. Mala planificacion. 39. Inflacion.
OEI-POS' Gestloqar .REL.P'03'02‘ C.anton mas seguro e 58. Condiciones legales en las propiedades municipale 40.Faltante de infraestructura.
accmr.]es e mejoren a inteligente mediante el uso de la 52. Diferencial cambiario 65. Precio de los insumos
seguridad del canton tecnologia. 59. Perdida de personal clave con conocimiento. 42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
60. Errores de almacenamiento de datos. 43. Vandalismo.
61. Tiempos cortos de almacenamiento de los datos. 44. Cambios de tecnologias.
45.Perdida de personal clave con conocimiento.
46. Compatibilidad de tecnologias.
RELF‘.O3.03. Canton con forma_cién e 47. Brecha digital y generacional
mowhdlad segura, act.lva, acc§S|bIe y 48. Perdida de informacion por parte del contratista.
sostenible en el ecosistema vial. 66. Confidencialidad de la informacion.
50. Cambio en la legislacion.

Un resumen de la valoracion de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:

Mapa de Calor
OELPO3. Gestionar acciones que mejoren la seguridad del cantén

o
<
5
O
2 .
a ¢ 40,44,47 64,66
O
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Bajo Medio Alto
Impacto
Inferior
Nivel de Riesgo Medio
Superior
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Obijetivo Estratégico 4Desarrollar procesos de ordenamiento territorial wsble e inclusivo

Para este objetivo se identificaraeinte riesgos:

Objetivo estratégico

OELPO4. Desarrollar
procesos de ordenamientt
territorial sostenible e
inclusivo.

Resultado estratégico

RELP.04.01. Areas pblicas habilitad
con infraestructura para el desarrollo
la recreacion, deporte o cultura en
dptimas condiciones.

Principales riesgos asociados

Internos

76. Condiciones legales en las propiedades municipale
1. Limitaciones presupuestarias
2. Decisiones politicas internas

RELP.04.02. Patrimonio histrico
arquitectonico municipal en 6ptimas
condiciones.

3. Cambio de autoridades politicas.
4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo |
parte de contratista

RELP.04.03. Cantdn con un modelo d
planificacion urbana mediante un plan
(de ordenamiento territorial sostenible.

5. Falta de personal
51. Tiempos en el proceso de contratacion.
7. Corrupcion

RELP.04.04. Un canton con
infraestructura vial que permite la
movilidad segura, activa, sostenible y
accesible.

8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciol
9. Mala planificacion en las &reas respectivas.

RELP.04.05. Un canton que trabaja e
gestion del riesgo a desastres con la
promocion en las comunidades
resilientes e inclusivas y el
acompafiamiento de las instituciones

presentes en el canton.

Externos
77. Faltante de materiales o materias primas
31. Oposicion de las personas en el entorno al proyecto
74. Eventos hidrometeoroldgicos y geol6gicos.
62. Pandemia.
63. Eventos politicos.
78. Corrupcion o intereses particulares.
64. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
39. Inflacion.
41. Precio de los insumos
79. Apelaciones a los procesos de contratacion.

Un resumen de la valoraciéon de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:
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Mapa de Calor
OELPO4. Desarrollar procesos de ordenamiento territorial sostenible e

inclusivo.
o
<
©
O
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E E 2,3,64,767778
O
0
O
| —
o
§ 74
Bajo Medio Alto
Impacto
Inferior
Nivel de Riesgo Medio
Superior

Objetivo Estratégico S5Asegurar una eficiente gestién ambiental en el Cantén

Para estebijetivo se identificaron diecisiete riesgos:

Principales riesgos asociados

Objetivo estratégico Resultado estratégico

Internos Externos
RELP.05.01. Poblaci6n concientizada 1. Limitaciones presupuestarias 53. Cambios en la legislacion o metas pais.
comprometida con el bienestar animal 2. Decisiones politicas internas 54, Dehilidades en la cultura ambiental de la poblacion.
RELP.05.02. Canton de Heredia lider 3. Cambio de autoridades politicas. 55, Eventos hidrometeoroldgicos y geoldgicos
modelo en la Gestion Integral de 4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo | 39. Inflacion.
Residuos Sélidos parte de contratista 41. Precio de los insumos
RELP.05.03. Rehabilitacion y protecci 5. Falta de personal 42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
de las Areas Protegidas y Recurso 51. Tiempos en el proceso de contratacion.
OELPO05. Asegurar una  Hidrico. 7. Corrupcion
eficiente gestion ambienta RELP.05.04. Favorecimiento del 8. Procesos burocréticos excesivos para las aprobaciol
en el Cantdn. ecosistema con gestion sostenible y 9. Mala planificacion.
responsable de la arhorizacion. 23. Poco compromiso del personal institucional.
RELP.05.05. Canton en bisqueda de 52. Diferencial cambiario
economia C Neutral.
RELP.05.06. Canton resiliente ante lo
efectos cambio climético.
RELP.05.07. Poblacién con habitos
sustentables.

Un resumen de la valoracion de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:

Plan de Desarrollo Local 2023-2034 Pagina77de 226



Objetivo Estratégic®: Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Canton

Mapa de Calor

OELPO5. Asegurar una eficiente gestion ambiental en el Cantén.

Alta

Probabilidad

Baja

Bajo

Medio

Impacto

Nivel de Riesgo

Para este objetivo se identificaraeinte riesgos:

Objetivo estratégico

Resultado estratégico

RELP.06.01. Cantén comprometido c
la justicia social y el bienestar integral
sus habitantes.

RELP.06.02. Un canton culturalmente
activo, con identidad y participacion
ciudadana.

OELPO6. Mejorar la calidé

RELP.06.03. Cantén igualitario,
equitativo y respetuoso del género.

de vida de los ciudadano:
del Cantén mediante un
modelo de desarrollo soci
cultural inclusivo y
sostenible.

RELP.06.04. Un gobierno local que
coadyuva a la promocién de la
educacion y formacion permanente,
permitiendo la movilidad social de su
habitantes.

RELP.06.05. Un gobierno local que
coadyuva en la ejecucion de politicas
publicas de salud.

RELP.06.06. Comunidades del cantdi
apropiadas de los espacios pablicos
inclusivos.

Alto

Inferior
Medio
Superior

Principales riesgos asociados

Internos
68. Asigna recursos pero no se autoriza la ejecucion.
Falta de comunicacion y divulgacion.
67. Limitaciones presupuestarias
56. Decisiones politicas internas y cambio de autoridad,
politicas.
4. Atrasos por incumplimiento del contrato administrativo |
parte de contratista
5. Falta de personal
69. Tiempos en el proceso de contratacion.
7. Corrupcion
8. Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciol
9. Mala planificacion en el area.

Externos
70. Falta de compromiso de la comunidad.
71. Compromiso, convenios y coordinacion con otras
instituciones..

72. Eventos politicos y sociales (cambios de jerarcas)
73. Oposicion de las personas en el entorno al proyecto
74. Eventos hidrometeorol6gicos y geolbgicos.

35. Pandemia.
37. Corrupcion o intereses particulares.
64. Procesos burocraticos para las aprobaciones.
42. Apelaciones a los procesos de contratacion.
75. Brecha digital y acceso a internet
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Un resumen de la valoracion de esos riesgos se presenta en el siguiente mapa de calor:

Mapa de Calor
OELPOé4. Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del Cantén
mediante un modelo de desarrollo socio-cultural inclusivo y sostenible.

Alta

Probabilidad

Baja

Bajo Medio Alto
Impacto
Inferior
Nivel de Riesgo Medio
Superior

Valoracion de los setenta y nueve riesgos identificadBbdetalle de la valoracién de cada uno de los riesgda siguiente,

# Riesgo: 1 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

[iitllsr Limitaciones presupuestarias
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2 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

1[i1t el Decisiones politicas internas

Probabilidad: Impacto Severidad M e d i O

# Riesgo: 3 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

118 Cambio de autoridades politicas.

Probabilidad: Media Medio
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4 Fecha de |dentificacién: 24/11/2021

iillsr Atrasos por incumplimiento del contrato administrative por parte de contratista

Probabilidad:

5 cha de Identificacion: 24/11/2021

11101[s Falta de personal

Probabilic

Estudio de la estructura organizacional
Andilisis de las cargas de trabaijo.
Analizar la factibiidad de tercerizar servicios (no aplica para la policia municipal).
Apoyar con la subcontratacion de profesionales en especialidades (ingenieria,
arquitectura y otros)
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24/11/2021

I[itlled Tiempos en el proceso de contratacién (OELP 1).

Probabilidad: [ _

7 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

itllsH Corrupcion

Probabilidad: q _

# Riesgo: 8 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

1Ii1%][eH Procesos burocraticos excesivos para las aprobaciones

FProbabilidad:
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9 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

1110 Mala planificacion en el area.

Probabilidad:

10 Fecha de |dentificacién: 24/11/2021

Ililtller| Coordinacion interinstitucional en temas de permisos (tiempo).

Probabilidad: Impacto
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11 Fecha de Identificacién: 24/11/2021

\[isH Traslado de empresas (medianas o grandes) a otfros lugares

Probabilic

# Riesgo: 12 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

1[i1tlle¥ Riesgo legal que afecte el regimen de zonas francas

Probabilidad: Baja

# Riesgo: 13 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

1li1sH Desabastecimiento de materias primas

Probabilidad:
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# Riesgo: 14 Fecha de |dentificacién: 24/11/2021

158 eH Motivacion de las personas para formarse

Probabilidad: Media Medio

15 Fecha de Identificacion: 24/11/2021

\liitller Falta de interés para formalizacion de los emprendimientos.

Probabilidad: Impacto
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# Riesgo: 146 Fecha de |dentificacion: 24/11/2021

J[iviles Suministro de informacion de las empresas.

Probabilidad: Media Medio Severidad M e d |O

# Riesgo: 17 Fecha de |dentificacion; 24/11/2021

11508 Congelamiento de plazas o requerimientos.
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