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PRESENTACIONLCALDIAMUNICIPAL

Con el apoyo del proyecto de fortalecimiento Municipal y Descentralizacion (FOMUDE) y el Sistema de Las
Naciones Unidas, a través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Programa para los
Asentamientos Humanos(ONHAbitad), se tomé la decisién de firmar un acuerdo de subvencion para la

AYLIE SYSy (Gl OAsy RSt t NdadaS Capacidades RihiNifialed $aAlay Riéghificacdon del
5SaFNNRftt2 1dzyYly2 [20Ff Sy /2adF wAOlé¢x Odz2l S2S0dzOA:
Politica Econdémica (MIDEPLAN).

Para la formulacién del Plan de Desarrollo Humano Lecabisvocé a la comunidad Heredia con el fin de formar
un Equipo de Gestién Local que coordinara todo el proceso, dicho equipo estuvo formado por representantes de

los distritos del cantdn, personal municipal y facilitadoras contratadas por el PNUD.

Se dearrollaron nueve conversatorios Distritales de Sensibilizacion e Indagacion Apreciativa, de Identificacion y
Priorizacién de Proyectos y de construccion de las Agendas Distritales, los cuales proporcionaron espacios
interesantes para que los ciudadanos rifestaran su Vision Futura de Canton. Ademas se desarrollaron talleres
con grupos focales como juventud, mujeres, representantes de la Camara de Comercio y poblacién con
discapacidad. Posteriormente se consolidaron los resultados y se valido diclaoplegpresentantes de todas

las comunidades.

Este proyecto incluyé la formulacién del Plan de Desarrollo Humano Local y el Plan Estratégico de la
Municipalidad, los cuales fueron remitidos a la Municipalidad por parte del Ministerio de PlanificacionaNac

y Politica Econdmica.

La propuesta presentada por el Equipo Coordinador del Proyecto establece una serie de lineas de accidn
prioritarias para desarrollarse durante el periodo 2€020, sin embargo este Municipio consider6
recomendable delimitar lajecucion de los proyectos para el periodo 2@046, debido a que el proceso
realizado con la comunidad se centro principalmente en las aspiraciones que se pudieran alcanzar para el

periodo de cinco afos.

Las lineas de accion incluidas en este documeiiiarcan algunas acciones que no son competencia
municipal, por lo que se separé aquellas lineas de accién que le corresponden a la Municipalidad y se agregé un

capitulo que establece la estrategia municipal que se va a desarrollar, para dar cuntplaresas acciones.

Para las lineas de accién que son competencia de otras instituciones, se hara un proceso de coordinacion y

seguimiento a fin de que se pueda satisfacer las solicitudes realizadas por la comunidad en esos ambitos.



Para la formuladin de la estrategia municipal, se realizé un proceso con los diferentes departamentos de la
Municipalidad de Heredia, con el objetivo de establecer proyectos y metas que dieran cumplimiento a las
necesidades presentadas por la comunidad, indicando unograma de ejecucion para cada una de las metas
propuestas. Se consideré ademas dentro de este capitulo algunos aspectos internos incluidos dentro del Plan
Estratégico presentado, con el fin de consalida solo documento tal y como lo establecen lasebmientos
Generales sobre la Planificacién del Desarrollo Local, emitidos por la Contraloria General de la Republica. De
igual forma en cumplimiento de dichos lineamientos se incluyo los mecanismos de seguimiento y evaluacién que

permitirdn evaluar la ejcuciéon y cumplimiento del Plan para cada uno de los afios.

Adicionalmente a los proyectos presentados a solicitud de la comunidad se incorporaron proyectos incluidos
dentro del Plan de Gobierno de esta Alcaldia para el periodo-201&, proyectos incluos en la Politica de
Igualdad y Equidad y el Pl&stratégicchacia la Igualdad y equidad de género de la Municipalidad de Heredia,
aprobado por el Concejo Municipal en Sesion Ordinaria No2032, celebrada el dia 06 de diciembre del 2010
y proyectos ecomendados por la Comisién de Accesibilidad, segin acuerdo tomado por el Concejo Municipal en

Sesiéon Ordinaria No. 05810

Es la intencion de esta Alcaldia presentar proyectos realizables, que puedan satisfacer las necesidades de la
comunidad heredianapara lo cual esta Administracion se compromete a dar prioridad a los proyectos

presentados en estplan.

JOSE MANUEL ULATE AVENDANO

ALCALDE MUNICIPAL



PRESENTAQON DEL EQUIPO COORDINADOR PROYECTO

En el marco del Gonvenio de Financiacion No. CR/B/-310/99/0150, &Proyecto de Fortalecimiento Municipal y
Descentralizacioné (FOMUDE) y mediante el Acuerdo de Contribucién FOMUDE-CONV-UN-001-2008 suscrito
y firmado con el Programa de lasNacionesUnidaspara el Desarrollo (PNUD) para la financiacion del Proyecto
oFortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Phnificacion del Desarrollo Humano Local en Costa
Rca¢ se hace entrega a la ciudadaria y a lasautoridades municipales el producto documental que recoge la
propuesta del éPlan de Desarrollo Humano Local del Gantén Central de Heredia 2010202C.

Este material escrito, Gtil para la instrumentacion, seguimiento y evaluacién de los procesos de desarrollo
humano local, recoge la voluntad expresada por las prsonas quese sumaron a los diversos ercuentros
redizados yvaidados enuna actividad final a nivel cantona. Estos resultados tanbién han sdo dados a
conocer, para su consideracién, acadauno de losGoncejosMunicipales.

Este esfuerzo ha sido posible por la voluntad y decisién de un conjunto de hombresy mujeresque de manera
voluntaria han integrado el Equipo de Gestion Local de su Cantén, por el apoyoy colabaracion de la
Municipalidad y el trabajo profesional y personal de quienes aumieron el compromiso y conducdén de la
labor defacilitacion.

B Proyecto congtituye una iniciativa relevarte con resultados e impactos tangibles, en elmarco de los
compromisos nacionales por incentivar la descentralizacion, la gobernahilidady el desarrollo local en nuestro
pais, para lo cual esfundamental la participacion ciudadana, el fortalecimiento institucional local y el impulso
a procesosde planificacion que resulten coherentes con lostreselementossefidados.

H aporte de la cooperacion europea a travésdel Proyecto FOMUDE, la participacion del PNUD Costa Rica
como administradora del Proyecto y la direccion de ingituciones naionales como MIDEPLAN e IFAVI
permiten que esta iniciativa se articule con las ransformaciones nomativas, la politica de descentralizacion y
lamodernizacion institucional requeridaspara el fortalecimiento municipal y el desarrollo humanolocal.

B Proyecto dfortalecimiento de las Capacidades Municipales para la Planificacion del Desarrollo Humano
Local en Costa Rl éagradece la oportunidad y €l espacio para contribuir en procesos que impacten
favorablemente la capacidad de toma de decisionesde las personas, que enriquezcan la vida comunitaria y
gue incidan positivamente en alternativas que garanticen una mayor y mejor calidad de vida para las
personas, mayoreslibertades, mejoresoportunidadesy fortalecimiento de sus capacidades.

Atentamente,

Luiza Carvalho
Representante Residente
Sistema de Naciones Unidas

Politica Econdmica

Director Nacional del Proyecto
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CAPITULOI

INTRODLCCON

1.1. Presentacion

H Equipo de Gestién Local del Cantén de Heredia hace entrega a las autoridades locales, miembros de la
comunidad Yy representantes ingtitucionales el PLAN DE DESARROLLO HUMANO LOCAL 20102020 DH
CANTON DE HEREDA CENTRO.

Este proceso de planificacion participativa con enfoque de desarrollo humano ha sido elaborado en el marco
de Proyecto de Fortalecimiento de lasCapacidades Municipalespara el Desarrollo Humano Local.

Ha sido fundamental el trabajo sstematico de animacién y conduccion del Equipo de
Gestion Local integrado por un grupo de ciudadanosy ciudadanaslideres de cada uno de los
distritos del cantdn, que se han capacitado para conducir el proceso. Los resultados obtenidos,
que se presentan en este documento, hansido posbles por la participacion voluntaria de
quienes, con actitud analitica, critica y propaositiva atendieron las convocatorias cantonales,
distritales y comunitarias. Fnalmente esta propuesta se presenté para conocimiento y
validacién ciudadanaen un Encuentro Cantonal.

H Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local recoge las aspiracionesy edtrategias a desarrollar en los
préximos cinco afiopara construir  un cantén mejor para todos y todas. H Plan establece la direccion a
seguir en el desarrollo humano integral. Para ello se ha formulado una vision de futuro, se establecié la
misién del cantdén asi como los principiosy valorescomunesque los guiardn. B Plan orienta también sobre las
politicas, objetivosgenerales y especificos para un conjunto de &reasestratégicasy también aporta lineasde
accion consideradas pioritarias pra avargar hacia ese canton deseado. Las Agendas Distritales pe@miten
identificar laspropuestasy dar crientacionesespecificaspara su logro.

H Han Cantonal de Desarrollo Humano Local es una propuesta de planificacion
participativa, integral y de largo plazog con un horizonte de 10 afios- animada por los
principios del Desarrollo Humano.

H Desarrollo Humano busca el desarrollo para la gente, por la gente y con la gente. Esto es, el Desarrollo
Humano implica que exisan mas y mejores oportunidades y capacidades para que las personas ¢
independientemente de sus caracteristicas y diferencias- tengan una buenavida, respetando a su vez alos
demas. Lasdecisones sobre esas condicionesmateriales, culturales, institucionales, comunitarias deben ser
definidaslibremente por las personasa travésde sus organizacionesy grupos, en didlogo con lasautoridades
e ingtitucioneslocales.

H Desarrollo Humano permite que cadavez se tenga mejores condicionespara vivir sanamente, paa acceder
al conocimiento, para disfrutar de recursos materiales suficientes para vivir bien y honestamente y para
poder participar activamente en las decisiones que tengan una repercusion en la vida de la comunidad a la
que se pertenece.
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Para planificar el desarrollo humano cantonal se cuenta con los recursos materiales, humanosy culturales
propios del cantdn, con el soporte que debe dar el gobierno local y la pditica pubica através de la
ingtitucionaidad presente en €l territorio, asi como con la capacidad de generacion de riqueza del tejido
econémico local.

Esta experiencia de planificacién del desarrollo humano local crea condicionespara que los ciudadanos de un
cantén y sus organizaciones ejerzan poder y se responsabilicen colectivamente, al informarse y tomar
decisiones sobre su desarrollo humano colectivo. También permite fortalecer un ambiente distrital y cantonal
paratrabapr juntos, enfrentar losdesacuerdosy negociar parala busquedadel bien comin.

Participar en un proceso de esta naturaleza permite vivir una experiencia personal y organizativa quegenera
aprendizajes nevos, fortalece el tejido ingtitucional, organizacional y econémico y refuerza la convivencia
democrética.

H Pan Cantonal de Desarrollo Huimano Local del Cantén de Heredia forma pate de un
esfuerzo nacional por desarrollar un sistema de planificacion local sobre la base de la consulta
ciudadara. En esta perspectiva, se pretende concertar un conjunto de esfuerzos locales y
nacionales para crear lascondicionespara orientar el uso de losrecursoslocalesy externosque
se direccionanterritorialmente.

En concordancia con la resolucion dlineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local (L-1-
2009-00-DFOE) de la Gontraloria General dela Repuhblicaé este plan permite:

A Orientar de manera articulada y coordinada las actividades de las ingtituciones publicas, las
organizaciones privadasy la acdon de los ciudadanos enel marco de la vison y prioridades
concertadas de desarrollo humano local que se construyeron a partir de los aportes ciudadanos
generadosde losdiferentesencuentrosrealizados.

A Qontribuir, apartir de la definicion de politicas, objetivosgeneralesy especificosy lineasestratégicas
de accion al logro sostenible de mejores condicionesecondmicasy sociales de los habitantes del
cantén, susdistritosy comunidades

A Generar una plataforma para negodiar la participacion de lasingtituciones publicasy organizaciones
privadasen su aporte al desarrollo humanolocal del cantén

H Pan Cantonal deDesarrollo HumanoLocal quese presenta tiene lassiguientescaracteristicas:

A Esintegral por cuanto toma en cuenta diferentes ejes estratégicos fundamentales para crear las
condicionespara el desarrollo humano.

A < desarroll6 sobre la base de convocatorias abiertas, indusivasy con un esfuerzo de divulgacion a
través dediferentes mecanismos yde la participacion activa y desinteresada de los lideres dela
comunidad.

A S redizé un encuentro cantonal final, al que fue convocada la ciudadania, particularmente las
personas que habian participado en los diversos encuentros distritales y comunitarios, para que
conocierany vaidaranla estrategia para el desarrollo humano local.

A Las propuestas que se formularon, los objetivos y politicas se han orientado con un sentido de

redidad y las ayendas dtritales, complemento del presente plan, dan soporte a esa factibilidad
politica e institucional.

12



H presente Pan Cantonal de Desarrollo Humano Local es un insumo fundamental para aportar a
onsejo Cantonal deGoordinacion Institucional que se constituya a nivel cantonal

H presente plan tiene como respaldo el conocimiento del perfil econémico, social, ingtitucional,
politico y cultural del canton. Para ello se ha trabajado con fuentes documentales actualizadas,
indicadoressocialesy econémicosrecientesy de fuentescon credibilidad.

Para la elaboracion del presente plan también se consideraron planes anteriores, asi como
instrumentosde planificacién municipal preexistentes.

De Marzo a Agosto del 2009 en el Canton de Heredia se ha venido construyendo de manera
altamente democrética y paticipativa, el presente Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local;
documento que sintetiza los aportes de mas de 520 personas municipes quienesreunidas en 8

Gonvesatorios Distritales hanaportado susideas deproyectos ylineamientos de politica para los
préximoscincoafnosde vida cantonal.

La Alcaldia y el Gonsejo Municipalidad, con la participacion activay consciente de la ciudadania del
Canton, con el respaldo del Proyecto de Fortalecimiento de las CapacidadesMunicipales para la
Panificacion del Desarrollo Humano Local en Costa Ricag, han contado con el trabajodenudadode
18 personas de ambos sexos, constituidas en Equipo de Gestion Local; quienes han recibido
capacitacion durante 20 sesiones de trabajo para un total de 50 horas dedicadas de manera
voluntaria a la preparacion, realizacion y pogterior trabgo de ordenamiento de la informacién
derivadade los Gonversatoriosy Foros Qudadanogealizados.

H Plan de Desarrollo Humano Cantonal recoge las aspiracionesy las necesdadesa resolver en los
préximos 10 afics. Sin embargo la ejecucion de los proyectos competenaigaipal se delimita al
periodo de cinco afios.

H Pan de Desarrollo Humano Cantonalcomprende cuatro grandescapitulos, asaber:

Introduccién. En este apatado se incluyen los antecedentes de planificacion cantonal; la
presentacion del documentoy naturalezay alcancesdel Plan de Desarrollo Humano Cantonal

. Particularidades delcantén. En este capitulo se incluyen los apectos relacionadoscon; origenesy

ewlucion del canton; datos demograficos; principales actividades econémicas y productivas;
caracteristicas ambientales; niveles de desarrollo social; datos generales sobre el estado de la Red
Mal nacional y cantonal; la organizacion, seguridad y riesgos sociales; resultados de la ultima
eleccion pararegidoresy concejales; informacion e indicadoresde la Municipalidad.

Estrategia para el Desarrollo Humano Local del cantén Este capitulo comprende; la MVisén, la
Misién, las Politicas cantondes, Principios y valores, las Estrategias del Desarrollo Cantond:
Objetivos estratégicos por areas programaticas. Objetivos especificos, factoresclavesde éxitosy las
orientaciones generales para la ejecucién de las edrategias. Las aendas dktritales, que se
incorporan como anexo a presente plan, complementan las aientaciones para la ejecucion de la
presente estrategia.

Losintegrantes del Equipo de Gestién Local agradecemos especialmente ala Alcaldia, al Goncejo Municipal y
a la ciudadania de Heredia por habernosotorgado la confianza y la oportunidad de servir al municipio en la

Fadlitacién de éste proceso cuyo principal resultado es el presente documento, como unarepresentacion de
losinteresesde todosy de todas, marco orientador en la construccion de nuestro futuro como Cantén.

13



Al Proyecto y especialmente a la consultoria profesional que facilitd el proceso, pordedicacidn, la orientacion
y el apoyotécnico profesonalrecibido, sSempre tan atinadoy oportuno.

Destacamos nuestro reconocimiento especialmente a todas las personas, veinas del canton, que
participaron, responsablemente en todo el proceso.

Agradecemosigualmente al Goncejo Municipal por darnosla confianza y la oportunidad de servir al municipio
en la formulacion de este Plan; a los facilitadores del Proyecto por la orientacion y apoyo y muy
especialmente a todas las pesonas, vecinas delcantdn, que participaron, responsablemente en todo el
proceso.

1.2. Equipo de Gestion Local parala formulacion del Plan de Desarrollo Humano Cantonal:

Maricela Povedalacayo SQusanaMadrigal Soto Gladys
Eugenia GamboaC Hernandez Ramirez
HoraMonter C Maritza Jacqueline Fernandez Cagtillo
Rubi Sanchez Marjorie Chacén
Hor Maria VdzquezCarvaal Angela Aguilar
Odili BarrantesSalazar Aida Minor Meléndez Venegas
Salazar Ramirez lvonne ArmandoJménez Rojas
TorresRosales Ignacio Rodriguez Quesada
Marlon Obandoluérez Gonzalo Esguivel Vilchez

1.3. Antecedentes

H Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de Heredia, tiene sus antecedentes enesfuerzos recientes de
planificacion participativa redizados enel Cantén. Entre ellos se identifican el & tarf De Desarrollo
Municipal del Cantén de Heredia 20082011 dicho Plan de Desarrollo cuenta con el ava de la
contraloria. Este documento fue elaborado con la participacion de distintos actores del cantdén de Heredia,
como unintento para desarrollar espacios de concertacién ciudadanapara la toma de decisiones, mediante
diagnésticos digtritales paticipativos. Los lineamientos contenidos en ese plan, fueron contemplados en el
Pan Estratégico Municipal, porlo que congtituyenlaslineasde accién que dirige el acdonar ingtitucional para
este periodo de gobierno.

Otro esfuerzo por ordenar el territorio esel Plan Regulador yUrbanodel Cantén de Heredia 2008 eaborado
con el apoyodel proyecto del PRIGAM (Planificacion Regional y Urbana de la Gran Area Metropolitana del
Vdle Central de sta Rica ALA 2002 001/ 068), mismo que se circunscribe en el marco de la Haboracién,
Actualizacion y Homologacion de los Planes Reguladores de la Gran Area Metropolitana. B documento se
encuentra a nivel de propuesta ya que ain no ha sido aprobado por el Gonsejo Municipal. No obstante, el
producto de ese proceso yacongituye un importante documento de consulta como diagnéstico local, para
posterioresprocesosde planificacién o investigacionesvarias.

No se puededesestimar el apate para el desarrollo del cantén de Heredia, contenido en el Plan de Gobierno
del actual Alcalde, . José Manuel Ulate Avendafp, & tograma de Gobierno 2007-2011 Heredia un Cantén
gue enpieza a caminaré. Este producto contiene también del aporte de importantes sectores del canton
interesados por el desarrollo de su cantén. B mismo pretende ser un instrumento que emiquezca y de
continuidad al Pan de Desarrollo éPlan Heredias elaboradoafiosatras.
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Es importante reconocer, que tanto el Plan de Desarrollo 2008-2011, como el Flan Regulador 2008 asi como
el Plan de Gobierno, se realizaron mediante consultas participativasa nivel distrital, de las cuaes se obtuvo
importantes diagnosticos de las diferentes comunidades, informacion que representd un valioso insumo para
la elaboracion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

1.4. Naturaleza y Alcance del Plan de Desarr ollo Cantonal

La formulacién del Pan de Desarrollo Humano Cantonal de Heredia, acemasde su propésito de identificar los
grandes objeitvosy delinear las accionesy proyectos para el cantdn, permitié desarrollar una experiencia de
participacion ciudadanague sin lugar adudasmarca un hito en este tipo de procesos.

Mésde 520 ciudadanosy ciudadana, representando alGobierno Local, a lasingtituciones publicas presentes
en el cantén, a lasorganizacionescomunales, a lasorganizaciones socio-productivas, a los jévenesy mujeres,
comités de deportes, vecinos, etc. Tuvieronla oportunidad, a través de conversatorios amplios y
democraticos, de expresar sus anhdos, deseos, expectativas y necesidadesrespecto del futuro deseado para
su canton.

Los Gonversatorios Distritales de Sensibilizacion e Indagacién Apreciativa, de Identificacion y Priorizacion de
Proyectos, de construccion de las AgendasDistritales, etc. proporcionaron espacios interesantespara que los
ciudadanosmanifestaran su Vision Futura de Canton. S bien estos procesos de planificacion participativa no
son totalmente nuevospara el cantén de Heredia, lo que si haresultado novedoso esla alta representatividad
obtenida en todos los eventos enque a la ciudadaria le ha correspondido manifestarse y en las nuevas
instancias de participacion y control democraticos que en el Plan se han establecido con el propdésito de
garantizar su adecuadaejecucion.

La constitucién, por voluntad ciudadana soberana, de los Equipos de Gestion Local del Plan, de Goordinacion
Interingtitucional, de Auditoria Gudadanay el Foro dvico, marca una gran diferencia que, de materializarse
sus adones enla practica, pemitira fortalecer los pocesos de gobernabilidad local y garantizar la
permanente participacion de los diferentes etamentos de la sociedad civil en los procesos de toma de
decisonesque promuevanel desarrollo local con calidady, tomandocomo eje principal, a propio ciudadano.

H horizonte para el Plan de Desarrollo Humano Cantonal de Heredia se ha establecido para el periodo 2012
2016 Para egtos cinco afios se han establecido los mecanismos de seguimiento y control necesarios para
que, de manera articulada vy participativa, cada uno de los actores involucrados en el proceso de
desarrollo cantonal tengan la oportunidad de revisar lo actuado y promover o exigir los ajustes
necesarios que garanticen el logro de losobjetivosestablecidosen el Flan.

Fnalmente, el Gobierno Local representado por el Goncejo Municipal, los Concejosde Distrito y el Alcalde (o
Alcaldesa) asumen la responsabilidad directa e ineludible de liderar el proceso de ejecucién del Plan de
Desarrollo Humano Cantond, estableciendo a nivel de las politicasy acdones generales de la Municipalidad,
la alineacién necesaria que garanticen que la voluntad ciudadanasea atendida. La rendicion de cuentas ante
las diferentes instancias establecidas en el propio Flan de Desarrollo Humano Cantonal deberd ser parte
integral del quehacer delGobierno Local.
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CAPITULOII

PARTICULARIDADESDEL CANTON

2.1. Origenes yEvolucion del Canton de Heredia

La Qongitucion Politica de 30 de noviembre de 1848 en el articulo 8, establece por primera vez las
denominacionesde provincia, cantony distrito parroquial.

De conformidad con la anterior disposicion, enlaley No. 36 de 7 de diciembre del mismo afio, en €l articulo 7,
se cre0 Heredia como cantdén ndmero uno de la provincia del mismo nombre, con siete distritos parroquiales.

2.1.1 Breve Resefia Historica

En la épaa precolombina el territorio que actuamente pertenece al cantén de Heredia, estuvo habitado por
abarigenes del llamado reino Huetar de Occidente, que en los inicios de la Gonquista eran dominios del
cacique Garabito.

La primitiva poblacién de Heredia que se origind a principios del siglo XM, tuvo dosasientos. H primero en el
dtio Alvirilla, en lo que hoy es el barrio Lagunilla de Villa Barreal del distrito 4 Ulloa, cantén de Heredia. En
este lugar se erigié, enel afio 1706 unaayudade parroquia, dondese intentd levantar un poblado, alrededor
de la humilde y rigtica ermita que se construyd. Debido a que el paraje de Alvirilla no reunia las condiciones
minimas necesarias para establecer un adecuado asentamiento humano, por cuanto existia inconvenientes
con el suministro de agua potable; entre 1716 y 1717 se tradadé la ermita hacia el norte, a un espacio
montuoso, que los abarigenes que hahitaban la regién llamaban Qubujuqui; el mismo donde se ubica el
asentamiento actual de la ciudad de Heredia. Alli se levanté una iglesia pajiza cuya construccion dirigié el
presbitero don Francisco Rvasy Velazco; quien junto con el sacerdote don Manuel Lépez Conejo, se
consideran como fundadaesde Heredia.

En 1719 se tiene conocimiento, por un informe del gobernador de la provincia don Diego de la Haya
Fernandez, que el caserio lo componian ocho casas pajizas yunaiglesia, esta tltima condstia de una galera
cubierta de tejaque se llamabaermita.

H poblado Qubujugu, en 1751, contaba con veinticuatro casas deadobey teja, sesenta y nueve chozas de
paja;formandocuatro callesde este a oeste, y cinco de norte a sur. H territorio cubria unaextension de unos
veinticuatro kilGmetros de ancho por unoscatorce de largo; en el cual habia cincuenta y sete casasde adobe
y trescientastreintay siete de paja.

Qon el propésito de incrementar la poblacién de Qubujuaui, el Alcalde Ordinario don Tomas Lopez del Corral,
ordend en 1755 bajo severas penas, a los habitantes del Valle de Barva a que construyeran sus casas en
Qubujuqui. La importancia que fue adquiriendo la poblacién, hizo que sus vecinosiniciaran en el mismo afio
lasgestionespara que se le otorgara el titulo de villa a la misma. Ocho afiosdespués, el 1° de julio de 1763 se
erigio la Villa de la Inmaculada Goncepcién de Qubujuqui de Heredia. Establecida la Villa, al afio siguiente se
nombré el primer Ayuntamiento.

Afos después al no cumplir los hahtantes de Heredia con una serie de compromisos y obligaciones
inherentes al titulo adquirido, el Capitdn General del Reino de Guatemala don Matias de Galvez, el 23 de
noviembre de 1779 revoco la validez del ftulo.

No obstante lo anterior, la poblacion de Heredia por ser la mas antigua en el sector Ocidental del Valle

Central, comenz6 a ser llamada Villa Vieja, cuya denominacion era arbitraria. Esta practica se generalizo en
otros pobladosprincipalesde la regién; por lo que el gobernador de la provincia de Gosta Rca don Tomasde
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Acosta, en1801, prohibié alosmoradaresde lasmismas, el uiso del nombre de villas, sin serlo legalmente. En
el caso de Heredia dispuso que a Villa Vieja se le llamara en addante InmaculadaGoncepcion de Heredia.

H Ayuntamiento de Heredia que se establecié, basandase en la Gonstitucion promulgadaen Cadiz, Espaiia, el
19 de mayo de 1812 empezd a funcionar en enero del afio siguiente; el cual quedé integrado con los
siguientes representantes, don BlasPérez, Alcalde; como regidoreslos sefiores Pedro Antonio Lopez, Mariano
Rodriguez, Manuel Jsé Bogantes, Tomas galde, Antonio Rodriguez Marcelino Hores, Jbsé Antonio
Gutiérrez, AprianoPérez, Valentin Arias, Juan José Fonsecay Gordino Paniagua.

B diputado de la provincia de Costa Rica ante las Qortes de Cadiz, el preshitero don Horencio del Cagtillo,
logré que estas omulgaran el 18 de octubre de 1813 un decreto otorgando el titulo de Villa a varias
poblaciones pincipales il territorio, entre las cuales etaba incluida Heredia. Posteriormente, el 11 de
noviembre de 1824 en el gobierno de nuestro primer Jkfe de Estado don Juan Mora Fernandez, se sancioné
laleyNo. 20, quele confirié alavillade Concepcidn de Heredia la categoria de Gudad.

La modesta ermita pajiza construida en 1706 se erigié en Parroquia de la Inmaculada Goncepcion de
Qubujuquien 1736 Independente de Cartago; estableciéndose los limites con este Ultimo, en €l rio Virilla, y
con Esparza, en los Montes del Aguacate. Debido a que la iglesia congtruida en 1760 no ofrecia ninguna
seguridad por ser de adobes, en 1797 se inicio la edificacion de un nuevo templo, el que fue necesario
congtruir hacia el sur, mientras pemanecia en uso el anterior. Esta obra de calicanto, que hoy existe fue
concluida en 1841 S5lo ha sufrido alteracion por el terremoto de 1851, cuando fue derribada su fachada
principal, la cual se reconstruy6 cinco afos después. Esta iglesa, atualmente es sufraganea de la
Arquidiécesisde San bsé, de la Provincia Eclesiastica de Costa Rica.

En lo concerniente a la educacion, en1751 fue fundadala primera escuela de Qubujuqui, por el Obispo don
Pedro Agustin Morel de Santa Quz; que la puso bajo la direccién de un sacerdote, a quien entregd treinta
cartillaspara que lasdistribuyera entre los nifios que asistiesen a lecciones. En 1831 funcion6 unaEscuela de
Musica, bajo la dreccion de don Damian Davila y con la ayuda econémica de don Nicolds Ulloa'y don Rafael
Moya; en esta escuela se formd don Manuel Maria Gutiérrez, el herediano que compuso la masica de nuestro
Himno Nacional. En forma rudimentaria se fundé en mayode 1838 la primera escuela para la preparacién de
maestros, por iniciativa presentadaa la Municipalidad porlos sefiores Ulloa y Mora. Para 1843 en Heedia
existian catedras que dependian de la Universidad de Santo Tomas; en ellas estuvo como estudiante don
Qeto Gonzdlez Viquez. H 6 de mayo del1845 se establecié el (Golegio del Padre Padl, en donde se prepararon
distinguidos pesonajes denuestra Patria. La Municipalidad de Heredia, en1859 establecié una escuela de
musica financiada por ella 'y con la contribucién econémica de Monsefior don Jaquin Anselmo Llorente y
Lafuente, primer Obispo de Costa Rca; la cual puso bajo la direccion de don Macedonio Dévila, hijo de don
Damian. B 16 de agosto del afio siguiente, el Concejo de Heredia compré una casa de habitacién situada
media cuadra al sureste de la plaza, para dedicarla a escuela de varones, quefue la segunda propiedadque se
adquiere en el pais para la ensefianza primaria. La Comunade Heredia, en 1870, firmé contrato con don José
Obaldia para que dirigiera, por tresafios, un colegio que se denominé olegio de Heredia. H 15 de marzo de
1875 inici6 leccionesel primer Golegio de San Agustin, que permanecié funcionandopor cuatro afos; luego
de 1884 a 1886 se reabrid bajola direccion de don Juan Hores; de 1904 a 1914 se establece con el nombre de
Liceo de Heredia; al afiosiguiente dio paso a la Escuela Normal deCosta Rca. H bachiller donVicente Segreda
fundo en Heredia, en 1883 una escuela nocturna para adultos. H 1 de marzo de 1884 se inauguré el Golegio
Sagrado Gorazon de JesUs, dedicado ala ensefiarnza secundaria paa mujeres. Por ley No. 518 del 15 de
febrero de 1973 en la segunda administracion de don José Fgueres Ferrer, se cre6 la Universdad Naciond,
que inicid sus actividades en las antiguas instalaciones de la Escuela Normal de Gosta Rica, recinto que
actualmente se denomina Campus Universitario Ornar Dengo.

H 6 deagosto de 1872 llego el primer ferrocarril a ciudad Heredia. Eh ese mismo afio se inicié la construccion
de la primera cafieria, la cual ha sdo un elemento positivo en el desarrollo de la ciudad. La cafieria fue
mejoraday ampliadaen 1898y en 1906
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H primer alumbrado pablico en lascallesfue de faroles. En 1888 se implant6 el sstema de alumbrado de gas,
y el 9 de mayo de 1897 se inaugurd oficialmente la primera iluminacion eléctrica de la ciudad, con la
asistencia del Presdente de la Republica don Rafael IglesasCastro.

H nombre del canton se debe al Capitan General don Alonso Fernandezde Heredia, Presidente de la Real
Audiencia de Guatemala, que al otorgarle el titulo de Villa al poblado de la Inmaculada Goncepcién de
Qubujuqui, en1763 le agregb a este nombre laspalabrasde Heredia. Stuacién que dio origen, como indica el
historiador costarricense don Carlos Meléndez Chaveri, a que Heredia, que nada debe a don Alonso
Fernandez, le honre llevandosu apdlido.

2.2. Organizacion Politico-Administrativa

Heredia es el Cantén nimero 1 de la provincia de Heredia, estd formado por 5 distritos administrativos:
Heredia, Mercedes, San Francisco, Ulloa y Varablanca. Topogréficamente, se ubica en unaladera, entre las
cuencasdel Ro Burio al norte, Quebrada Seca al oeste, el Rio Firro al este y el Ro Virilla al sur. Los distritos
centraleshantenido un crecimiento y desarrollo urbano en sentido diagonal, partiendo del nucleo central, al
noreste y hacia el suroeste.

Este Cantén tiene un area de 282,60 kilometros cuadrados y una poblacion de 103894 habitantes a afio
2000 para una densidad de poblacién de 367,64 hahitantes por kilbmetro cuadrado. H distrito 5°, Vara
Blanca, tiene caracteristicasque lo distinguen de los otros cuatro, ertre lasque podemoscitar:

Esundistrito que estd separadodel resto del cantén.
Tienela mayor cantidad de territorio del cantén.
Tienelamenor polacion.

Es un distrito de vocacion predominantemente rur@l, donde las actividades econémicas se
concentran en el sector primario de actividad econémica’.

To T To I

H digtrito de Varablanca aporta el 92%del territorio del canton. Este territorio estd dedicado principalmente
a zonasde proteccidn de recursos naturales, fincas ganaderas, fincas agricolas, y un pequefio porcentaje a
zonashabitacionaes.

Quadro N°2.1. Distribucién de la poblacién por distrito y por area

Nombre del | Areakm” | % | Pobladon | % | Densidad

Distrito | | | | | (hab/km?)
Heredia 2,83 1,0 22982 19,2 8120
Mercedes 417 15 22200 185 5323
San Francisco 6,40 2,3 47 662 398 7447
Ulloa 11,58 4,1 26 015 21,7 2246

Cardlanca 257,62 91,2 811 0,6 31

Total 282,60 1000 11960 1000 4234

RUBNTE:Haboracion propiacon Datosde IFAM e INEC, 2008

La tabla anterior esunaaproximado de la poblacién, yaque segun los datosdel censo INEC2000Q la poblacion
para esa fecha era de103894, la cifra de 119,670 esta basada en lasestimaciones del INEC paa elafio 2008
De acuerdo aegtos datosel distrito de San Francisco contindia conservandola mayor cantidad de poblacion y
Vara Blanca la menor. Los demas distritos presentan cifras poblacionaes muy smilares. Lo que significa que
han mantenido un ritmo de crecimiento bastante homogéneo. En el caso de San Francisco, su crecimiento

Elsector primario de actividad econdmicase refiere a actividadescomo la agricultura, ganaderia, selvicultura, cazay pesca, segin se
consulto con el glosario de términos para el censo nacional realizado en el afio 2000
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esta vinculado al importante incremento poblacional que aporta el sector de Guarari, graciasal desarrollo de
proyectos habitacionales deinterés social que han concentrado gran cantidad de poblacion en espacios
reducidos. No obstante, ese crecimiento esta estancado en este momento debido a que se ha llegado a la
frontera inmobiliaria de ese sector, pueslos recursos deterritorio para ese fin estan agotados. Por tanto, lo

gue se puede esperar enese sector paralospréoximosafios, esun crecimiento natural moderado.

En el caso del distrito de Vara Blanca, no se tienen datos exactos de la poblacién posterior al terremoto, lo
que si esde esperar, esque se produjeron cambiosimportantesen su estructura poblacional, no solo por las
pérdidas envidas humanassino también por los movimientos migratorios quese produjeron después del

sismo.

Figura N° 2.1. Mapa de los distritos del Canton de Heredia

nEaelies

FUENTE:IFAM
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2.3. Datos Demogréficos del Canton de Heredia

2.3.1 Poblacion total y por gruposde edad

Quadro N°2.2. Poblacion Tatal y por Grupos de Edad y Sexo

Edad quinquenal Masculino Femenino Total
0 a4 anos 4.764 4.482 9.246
5a9arfios 4.993 4915 9.908
10 a 14 afios 5.237 5.226 10.463
15 a 19 afios 5.307 5.230 10.537
20 a 24 afios 4.940 5.030 9.970
25 a 29 afios 4.231 4.328 8.559
30 a 34 afios 4.205 4418 8.623
35 a 39 afios 3.964 4.654 8.618
40 a 44 afios 3.323 3.686 7.009
45 a 49 afios 2.545 3.018 5.563
50 a 54 afios 1.876 2.291 4.167
55 a 59 afios 1.249 1.616 2.865
60 a 64 afios 1.074 1.281 2.355
65 a 69 afios 880 1.110 1.990
70 a 74 afos 710 961 1.671
75 a 79 afios 448 645 1.093
80y més afios 495 762 1.257
Total 50.241,00 53.65300 103.8940C

FUENTE:Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC2000

Gomo bien se puede observar en el cuadro, la poblacion de Heredia es predominantemente femenina y
prioritariamente joven, destacando el rango etareo entre los 10 y 19 afics. No obstante, la poblacion de
grupos inferiores promete mantener esta dindmica poblacional para los poximos afi®, pues las cifras
alcanzadaspor estos gruposson bastantescercanas.

Asi mismo, la poblacién entre los 20 y 39 afios es ligeramente inferior, lo que proyecta una PEA fortalecida
para el desarrollo del canton en el futuro y un grupo de presidn para la generacion de oportunidades
laborales.

No se puede menospreciar el alto porcentaje de poblacion de 40 a los 69 afios, que estaria demandandoen
30 afios unaampliacion de los servicios paa personas dela tercera edad. La poblacion de los 70 a80 afiosy
mas, s bien escierto que reduce la pirdmide poblacional, no deja de tener una importante presencia de
experiencia e historia que constituyen un importante insumo para fortalecer la historia y cultura del cantén
de Heredia.
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2.3.2 Distribucién por Distritos y Sexo

Quadro N° 2.3. Poblacion Total por Distrito y por

Segun el Ingtituto Nacional de Egtadigtica y Genso (INEQ), en el cantén de Heredia viven 59.019

hombresy

60.651 mujeres. De esta poblacién, enel distrito de Heredia, hay 11.233 hombresy 11.749 mujeres,
mientras queen el distrito de Vara Blanca solo se registran 432 hombres y 379 mujeres, lo que
confirma lo dicho anteiormente, que Varablanca es el distrito con menor poblacién pero con mayor

Sexo
Canton de
Heredia
Pobladén total cerrada por sexo, seguin provincia, canton y distrito
Al 31 de diciembre del 2008
Al 31 de diciembre del 2008
Provincia, cantén y distrito
Total Hombres Mujeres
HEREDIA 408 926 206 626 202 300
Heredia 119670 59019 60 651
Heredia 22982 11233 11749
Mercedes 22200 108%4 11306
San Francisco 47 662 23527 24135
Ulloa 26 015 12933 13082
Vara Blanca 811 432 379
FUENTE:Datos
INEC2008

extension territorial.

2.3.3 Densidad Poblacional por Distritos
Quadro N°2.4 Poblacién total y densidad poblacional por

distrito
Densidad de la Poblacién segin provincia canton y distrito 2000-2007
Provincia, cantén y distrito 2000 2001 2002 2008 2004 2006 2006 2007
HEREDIA 3814 3871 3924 3980 4033 4084 4132 4182
Heredia 73996| 753L1| 76173| 7 7240| 7 8110| 7 8954| 7 9781 80572
Mercedes 48945| 49492| 500L4| 50609| 51098| 51621| 52139| 52631
San Frandisco 6 6208| 6 7202| 6 8166| 6 9205| 7 0316| 7 1369| 7 2298| 73338
Ulloa 2 0140 20461| 20804| 2 1102| 21389| 2 1664| 2 1912 22172
VaraBlanca 2,8 29 29 30 30 31 31 31
FUENTE:Datos
INEC2008

Tal y como se ha venido observando enlos datosanteriores, el distrito que presenta la mayor cantidad
de poHacion es el de San Francisco, no obstante el que presenta la mayor densidad poblacional es el
central, aunquela tendencia proyecta que el de mayor densidad en el futuro sera también el distrito de

San Francisco.
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Por otra parte, el cantdon de Vara Blanca continla sendo el de menor densdad poblaciona, sin
ninguna proyeccion a un cambio, puesla amplia extens6n de su territorio posbilita un crecimiento
poblacional que dificilmente lograria alcanzar alguno de los otros distritos delcantén. Sobre todo s se
considera que esun distrito esencialmente agricola.

2.3.4. Poblacién Urbanay Rural

Quadro N° 2.5. Poblacion Total, Urbanay Rural por Distrito

Poblacion: N° Absolutos N° Relativos
Urbana 98.49%5 94,8
Rural 5.399 5,2
Total 103.8%1 1000

FUENTE: DatosINEC2000

Gomo se sefidd en los comentarios anteriores, la poblacion de Heredia estd concentrada en los cuatro
distritos centrales, los cuales son predominantemente urbanos. Solo el distrito de Vara Blanca esun sector de
vocacion agricola y por lo tanto rural.  Del porcentaje de poblacion que se registra como rural, un 1%
correspondea ese distrito, por lo que el 4% quedaria distribuido en el resto del canton. Aunque esde esperar
gue por el acelerado desarrollo inmobiliario surgido en estos Ultimos cuatro afios en el cantén, lo mas
probable esque el porcentaje de poblacion rural del caso urbanohayadescendido sustancialmente.

2.3.5 Movimientos Migratorios

H cant6n de Heredia se ha convertido en los Gltimos afios enuna zona de atraccién para las poblacionesde
distintos lugares de la GAM, entre los cuaes destaca San Jbs8. Las amplias oportunidades laborales, sobre
todo en las zonas industriales, asi como la cultura, accesbilidad, servicios y todas las bondades de su
territorio, convierten el canton de Heredia en un nicho de oportunidades. Es pr eso que también la
poblacién nicaragliense ha encontrado en este cantdn una respuesta habitacional y de desarrollo. Entre la
poblacién migrante hacia este cantdn, se encuentran poblacionesde lossiguientessectores.

Figura N°2.2. Origen de la poblacion llegada entre 19952000

ORIGEN DE LOS RESIDENTES EN 2000 EN EL CANTON HEREDIA
LLEFSN:)OS DE OTRO LUGAR. POR RESIDENCIAEN 199S.
POBLACION DE 5 Y MAS ANOS

201 ALASUELA;

2.77T%
409. SAN PASLO;
282%

3.61%

| 406. SAN RAFAEL:
’ r
[

| 103
| - DEsamPaRADOS:
/ s32%

402. BARVA  432%
113 . TIBAS: 4.71%

OTRO ORICEN;
S121%

101.3AN JOSE:
13.89%

FUBNTE:PropuestaPan Regulador Heredia.

Gomo se observaen el gréfico a continuacion, el primer emisor de poblacién hacia el cantdn de Heredia entre
19% y el 2000 fue el cantdn de San Jbsé (13,8%% del total de inmigrantes), seguido muy de cerca por los

inmigrantes nicaraglienses (12,45%), mientras que los cantones de Tibas, Barva y Desamparadosaportaron
poco masdel 4%.
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En el mismo periodo (19952000 hubo 10.082 personas que tradadaron su lugar de residencia desde el
cantén de Heredia a otros cantonesde la GAM. No hay sin embargo datos disponibles sobre la emigracion
guetuvo lugar haciaotraszonasde Costa Rca o al extranjero.

2.4. Posicién geografica

Las coordenadasgeogréficas medidas &l cantén de Heredia, enel sector sur, etan dadas por09° 5923¢
latitud norte y 84° 09Q16¢ longitud oeste, y en la parte norte, en el distrito VaraBlanca, por 10° 10Q47¢
latitud norte y 84° 02Q46¢ longitud oeste.

La anchura maxima en el sector sur del canton, donde se localizan los digtritos Heredia, Mercedes, San
Francisco y Ulloa, es de seis kildmetros, en direccion noroeste a sureste, desde el puente sobre Quebrada
Seca enla Calle Asuncién hasta el puente sobre rio Virilla en la carretera Nacional No. 1, queune lasciudades
de Herediay San José.

H ancho méximo en el distrito Vara blanca, en la parte norte del canton, esde treinta y nuevekilometros, en
sentido noroeste a sureste desde la confluencia de la Quebrada Socorro y el rio Volcdn, unos trescientos
metroshacialanaciente del anterior rio, hasta laladera norte del cerro Zurqui.

Loslimitesdel cantén son los siguientes:

Quadro N° 2.6. Posicion geografica

Cantdn de Heredia

Limites Lugar
Norte Sarapiqui y Barva
Sur Santa Barbara, Barvay San Pablo
Este Santo Domingo y San Pablo
Oeste Belén
Noreste San Rafael y San Pablo
Noroeste Hores

FUBNTE:Haboracion propia, basada en propuestadel Plan Regulador 2008

2.5. Actividades Econémicas y Productivas del Canton

2.5.1 Porcentaje de poblacion econdmicamente activa del canton (PEA)

La Poblacion Activa del Canton de Heredia es del 78% de las personasen edad de trabgar que el Genso de
Poblacién y Viviendafija enlos 12 afios. Por distritos Heredia esel de valor masalto con un 85%mientrasque
losdigtritos de San Francisco y el aealndustrial deUlloason inferiorescon un 74 %ambos.
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Quadro N° 2.7. Poblacion ocupada segiin Sector Ingtitucional y Sexo
Canton de Heredia

Distrito % Poblacién Adiva
Total Gantén 77,6
Heredia 84,99
Mercedes 80,19
SanFRancisco 74,39
Ulloa 74,40

FUBNTE: PropuestaPlan Regulador Heredia, basado en INEC2000

La mayor expansion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) tiene lugar en el Area Metropolitana de
Heredia que se duplica durante el periodo intercensal y su Tasa Bruta de Participacion 6 paa el afio 2000
correspondea 39,20%. Este incremento se puede explicar por diversasrazones.

H primero, por la disponibilidad de suelo para la expansion urbanae industrial que por su cercania con el
centro de serviciosy administrativo de San Jsé, la posicién dentro del areade centralidad.

Segundo, paque se asenta en la ruta hacia la autopista que conduce al aeropuerto Juan Santamariay es uno
delosejesindustrialesmasimportantesde la GAM.

De hecho el distrito de Ulloa con suelo vacante propicié la ubicacién de unacantidad importante de empresas
y de parques dezonasfranca, convirtiéndose en una zona predominantemente industrial (poblacion ocupada
en actividadesmanufacturerasque paso del 10,7%en 1986 a 27%en el 2007).

La atracciéon al municipio de mano de obra y de industria trajo consgo un aumento en las actividades
relacionadascon el suministro de servicios, supone asi la mayor ganancia en las pesonas @upadasen el
comercio del areametropolitana. La poblacién ocupada esde lasmasaltas de la GAM estando por encima del
50%.En latabla 8 se muestran la poblacién ocupada(A, B, O, ladesocupada (D, E) y losinactivos(F, G, H,I)

Quadro N° 2.8. Porcentaje de poblacion de mas de doce afios seguin condicién de actividad
Cantén de Heredia

% de poblacion de mas de 12 afios

A-Cm B - con C - Con D - E - F - G - H - I-Que
trabajo  trabajo NO trabajo Buscand  Buscand Pensio  Que Que se fiene
remuner remunerad pero no o empleo o nista o estudia dedica otro
ado 0 trabajaba v que empleo rentist ¥ no a tipo de
en el tieme una por a trabaja  activid  activid
Distrito momento  experienc  primera ades ad o
censal ia laboral vez del situacié
(vacacion  anterior hogar n
es,
licencias
L)
goral_ 40,16 011 100 1.50 0.23 6.44 18,01 20,66 2,89
antén
Heredia 47.69 0,08 0.96 1.30 0.13 1153 1748 17.35 330
Mercedes 48.14 0.09 0.92 0.96 0.11 7.4 2028 20,18 210
San
. 49,12 0,12 1.09 213 039 3.45 1827 22,16 327
Francisco
Ulloa 5170 0.14 1.04 151 031 3.53 16,00 294 282

FUBNTE:Plan Regulador Heredia 2008 basado en INEC2000

24



Los distritos stuadosmasal sur como losde Ulloa (52,9%)y San Francisco (50,35) son los que tienen mayares
tasas deocupadcs, mientras queHeredia y Mercedes etan por debajo del 50%. En cuanto a poblacion
desocupadase produce una situacion a la inversa, aungque e trata de una tasa muy baja,en torno a 1,7%en
el conjunto del cantdn, (por debajo del 5% se considera dpleno empleog). Los distritos que superan esa media
son San Francisco y especialmente Ulloa con un 2,52%. Aun asi, lastasasde desocupadosse consideran bajas
enlaGAM, que estan alrededor el 3,7%.

La poblacién inactivamuestra el peso relativo de los pensionistas, trabajadaesdel hagar y los estudiantesdel
grueso de la poblacion ocupada. En este caso el cantdn de Heredia esinferior ala de la poblacion ocupada, en
torno al 48%. Aunque en los distritos de Heredia (49,75%)y las Mercedes(49,8%) son los Unicos que estan
por encima de su poblacion ocupada. S explica principalmente porque el nimero de pensionistas es
relativamente devado y porgue la poblacion joven que estudia retrasa su incorporacion al mercado laboral
continuando con los estudios obligatorios y superiores, a la vezque lasmujeres se hanincorporado en cierta
cantidad al mercado de trabajo. Las stuaciones de Ulloa y San Fancisco muestras justamente el
comportamiento contrario, puesel nimero de pensionistas es muy reducido pero el peso de lasactividades
del hogar aumenta a la vez que la incorporacion de la poblacion joven esmas ponta al mercado de trabap.
Dentro de la Poblacién Econdmicamente Activa se muestra el comportamiento de la poblacién juvenil desde
los 12 afics, cuando se empiezan a contar como fuerza de trabajo, hasta los 29 afios (Tabla 6-5). Dentro del
primer rango (10 a 14 afics) los valores que se muestran solo representan los dos Ultimos afiosdel mismo, a
partir de los que se empieza a contabilizar, pero no reflejan s han contribuido como trabajadaes familiares
enlosafosanterioresalos12 afios.

Las dindmicas son similares en cuanto a pareja de distritos, por un lado Heredia y las Mercedes, y por otro,
San Francisco y Ulloa. En estos dltimos, la poblacion joven se incorpora antesy con mas fuerza al mercado
laboral que susdosvecinosque retrasan su incorporacion entre los 20 y los 24 afiosdespuésde completar los
estudios superiores La tasa de empleo juvenil sigue sendomayor en la pareja de distritos del sur aunque en
el siguiente rango se produce un vuelco, al estancarse losjovenesempleadosy siendo superadospor lastasas
por sus vecinos del norte. Es evidente que los sectores de poblacién con posbilidadesde cursar estudios
superiores tienen mejor acceso al mercado de trabajo y menores indices de desempleo que los que se
incorporaron antes al mercadolaboral.

Quadro N° 2.9. Porcentaje de empleo infantil
Canton de Heredia

% de empleo juvenil

Distrito 10-14 afios 15-19 afios 20-24 afos 25-29 aiios
Total Cantén 0,1 22,7 50,0 70,6
Heredia 0.17 180 58.1 75,9
Mercedes 0.10 178 54.9 725
San Francisco 0,00 245 61.5 67,5
Ulloa 0,08 278 63,2 69,5

] 2

FUBNTE:Plan Regulador 2008
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H distrito de Heredia es el que presenta el mayor porcentaje de trabgadores preadolescentesy los distritos
de San Francisco y Ulloa son los que mantienen elmayor indice de trabajacres addescentes Heredia y
Mercedesconcentran lamayor cantidad de poblacién trabgadoraen el rango de 25 a 29 afics.

2.5.2 Tipo de actividad

Gomo ya se menciond previamente, el fin de la elaboracién del Genso de Poblacién y Vivienda de 2000 no es
el estudio de las actividadesecondmicas de la poblacion. En este caso, las categorias profesionales no han
sido elaboradaspara mostrar la estructura sectorial de las atividadesecondmicasde la poblacion, sino mas
bien para mostrar el nivel profesiona de los mismos sin distincién del sector econémico de desempefio. Lo
mismo ocurre con la dasificacion de la estructura ocupacional de la poblacion donde no se tienen en cuenta
lossectoresenlosque ejercen suslaboresprofesonaes.

Las categorias de ocupacion muestran una distribucion espacial con algunas especificidadesen cuanto a los
ocupadosque son patronos yocupadosasalariados puato que lastasas de profesionales quetrabajanpor
cuenta propia son bastante homogéneas, puestodos los digritos estdn cercanos a la media del canton que es
de un 14%. Los digtritos de Heredia y las Mercedes estan a una distancia considerable en cuanto a los
ocupadosqgue son patronosrespecto a San Francisco y Ulloa. Asu vez, estos dtimostienen un porcentaje mas
amplio de ocupadosasalariadosque lamedia del cantén y los distritos restantes.

Figura N° 2.3. Tasas de empleo General
Cantén de Heredia

Porcentaje relativo al nivel de empleo y desempleo en el cantdn, segin distntos, 2005.

100

0 Heredia Mercedes San Francisco Ullea Vara Blanca

[Desempleo 4.9 4.0 6.8 52 38 |

| Empleo 95.1 96.0 93.2 948 96.2 |
FUBNTE:PropuestaPlan Regulador 2008
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2.5.3 Porcentaje de hogares en condicion de pobrezay pobreza extrema

Quadro N° 2.10. indice de Pobreza Humana
Condicién de carencia en Hogares Cantén

de Heredia

Afios 2000 2006
Posicion 1 7
Vaores (%) 9,471 11,146
Poblacién pobre (%) 14,243 17,149
Probabilidad de no sabrevivir alos 60 afios (%) 7,645 7,697
Adultos con menos de tercer afio (%) 3,883 2,757
Tasa de desempleo alargo plazo (%) 1,413 2,658

RUBNTE:Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de CostaRica2007

H cantdén de Heredia ostentabaen el afio 2000 el mejor indice de pobreza Humana, pesentandopara el 2006
un descenso de 6 puntosal pasar alaposicion 7. Aun asi sigue ocupandouno de los primeros lugarespara el
afio 2005 Merece especial atencion el descenso tan pronunciado dedesempleo alargo plazo, asi como el
aumento de poblacién pobre. Por otro lado, se puedeobservar que esos descensos nohan afectado el sector
educacion donde el indicador exhibe un gran progreso, también destaca el hecho de que no se ve afectado el
sector salud, puescomo bien lo muestran los indicadores el componente de longevidad no presenta ningin
movimiento importante.

2.6. Principalesactividades econdmicas y productivas del cantén

Las atividades poductivas @l cantén de Heredia al igual que en el resto del pais, hansido determinadas por
oportunidadesde mercado principamente y por politicasestatalesen algunasépocas.

En la actualidad predominan las atividades \nculadas alsector terciario, pueslos servicios ligados al
comercio han sido los masdinamicos. S ha construido una zona comercial muy importante a la entrada del
cantén, con doscentros comercialesimportantes. Ademas, unaserie de restaurantesde comidarapida que se
handesarrolladoen lasinmediacionesde la Universdad Naciond.

Adicionalmente, se ha producido un importante desarrollo en el sector terciario, especificamente en la rama
del turigtico y de hoteleria en lasmontafiasal norte del cantén.

Todo el desarrollo del sector econémico, ha poducido un incremento importante en el desarrollo
inmobiliario de tipo residencial. Lo que a su vez se ha congituido enun estimulo para el sector de bienesy
serviciosen todo el casco urbanodel cantén, especialmente en el distrito central.

Existen también zonasfrancas enel distrito de Ulloay sus arededores, donde se ubican importantes parques
industrialescomo Global Park, Metro Park, American Free Zone, Utra Park y otras.

La cantidad de empresas & como sus tamafios, demuestran que el cantdn de Heredia posee unas
instalaciones industriales y comerciales importantes. La congestion de zonas como San Jbs2 posihilitd la
expansion urbanae industrial de Heredia, puesse convirtié en un areade reubicacion y nuevalocalizacion de
empresaspor disponer de suelo sin ocupar y ademaspor su caracter central por su cercania con la capital. H
peso de las grandesempresas es notable con unos criterios de localizacion orientadosen la basqueda de
espacio vacante, disponibilidad de fuerza laboral y vias de comunicacién. En cambio, las pequefiasempresas
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tienen el propdésito de abastecer la demandade los resdentes dela municipalidad, yaque los factores de
localizacion se basan exclusivamente en la localizacion por una mejor accesbilidad al cliente, mediante la
ubicacién a lo largo de las vias de comunicacién ademas de ocupar zonas centrales de caracter mixto. H
municipio muestra cierta planificacién en materia industrial a travésde una propuesta de de suelo optimo
ante la posible demandade actividadesindustrialesque necesiten un gran consumo de espacio.

2.6.1 Aporteal PIB dela region segun sector productivo

La informacion disponible en cuanto a la produccion y aporte de los mismos al conjunto del PIB a un nivel de
cantén esinexistente. Por ello, se han utilizado los datos pubicadosen los Estudio econémico de la GAM
redizado por Universidad Nacional de Costa Rca en febrero de 2006 por aproximarse a nuestra escala de
trabajo.Estos reflejanel aporte de los diferentes sectores productivosal conjunto de la Region Central quees
la que abarcalamayoria de la zonade estudio del areametropolitana.

La concentracion productiva del pais se ubica en la Regién Central representandoel 70,26%del PIB en el afio
2005y el incremento de promedio anual se sitilaen torno a 5,5%en el intervalo de 2001 a 2005

La Region Central en los Ultimos 20 afosmuestra una dindmica de fuerte tercerizacién (servicios b&icos,
comercio y otros servicios) donde otro gran impulsor de la economia esel sector secundario (principalmente
la industria y la construccion) aunque en términos relativosreduce su aparte. H sector primario (agricultura,
divicultura y pesca) ve reducido su aporte relativo al PIB a la mitad, aunqueel sector agropecuario continla
representandoalrededor del 30%de la producddn de todo el pais.

Quadro N°. 2.11. PBB en la Regién Central de Heredia

PB en la Region Central
Primario Secundario Terciario
198 10,9% 35% 54%
2006 4,5% 32% 64%

FUENTE:Egudio econémicode la GAM. Universidad Nacional de CostaRca. Febrero 2006
La dficultad de obteer a travésde fuentes oficiales el nimero de empleos, inhiben la pdasibilidad de
comprobar s la oferta de empleo generada por la municipalidad podia ser cubierta por mano de obra
enddgenao con recursoshumanos exdégenospara satisfacer esa demanda

A continuacion se analizaran seguin la disponibilidad de lainformacién los sectoreseconémicosdel cantén:

2.6.2 Agricultura

No se disponende datos de los tipos de produccion, de contribucion de los mismos al PIBy los empleos que
genera dentro del canton.

En la seccién de actividadesecondmicasde la poblacién que se andizan masaddante en el informe, se puede
estimar la poblacion que se dedica a la actividad agropecuaria. Apesar deque se puedandar desplazamientos
de mano de obra hacia otros lugares fuera del canton, la actividad agropecuaria muestra una relacion mas
estrechaentre el lugar deresidencia del trabajacr y el lugar detrabap.
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2.6.3 Industria y Construccion

En los datosproporcionados por el MEC de lasactividadesindustrialesy de construcddén, no reflejans estan
contabilizados conjuntamente o por separado. Esto supone una dificultad a la hora de estimar el andlisis de
las dos actividades, ya que los perfiles de las empresas, sus tamafios, sus localizacionesy la mano de obra
empleadamuestran unoscomportamientos muy dspares. En cuanto a las empresas existentes dentro del
canton de Heredia lasdedicadasal sector de laindustria suponenmasdel 13,55%del total.

2.7.Indicadores econémicos

Figura 2.3. Distribucién porcentual de las empresas seglin sector de actividad

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS EMPRESAS POR SECTOR DE ACTIVIDAD. 2006

COMERCIO

SERVICIOS
53,60%

INDUSTRIA
1355%

FUBNTE:Propuestade Plan Regulador Heredia, diagndstico 2008 con informaciéndel MBC.

Entre las empresas existentes en el cantén de Heredia daminan las dedicadas al sector de servicios y
comercio, suponen mas del 86% del total. Mas concretamente, las enpresas dedicadas al comercio
representanel 32,85%y lasde los servicio al 53,60%del total.

H tamafio de lasempresas se determina mediante los siguientescriterios: microempresa de 1 a5 empleadcs,
pequefiaempresa de 6 a 30 empleadcs, medianaempresa de 31 a 100 empleadosy grandes empresas mas
de 100 empleadosrepresentan a cerca del 30% Los microempresas y pequefias enpresas comprenden
pequefiostallerescon un escaso consumo de suelo. La presencia de empresasque demandanun gran espacio
y fuerza laboral suponenun peso eevadodentro del cantdn. Heredia se caracteriza por ser un cantén con un
peso importante en la industrial y por la ubicacion de zonas francas e importantes firmas internacionales.
Estas se ubican en los distritos de San Francisco y Ulloa que son los que contaban con amplios espacios
vacantes.

29



Figura 2.4 Distribucién porcentual del tamafio de las empresas segin sector, 2006

SERVICIOS 22,74 4.10
COMERCID 25,53 369
RDUSTREA 2BAD 15,84

o% 0% 20% 0% % SC% 50 Ta% Bl% 20 100%

[ IOl 1 FE e A LIMIELIAA RN

FUBENTE:Propuestade Plan Regulador Heredia, diagndstico 2008 con informacion del MBC.

Qon relacién a los tamafios de las empresas del sector servicios dominan en amplia mayaia las
microempresas, mas del 70%, seguidas de las pequefiasempresasy estdn las medianay grandesempresas
con un 6,50%. La apaiencia servicios de mediano y gran tamafio ofrece servicios que demandala poblacién
residente, asl como los serviciosque ofrecen a lasactividadesindustriales.

H sector comercio muestra que la microempresa supone cas el 70% de las empresas. Esta tipologia de
empresa son lasrelacionadascon el comercio de cercania ubicadosen lasareascentralesdel cantdn de usos
mixtos. Los comercios detipologia medianay grande suponen la existencia de lugares deocio como son los
malls que se sitilan en lasinmediacionesdel centro urbano,yaquelosmismosnecesitan de grandesespacios.

Lasactividadesecondmicasrespecto al nimero y tamafio de la empresasdemuestran que el Municipio posee
una orientacién empresarial ligada con la produccion industrial, en esta categoria se ubican masde la mitad
de empresasque superanlos 100 empleadcs, acompafiadode la fuerte presencia de medianasempresas

Qon relacion a las dmensiones delas enpresas industriales, pedominan en amplia mayaria las
microempresas aunqueel reparto de lasrestantes tipologias sea mas homogéneo. En cantidad la siguen las
pequefiassmpresascon un 28,49%.

A pesar de que representen unos véores relativos moderados enrelacién al conjunto del nimero de
empresas, es evidente queel peso industrial, por la edstencia de &o0s espacios industriales y de gran
demandade mano de obra, le confiere un gran dinamismo al sector econémico, no solo dentro del cantén
sino que extiendesusbeneficiosatodala poblacién dentro del &reametropolitana.

Quadro N°2.12. Tasasde Indicadores E@ndmicos por Distrito y per capita

Canton de Heredia
L A- Ingreso promedio per capita en miles B~ Ingreso promedio per capita enmiles
Distrito de colones mensuales (2004 de colones mensualgs(2004)
respecto a promedio GAM
Total Cantén 99,0 1,14
Heredia 1243 1,43
Mercedes 1138 1,31
San Francisco 817 0,94
Ulloa 954 1,10

FUBNTE:Propuestade Plan Regulador Heredia, diagnéstico 2008.
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La situacién del cantén es mejor que los promedios respecto a la GAM en su conjunto, pero no en lo
relativo alcontexto intercantonal, ya que existe una brecha en los ingresos promedio per capita entre los
distritosde Uloay San Francisco y losde Herediay lasMercedes. Estos Ultimos poseen un nivel adqusitivo
superior alos danasdistritos al estar muy por encima dela media cantonal y a gran dstancia del resto de

distritos del canton.

Quadro N° 2.13 Stuacion econdmica por

- SEX0
Indice de Desarollo Relativo al Género y sus componentes. 2001 y 2006

AfoS 2001 2001 2006 2006
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Indice de bienestar 0,411 0,691 0,418 0,715
material recibido

FUENTE:Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de CostaRca
2007

Aunque el panarama econémico para el cantén deHeredia es bastante satisfactorio, los datos anteriores
muestran que la distribucién de los recursos econémicos noesequitativa, sino que al igual que existe una
brecha a tivel intercantond, existe también con relacion a género. Ya que las mujeres heredianas
se ercuentran en franca desventaja con relacién a los hombres en términos de bienestar material,
puesmientrasgue en el afio 2001 los hombres se ubicaron en un valor de 0,691, las mujeres presentaron
solo un 0,411; lo que representa unadiferencia de 0,280 puntos menosque los hombres. En el afio 2006
la situacion No mejoré, en tanto que la poblacién masculina se ubicé en 0,715 la femenina permanecié en
0,418, una dferencia de 0,297, lo que significa quela brecha masculina y femenina aumenté, a pesar de

gue a nivel de cantén aumentaran de posicion.

Quadro N° 2.14. Poblacién ocupada segiin Rama de
Adividad

Empleo: de la Poblacion ecupada

Directi Profes Profesic Apovo Venta en Agricult Manufac Aontaje

Emplead Directivo

Vol ionale males administ local ¥ ura fura ¥ ¥ manejo o3 sin o
- 5 ¥ medioz  rativo servicios ganaderl comstruc  de cualifica  profesio

Dristrito - i . o

cientif personal & v pesca cion maguina cion nal

oo ey ria

directos

Total 4,70 1588 17,61 10,56 13,35 0,55 11,27 11,75 14,02 58
C“t‘ﬁl ¥ ¥ L) ¥ ¥ 2 H ¥
Heradia 5,13 23,04 18,81 11,39 14,36 0,56 0,76 6,72 10,23 2817
Mercedes  §,01 19,59 18,35 1145 12,06 0,60 11,59 878 11,57 25,60
San 279 .66 16,00 10,57 14,43 0,38 1180 15,19 17,08 12,45
FIEIECD T H r ¥ = ¥ . 1 r T
Ulloa 4,87 11,24 17,29 10,03 12,56 0,65 10,74 15,32 16,31 16,10

FUBNTE:Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC2000

Tal y como se pudo observar en el cuadro de ingreso per capita, Heedia y Mercedes pesentan ventajps
con relacion a los ofros dstritos, esa inequidad se puede explicar en términos e ocupacion de los
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diferentes dstritos, puesse puedeobservar enlatabla quelosdistritos de San Francisco y Ulloa concentran
su poblacién en lasramas de actividad de mano de obra no calificada, mientras que Heredia y Mercedes
se aglomeran en lasramas de directivosy profesionales.

Quadro N° 2.15 Porcentaje de hogares con jefatura femenina

Distrito Hogares encabezados por %sobre el total de hogares
mujeres

Heredia 1844 31,78%
Mercedes 1187 23,08%
San Francisco 2926 29.10%
Ulloa 1404 24.58%
Total Cantén 7361 27,14%
GAM 13100 25.56%

FUENTE:Plan Regulador Heredia, basados en datos INEC2000

S andizan en la tabla siguiente los hogares que tienen mujeres como jefasde hogar, los cuales suponenel
27,14% en los hogares del canton de Heredia, es decir, 5 por encima de la media de la GAM. En el distrito
central aparece el mayor pacentaje de hogares encabezados por mujeres (31,78%).H distrito de Mercedeses
por el contrario el quemenor nimero tiene (23,08%).

2.8.Nivelesdedesarroll o social
2.8.1 Sector Educacion

2.8.1.1 Centros de Educacion

Segun informacion del Departamento de Estadistica del Ministerio de Educacién Pablica, elcantén de Heredia
cuenta con 33 centros de educacion preescolar ubicadosen los distritos Mercedes, San Francisco y Heedia
centro.

Los centros de educacion primaria suman un total de 29 ingtituciones distribuidas por todo el cantdn y los
centros deeducacion secundaria son 16, los cuales se ubican en los dstritos Mercedes, San Francisco, Uloay
Heredia centro.

Ademés, hay 25 centros educativos donde se atiende ala poblacion con necesdadeseducativas especiales, y
unaamplia gama de opcionesde educacién superior tanto publica como privada.

Asociado a los factores anteriormente mencionados, es que Heedia posee una polacién con mayores
nivelesde formacion quela del conjunto de la GAM. La poblacién con estudios de secundaria y superiores se
encuentra por encima de la media de la GAM, mientrasque la poblacién analfabetao que sdlo posee estudios
primarios presentatasasmasreducidas.

Tanto el menor porcentaje de analfabetismo como el mayor ndmero de universitarios se encuentran en el
distrito central de Heredia, seguido por el distrito Mercedes. Mientras el distrito central cuenta con un
31,43%de universitarios, el dstrito de San Francisco cuenta con tan solo un 13,36%. H promedio en el cantén
esde un 20,01%. En cuanto alos nivelesde andfabetismo, la tasa maselevadaesla de San Francisco con un
7,43% sequido de Ulloacon un 6,70%.En promedio el cantdn posee un 5,89%de poblacién andfabeta.
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A continuacion se registra un inventario de losdiferentes recursos educativospresentesen el cantén, tanto a
nivel deprimaria como de secundariay técnicos, desde lasdependenciasprivadasy publicas.

Quadro N° 2.16. Nombre de Escuelas por Distrito, Matricula y Dependencia
Cant6n de Heredia

Nombre de la Institucion Canton Distrito Poblado Dependencia
Bilinglie Santa Cecilia Heredia SanFancisco | San Francisco Privado
Taller Pedagogico Heredia Mercedes MercedesSur Privado
Montebello

Westland Shool Bilinglie Heredia SanFancisco | San Francisco Privado
Ingtituto Educativo ABC Heredia Ulloa Vistas Del Valle Privado
Gandhi Heredia SanFancisco | Loslagos Privado
Nuestra Sefiora De Heredia Mercedes MercedesSur Privado
Guaddupe

Finca Guarari Heredia SanFancisco | Guarari Publico
LosLagos Heredia SanFancisco | Loslagos Publico
Gonservatorio De Castella Heredia Ulloa Barreal Publico
Qubujuqui Heredia Mercedes Qubujuqui Publico
NuevoHorizonte Heredia SanFancisco | NisperosTres Publico
La Aurora Heredia Ulloa La Aurora Publico
La Gran Samaria Heredia SanFancisco | Gran Samaria Publico
Ulloa Heredia Ulloa Barreal Publico
José FHgueresFerrer Heredia Mercedes MercedesNorte Publico
I.M.A.S De Ulloa Heredia Ulloa [.M.A.S De Ulloa Publico
San Francisco Heredia SanFancisco | San Francisco Publico
Villalobos Heredia Ulloa Lagunilla Publico
Bajo Del Virilla Heredia Ulloa Bajo Del Virilla Publico
MercedesSur Heredia Mercedes MercedesSur Publico

FUBNTE:Ministerio de Educacion 2008 http:// www.mep.go.cr/ Esadisticas/ O_estadisticas.aspx

H cantén de Heredia tiene una poblacion de 13.050 estudiantesen primero y segundo ciclo, 2.225 en edad
preescolar y 2583 que reciben educacion especial, para un total de 17.858 estudiantesdistribuidosen centros
educativos publicos y privadcs. Las escuelas que presentan la mayor cantidad de matricula son: la Qeto
Gonzdlez Viquez en Heredia Gentro y la escuela de Guarari en San Francisco, ambas con poblaciones que
sobrepasan los mil estudiantes. Por las condiciones tan accesibles del Cantén toda la poblacién menor tiene
aceeso ala educacion, aunenaquellosdistritos masalejados como Varablanca.

Otra particularidad del cantdn, es la abundarte oferta de centros educativos privadcs, sobre todo para el
sector de preescolar. Este servicio tiene mucha demanda, debido a quela mayor parte de la podacién adulta
trabajay necesita un recurso de cuido para dejara a susnifios. Otro factor que también influye en la oferta de
centroseducativosprivadcs, esel poder adquisitivo de granparte dela poblacion, que paga por losservicios.
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Quadro N° 2.17. Nombres de (legios académicos diurnos, matricula ydependencia

Canton de Heredia
Nombre de la Institucién | Cantén | Distrito Poblado Dependencia
Maria Auxiliadora Heredia | Heredia Maria Auxiliadora | Privado
Santalnés Heredia | Mercedes | MercedesNorte Privado
Benjamin Franklin Heredia | Heredia Heredia Privado
Humanistico Heredia | Heredia | CampusOmar Publico
Godtarricense Dengo
Liceo De Heredia Heredia | Heredia Heredia Plblico
Ing. Manuel BenavdesR | Heredia | San SantaLucia Pablico
Francisco
Bil. Santa Cedilia Heredia | Mercedes | San Francisco Privado
Montebello Heredia| Mercedes | MercedesSur Privado
Nuestra Sefiora De Heredia | Heredia MercedesSur Privado
Guaddupe
Ing. Samuel SAenzHores | Heredia | Mercedes | Qubujuqui Publico
Gonservatorio Castella Heredia | Ulloa Barreal Publico
Qaretiano Heredia | Mercedes | MercedesNorte Qubvercionado
Liceo Loslagos Heredia| San Resid. LosLagos Publico
Francisco
Qolegio La Aurora Heredia | Ulloa La Aurora Publico

FUBNTE:Ministerio de Educacion 2008 http:// www.mep.go.cr/ Edadisticas/ O_estadisticas.aspx

Aunque la oferta de centros educativos, publicosy privados, de secundaria en Heredia en cas equitativa, no
lo esasi la distribucion de la poHacion, puesse puede apreciar que de los 8861 estudiantes que aparecen
registradosen los diferentescolegios, la mayor parte de ellos se concentra en el sector publico. En el caso del
circuito 1 el 829 de la poblacién esatendida enel sector publico y el 18%en el sector privado. En el caso del
circuito 2, el 87.5%esatendida por elsector publico y el 12.5%en el sector privado.

En el sector publico, la poblacién se concentra fundamentalmente en tres colegios: Liceo de Heredia, en €l
distrito central; Manuel Benavides en San Francisco sur, y Samuel Saerg, en el digtrito de Mercedes, todos
estos colegiosatiendenun promedio de 1500 estudiantes.

Quadro N° 2.18 Nombres de Golegios académicos nocturnos

Canton de Heredia
Nombre DeLalnstitucion Provincia Canton Distrito Poblado Dependencia
Nocturno Alfredo Ganzalez Heredia Heredia Heredia Centro Publico
Eodurno Catos Meléndez Heredia Heredia San Frandisco Guarari Publico
Ch.

FUBNTE:Ministerio de Educacion 2008 http:// www.mep.go.cr/ Eadisticas/ O_estadisticas.aspx

Heredia tiene una poblacién total de 1664 estudiantesmatriculadosen el sstema de secundaria hocturnos,
de los cuales 1052 reciben instruccion en el colegio Liceo Alfredo Gonzdlez Horesy 612 en el colegio Carlos
Meléndezubicado en el sector de Guarari. Esimportante destacar que el colegio Alfredo Gonzalez, por estar
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ubicado en el centro del cantdn, se congtituye en una opcién de educaciéon secundaria nocturna para toda la
poblacién de la provincia que por alguna razén no halogrado cursar su secundaria en los colegios durnos. En
ese sentido su &reade impacto esa nivel de provinciay no de cantdn, sobre todo consderando que este tipo
de opcion de educativa solo existe en el cantén de Barva y en San Francisco, especificamente para la
poblacién de Guarari.

Quadro N° 2.19 olegios Técnicos, matricula ydependencia
Cantén de Heredia

Nombre dela Canton Distrito Poblado Dependencia
Institucion
CT.P. DEHEREDA Heredia | Heedia | Fatima Pablico
CT.P. DEULLOA Heredia | Ulloa Barreal Pablico

FUENTE:Haboracion propia, con informacién del MEP2008 http:// www.mep.go.cr/ Estdisticas/ O_estadisticas.aspx

H cantdn de Heredia tiene dos centros educativostécnicos publicos en los que atiende una poblaciéon de 2185
estudiantes. Aunque el colegio masantiguo es el conocido como el dVocaé, el que atiende la mayor cantidad
de poblacién esel de Ulloaen el Barred.

Ademas delos colegios técnicos, el cantén cuenta con varias sedes dellngtituto Nacional de Aprendizaje,
donde ofrece el servicio de formacién técnica en diferentescarreras. Este essin duda uno de losrecursos mas
aprovechadosen el cantén, pueslos estudiantes que aspiran ingresar a alguna carrera deben inscribirse y
esperar quehayacupo, yaque este recurso espara algunaspersonas, de escasos recursos, su Unica opcion de
formacién académica despuésde concluir con su bachillerato.

En lo referente a la educacion superior, en el distrito de Heedia se ubica la Universidad Nacional y varias
universdades privadas, entre ellas pueden citarse: Uriversdad Hispancamericana, Universdad
Interamericana, Universidad Castro Carazo y Universidad Americana. Es importante destacar el impacto que
hantenido estas institucionesen el desarrollo del canton, especialmente la Universidad Nacional, quien se ha
convertido en un polo de desarrollo alrededor del cual se han generado importantes actividadescomerciales
y de servicios. Ademds, esta ingtitucion, ofrece condiciones redes de acceso a losy las jévenes, no sdlo del
cantén, sino de la provincia y del pais en general. Adicionalmente, la Universidad Nacional desarrolla, en
conjunto con dversas organizaciones publicas, privadasy de la sociedad civil un importante ndmero de
proyectos orientados al bienestar de la poHacion, al mejoramiento de las condiciones ambientalesy a la
generacion de actividadesproductivasy de servicios.
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2.8.1.2 Nivelesde alfabetizacion, segin rangos etareos y perspectiva de género

Quadro N° 2.20 Poblacién no escolarizada
Cantén de Heredia

Poblacion no escolarizada en el Poblacion total en el rango de

U4 Poblacion no eseolarizada

rango de edad edad
Distrito

56 702 1315 1618 56 72 1315 1618 56 712 1315 1618
alips Ao alos  alos  anos atlos atos anos anos  abos anos atlos
Heredia 100 24 76 244 465 1675 1035 1051 215% 14% 73% 232%
Mercades 46 34 100 277 684 2024 1167 1255 213% 17%  8T% 221%
San Franciseo 532 166 422 1055 1722 5593 2729 1717 309% 30%  155%  383%
Ulloa A5 87 220 515 971 2846 1350 1239 221% 31%  163% 424%
Total Camton 593 337 10 2101 3842 13138 6281 6262 258% 2.6% 13.0% 33.6%
Total GAM 54100 7740 25275 53005 83549 266168 136478 130875 28.9% 29% 18.5%  40.5%

FUBNTE Propuestade plan Regulador 2008 basado en INEC2000

Los mayores porcentajesde no escolarizacion se presentan en la edwcacion preescolar y en la secundaria no
obligatoria. Destaca el distrito de San Francisco por su alto porcentaje de no escolarizadosen preescolar, que
con el 30,9% s situa por encima del valor medio de la GAM, asi como en secundaria no obligatoria (38,8%9.
Ulloa presenta la mayor tasa de no escolarizadosen este Ultimo ciclo con un 42,4%, superando también la

media de la GAM.

La tasa de no escolarizadosen primaria obligatoria esdel 2,6% para todo el canton. A pesar de que parece ser
una cifra poco significativa, se debe considerar que es éste un ciclo decisvo de ensefianza para poder
garartizar la alfabetizacién de la poblacion futura. En secundaria obligatoria aumentan los noescolarizados
hasta el 13,0%en el cantén. En ambosciclos de ensefianza obligatoria, primariay secundaria, San Francisco y
Ulloavuelvenaaparecer como losmasdesfavorecidos.
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Quadro N° 2.21. Analfabetismo y nivel de estudios de poblacién
Canton de
Heredia

Nivel de estudios de la poblacion (expresade en %)

. L ':abe_ Estudios Estud!ns. Estudio: [“!de"::sf Eztudios
Diistrito leer mi . . Secundarios - Parauniversi L
L Primarios - tecnicos . 3 Universitarios

escribir academicos tarios
Heredia 3,65% 30,32% 28,52% 2.24% 3,16% 3143%
Mercedes 4.22% 33 54% 29.07%% 2,36% 2,82% 26,73%
San Framcisco T.43% 44 02% 29,27 2.00% 2.08% 13 36%
Tloa §,70% 43 43% 29.12% 2,2T% 2,13% 1532%
Total canton 5 890 39 46% 219 05% 217% 1 A5% 20,01%
GAM 6,980 46.31% 17 350 101% 2.01% 14 36%0

FUBNTE Propuestade plan Regulador 2008 basado en INEC2000

B disgtrito central de Heredia presenta indicadores extremos, ya que presenta tanto el menor porcentaje de
andfabetismo como el mayor nimero de universtarios, seguido por el distrito Mercedes. También entre
digtritos hay una brecha educacional bien marcada, pues en tanto que el distrito central cuenta con un
31,43% de universitarios, el distrito de San Francisco cuenta con tan slo un 13,36% (en este distrito cabe
hacer la salvedad, que el sector que disminuye notoriamente los indices de estudios superiores es el sector
sur donde se ubica la comunidad de Guarari, la cual esta compuesta en su totalidad por proyectos de vivienda
deinteréssocial). B promedio en el cantdn esde un 20,01%. En cuanto alosnivelesde analfabetismo, latasa
mas elevada es la de San Francisco con un 7,43% seguido de Ulloa con un 6,70%. En promedio el canton
presentaun 5,8%%de anafabetismo.

Quadro N° 2.22 Analfabetismo segin Edad y Sexo

indice de Desarrollo Relativo al Género y sus componentes. 2001 y 2005
indice de Matriculacion indice de Alfabetizacion indice de Gonocimiento
Canton Global Adulta

Femenina Masculina Femenina Masculina Femenina | Masculina

Escaz 0,741 0,706 0,978 0,960 0,899 0,875
Hores 0,917 0,910 0,989 0,979 0,965 0,956
Belén 0,768 0,768 0,984 0,984 0,912 0,912
SantaBéarbara 0,740 0,658 0,981 0,990 0,900 0,880
Heredia 0,716 0,693 0,979 0,977 0,891 0,882
Matina 0,518 0,529 0,881 0,883 0,760 0,765
Talamanca 0,498 0,473 0,629 0,744 0,585 0,64

FUBNTE:Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de CostaRca2007

Como se puedeobservar enlatablaen latablaanterior, la provincia de Heredia se ubica entre los nivelesmas
altos de indices de desarrollo relativo al género, particularmente en sus componentes de matriculacion,
alfabetizacion y conocimiento. Aunque en el indice de matriculacion presenta un descenso en la poblacion
masculina, enlos danascomponentesse mantiene muy cercanoalosindices delresto de la provincia que se
ubicanentre los nivelesméasaltos. No cabedudaque el abanico de oportunidadeseducativasque mantieneel
cantdn central ha impactado positivamente a todos los demés cantones, de manera que se puede observar
que lasoportunidadeseducativashan sido aprovechadas por la mayor parte de la polacién Herediana yaun
por poblacién de otrasprovincias.
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Quadro N° 2.23. Porcentaje de Poblacién con discapacidad
Cantén de Heredia

Distrito % Poblacién con discapacidad
Heredia 3,01%
Mercedes 1,70%
San Rrancisco 2,16%
Ulloa 1,3%
Total Gantén 2,07%

FUBNTE:Propuestade Plan Regulador 2008

H cantdn de Heredia posee un 2,07%de poblacién con discapacidad. Este porcentaje oscila entre el 1,3%del
distrito de Ulloa y el 3,01% de la poblacion en el distrito central. Uno de los grandesavances que ha tenido
este cantén es enesta materia, yaque desde el gobierno local se hanimpulsado lineamientos afavor de esta
poblacién. Cabe destacar el trabajo que ha realizado el Comité de Acceshilidad de la Municipalidad de
Heredia a favor de que se brinden mayoresoportunidadesa este sector.

2.8.2 Lasalud yotros aspectos del estil o de vida saludable

2.8.2.1 Capacidad Instalada

De acuerdo a los datos de la CGS$S el cantén de Heredia cuenta con un total de 34 Equipos Basicos de
Atencion Integral en Salud (EBAIS. De los mismos solamente 9 se ubican dentro de las circunscripciones
territoriales quedeben atender, mientras los restantes 25 se concentran en las dinicas dela CGS o en el
Hospital San Micente de Pall. Estos EBAIS son los encargados de atender a los pobladores de Guarari, La
Milpa, B Carmen Centro, La Puebla, Maria Auxiliadora, Jrdines, Gorazon de JsUs, La India, Barrio Fatima,
Mercedes Note y Qur, San Francisco y Laureles, entre otros. Asi, los veinos deestas comunidadesse ven
obligados a tradadarse hasta las dinicas o al Hospital San Vicente de Padl para recibir atencién médica. De
acuerdo a los criterios ingtitucionales de la CGSS cada EBAIS tiene la capacidad de atender en forma 6pima
entre 4000 y 5000 pobladores. Al compararse este dato con la poblacién a la cual los EBAIS de Heredia
atendian en el 2005 se muestra una subutilizacion en la capacidad del servicio en Guarari, La Milpa, Lagos y
Bernardo Benavides1y 215 LosEBAISen el rango éptimo sefidado.

La localidad cuentacon los siguientes establecimientos de salud: por la CGSSse ubican en la Aurora, s bien es
importante notar como en los casosde Aurora 1y 2 aperss se encuentran por debajo del limite ingtitucional
Los EBAIS con mas sobrecarga son los delagunilla y Barread. En este Ultimo caso se considera un EBAIS
sobresaturadoal aterder a 2820 usuariosmasde losestablecidoscomo maximospor laCSS

H andlisis de lasnecesidades de salud se ve dificultado ante la falta de datosen los EBAISque se encuentran
concentrados en sedes, dinicasy Hapitales. Pero se ditiene unainformacion cualitativa recogida, que
complementarialainformacion existente en la actualidad.

Las neesdadesse priorizaron en el tema de los servicios de salud destacandolas pivaciones encuanto a la
insuficiencia en especialistas, escasez de equipo y personal, mala infraestructura, y por lo tanto atencién
deficiente. La accion prioritaria respecto a los equipamientos de salud se centré en el mejoramiento de la
coberturay lasinfraestructurasen el servicio.

H promedio de hahitantesatendidos por los 14 BBAISen donde la CGSS contabacon datos de poblacion para
el 2005 era de 4065 Segun las proyecdonesde poblacion para el 2030 se espera contar en el cantén con
1762% habitantes. De mantenerse la situacion actual en el nUmero de EBAIS el promedio de usuarios a
atender por cada uno de los equipos seria para entonces de5184 Este dato aun se encuentra dentro del
criterio ingtitucional de la CGSS pero al tratarse de un célculo cantonalse podrian invisibilidad las neesidades
futurasde ciertaszonascomo Guarari, La Milpa, Aurora, pero en especial delLagunillay Barreal.
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2.8.3 Abastecimiento De Agua

Lasposibilidades de acceso al agua en todos los distritos del cantdn son muy smilares, ya que practicamente
cas todas las viviendasdisponen del servicio. Se observa que solo una escasa proporcion de la poblacion
tiene problemasde acceso y de calidad del recurso, tal es el caso lasviviendasque no cuentan con el servicio
o las que disponen de agua mediante pozos, riosy de agua de lluvia, que nunca llega al 1%. B distrito que
muestra condicionesmenosfaworables es el de Ulloa, en el cual el 2,79% de su poblaciéon carece de agua en
buenascondicionesde accesibilidady calidad.

Quadro N° 2.24. Acceso y Origen del agua por distritos
Canton de Heredia

viviendas
vivienda viviendas que
] con viviendas viviendas reciben viviendas viviend viviend
con agua

agua bada oM AZUA . Que agua de gue as gue az gue

Distrito entubad =™ entubada . reciben Acuedue  tienen tienen tienen
en el sin Agua

a en el . en el la agua de fos agua de agua agua de

. . interior . . \

interior calle AyA municipa  pozo de rio luvia

V. del lote
vivienda les 0
rurales

T.{'ml, 95,08 1,64 0,16 0,11 3150 DEET 0,72 0,02 011
Canton
Heredia 9841 143 009 0,02 0,00 0995 0,04 0,02 0,00
Mercades 97 80 154 0,24 0,02 0,00 09 88 0,08 0,02 0,02
Ea_: . 07,60 192 028 020 0,00 0938 0,41 0,03 0138
Tanciseo
Ullea 98,50 124 0,04 0322 14,34 £3,00 235 0,00 0,22

FUBNTE:Propuestade Plan Regulador, diagndstico2008

2.8.4. Manejo de Desechos Liquidos (Stuacion de Alcantarillados, Aguas Servidas, Aguas Residuales).

Los sistemas desaneamiento son muy heterogéneos encuanto a su uso y cobertura geogréfica. Los dabs
revelan que lamayor parte de la poblacion tienenacceso a los mismos, lo que no muestran son su calidad, ya
gue necesitan de congtante mantenimiento destinando recursos econdmicos fijos y un empleo de personal

especializadoy capacitado para un manejo adecuado.

Los indicadares son bajos en cuanto a la cobertura de viviendascon conexién a la red de saneamiento,
aunqueen la cuadricula (distrito central) de Heredia es del 80%y el resto del servicio es a travésde fosas
septicas, en los distritos de Mercedesy San Francisco no estdn conectados a la red de saneamiento, por lo
que préacticamente todaslasviviendastienen tanquessépticos.

En el distrito de Ulloa las proporciones varian, puesun 50% estan conectados al sstema de alcantarilladlo y
otro 50%tratan susaguascon sistema de fosa séptica.

En el distrito de San Francisco un 4% de las viviendas aun tratan sus aguas negras con letrinasy un 2.5%
tienen sanitarios compartidos. También en el distrito de Ulloa, la préactica de sanitario compartido alcanza a
un 2%de la poblacién.
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Los datos muestran que el sstema de saneamiento mas utilizado en el cantén son las fosas sépticas,
alcanzando a un (65,18%) de la poblacion. Estos sistemas, al ser propiedad privada, requieren de un
mantenimiento continuo de parte de sus propietarios, o que hace necesaria una capacitacion bésica a las
familias para su mantenimiento, ademas de destinar recursos econémicos para su tratamiento. Ya que el
insuficente mantenimiento de las fosas sépticas, puede tener un impacto contaminante en los recursos
hidricos del canton.

Quadro N 2.25, Forma de Desagiie de las aguas sépticas ytenencia de servicio sanitario

- Viviendas
viviendas gue \ .
tienen viviendas que  fenen L endas E—
. . \ viviendas gue otro modo de X gue  tiemen
Distrite comexion A que flemen . . ) que no tienen -

. tienen letrina evacuar _ sanitario
red de foza séptica samitario ad
saneamiento Aguas romparnge

residuales
Total Canton 31,62 62,18 152 0,39 0,19 1,73
Haredia 8077 1885 0,18 0,07 0,12 1,14
Mearcedas 0,00 93.02 0,24 0,04 0,10 148
San Franeizeo 0,00 94,32 413 0,74 0,81 227
Ullea 49.72 48 54 0,91 0,70 0,13 202

FUENTE:Propuestade Plan Regulador 2008

Unode lossuefios dela poblacion del cantén de Heredia, escontar con un sistema de alcantarillado sanitario
gue resuelva de una vez es el problema de las aguas servidas. Es por esa razén que dentro del gje de
infraestructura ese es uno de los proyectos que se identifican como prioritarios. Aunque se sobreentiende
gue este esun servicio que le compete al AyA, en el caso de Heredia dondela Enpresa de Servicios Publicos
esla encargada de brindar los servicios de agua potable, también estéa asumiendo, junto con la municipalidad,
el reto de dar solucién a este problema.

2.9.indice de Desarrollo Humano

2.9.1 Concepto Desarrollo Humano

B indice de Desarrollo Humano puede entenderse en ese contexto, como el proceso de expansion de
libertades dectivamente disfrutadas porlas pesonas. Su medicion en el ambito cantonal se aproxima
utilizandoel indice de Desarrollo Humano cantonal (IDH). B IDH cantonal esunamedicion compuesta por tres
dimensiones. vivir una vida larga y saludale (medida por la esperanza de vida al nacer), tener educacion
(medida por la tasa de alfabetizacion de adutos y la tasa neta combinada de matriculacion en primaria y
secundaria) y gozar de un nivel de vida digno (medido por el consumo eléctrico residencial por cdliente, como
variable proxy del PIB per capita cantonal). En sintess, el IDH combina, para cada uno de los cantonesdel
pais, losindicesde esperanza de vida (IEV), de conocimiento (IQ y de bienestar material (IBV)1.
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Quadro N°2.26. Indicadores del Desarrollo Humano Cantonal

Indicadores 2000 2006

Posicion 8 15
IDH 0,810 0,812
Indice de esperanza de vida 0,874 0.873
indice de conocimiento 0,893 0,887
indice de bienestar material 0,664 0,677

FUBNTE:Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de CostaRca2007

Seglin el Atlas delDesarrollo Humano Cantonal en Costa Rica 2007, el promedio del IDH indice de Desarrollo
Humano cantonal para el afio 2005 fue de 0,752, Heredia presenta un indice de 0,812 con 60 puntos por
encima del promedio. Aunquees unbuenindicador, comparado con el afio 2000 presenta un estancamiento,
ya que solo aumenté dos puntos yen la tabla de posiciones descendid 7 puntos. Este declive puede estar
asociadoal descenso en el indice de conocimiento y el purto que descendié en el indice de esperanza de vida.
En lo que si refleja un avance esen indice de bienestar material, con un aumento de 3 puntosdel afio 2000 al
2005
Quadro N°2.27. Comparativa del indice de Desarrollo Humanos Cantonal
de Heredia yotros cantonesde Heredia

Cant6n IDHC Posicion
Esazl 9,19 1
Santa Ana 8,97 2
Belén 0,885 4
Santo Domingo 0,875 5
San Isidro 0,827 13
Heredia 0,812 15
San Rafael 0,797 19
Barva 0,786 23
Talamanca 5,56 81
Matina 6,21 80

FUENTE:Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de CostaRca2007

H canton central de Heredia se encuentra en una posicion intermedia con relaciéon a otros cantones de la
provincia. 9 se toma como punto de referencia los indices mas altos como Escazll y Santa Ana, se puede
observar que lasdiferenciasno son sustanciales, mass se observanlosindicadores mashbajos, se podria decir
guela posicién de Heredia esprivilegiadacon relacion a cantonescomo Matinay Talamanca.

2.10. indice de Desarrollo Social

2.10.1 Concepto de Desarrollo Social

En el marco de unaconsideracion tedrica del concepto de indice de Desarrollo Social, adquiere relevancia
reconocer que lariqueza de una nacion, ademasdel crecimiento econémico, depende del desarrollo de su
capital humano, esdecir la salud, nutricion y educacidn de su poblacion; del capital fisico que constituye la
infraestructura; del capital natural que corresponde a los recursos naturalesy del capital social, que tiene
gue ver con las interacciones sociales incluidas las familiares y comunales, donde se fortalece la
confianza, asociatividad y los valores civicos, para trabajr por objetivos comunes. De la gestién holistica que
se haga de losdiferentescapitales, dependera el desarrollo social deuna nacion.

Para efectos operacionales relacionados drectamente con el objetivo de este trabajo, se partira de la
definicion el desarrollo social utilizadapor el MIDEPLAN, la cual reza como: el proceso mediante el cua se
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procura alcanzar una sociedad mas igualitaria, participativa e indusiva, que garantice una reduccion de la
brecha que existe en los niveles de bienestar que presentan los diversos grupos socialesy areasgeogréficas,
paralograr unaintegracion de toda la poblacién a la vida econémica, social, politica ycultural del pais, en un
marco de respeto y promocion de los derechoshumanos(MIDEPLAN 2001).

Partiendo de esta concepcion, el IDS2007 en Costa Rica, se interpreta en términos de las posbilidades que
tenga la poHacion de acceder y dsfrutar de un conjunto de derechos basicos, que se agrupan encuatro
dimensiones:

A Economica: Participar en la actividad econémica y gozar de condiciones adecuadasde insercion
laboral que permitan uningreso suficiente paralograr un nivel devidadigno.

A Participacion social: Reflejadoen el desarrollo de procesos civicos nacionalesy locales, para que
se desarrolle en la poblacién el sentido de pertenencia y de cohesiéon social y con ello €l
sentimiento de participacion activa, responsable que implica el deber y el derecho de los
ciudadarosa participar enel mismo.

A Sdud: Orientado a gozar de una vida sanay saludable, lo que implica contar y tener acceso a
redesformales de servicios desalud y seguridad social asi como a unanutricién apropiada, que
garanticen unaadecuadacalidad de vida de la poblacion.

A Hlucativa: Relacionadocon la disponibilidady el adecuado acceso de la poblacion a los servicios
de educacidn y capecitacién que favarezcan un adecuadodesarrollo del capital humano.

A continuacion se presentan, como punto de referencia, las medidas utilizadas para definir los niveles de
desarrollo tanto paraloscantonescomo paralosdistritos.

Quadro N° 2.28 Promediosde indicadores de Desarollo Social

DISTRITAL IDS-2007 | Econémico | | Participacion | Sdud | Educacién
Promedio 54,17 23,05 35,70 58,58 63,32
Mediana 54,61 19,57 34,02 5542 66,11
Deviacion estdndar 14,23 14,81 14,10 19,26 20,23
Observaciones 469 469 469 469 469
CANTONAL
Promedio 45,83 25,77 31,00 58,83 56,14
Mediana 48,71 21,01 28,35 57,07 57,26
Desviacion estdndar 22,75 20,41 14,95 21,75 2574
Observaciones 81 81 81 81 81

FUENTE: indice de desarrollo social MIDERAN2007

H cuadro anterior muestra las dimensiones utilizadas para medir el Desarrollo Social en Gosta Rica, asi
como los paametros demedicion que indican los vadores pomedios ylas deviaciones pesentadas enla
poblacién censada.

Por ejemplo, los indices econémico y de participacidon social muestran valores promedio distritales y
cantondes pordebajo del 25% y 31% respectivamente, lo cual muestra una gran concentracién en los
niveles bajosde ambosindicesy, enconsecuencia, enel valor absoluto de losindicadores. Mientrasque las
dimensiones de educacién y salud muestran valores mucho mayores. Lo que nos podria indicar que
las pditicasdel cantdn se hanorientadoal fortalecimiento de esasdimensiones.
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Quadro N° 2.29 Indicadores de Desarrollo

Social
Cantén de
Heredia
Distrito Poblacion Extensién en | Densidad Tasageneral | % Qobertura | Asociaciones
Km2 Poblacional | defunciones eléctrica Desarollo
Comunal
Heredia 2257 2,8 79781 71 1000 12
Mercedes 2172 42 52139 3,6 1000 4
Sn 46271 6,4 72298 2,8 1000 10
Francisco
Ulloa 25374 116 21912 2,7 1000 6
Varablanca 79 257,6 31 4,6 1000 2
FUENTE: indice de desarrollo social MIDERAN
2007
Quadro N° 2.30 indice de Desarollo
Social
Cantén de
Heredia
Indices de Desarrollo Social, Cantones de Heredia
. . L. L, ., IDS2007
Godigo Canton Econdmica Participacion Salud Educacion
408 Hores 554 34,6 844 96,0 835
404 Santa Barbara 324 234 88,7 90,3 69,9
401 Heredia 375 20,7 91,7 79,0 67,7
402 Barva 410 35,7 87,7 64,9 67,8
FUBNTE: Indice de desarrollo social MIDERAN
2007

H promedio del IDScantonal es de46, Heedia se ubica en un indice de 0,68 0 sea22 puntos porencima del
promedio, este indice ubica alcantén de Heredia ligeramente debajo delprimer cuartil. Cabe destacar la
ventaja que presenta este cantdén en el componente de salud, pues mientras el promedio cantonal se
sitila en 58,83 Heredia se ubica en 91,7, lo que refleja indices muy elevadoscon relacién al promedio
cantonal. En elcomponerte econdémico el promedio se ubica en 25,77 y Heredia presenta un indice de 37,5,
cifrasque aunqueno se ubican dentro de los promedios masaltos, resultan ventajosas con relacion a otros
cantones, tanto a nivel provincial como naciona. En educacién elpromedio cantonal esde 56, mientrasque
Heredia presenta un indice de 67,7 una cifra que aunque se ubica muy por encima del promedio no es &l
todo ventajcsa con relacién a losindicadoresde otros cantonesde la provincia. En lo que expresa un franco
rezago en el componente de paticipacion, puesmientras el promedio cantonal se ubica en 31,00 Heredia
presentasolo un 20,7 lo que significa indicadoresmuy por debajodel promedio cantonal.

Quadro N° 2.31 Los indicesde Desarrollo Distrital méas altos del pais

Distrito IDS Posicion
La Asuncidon 100 1
SAnchez 96 2

FUENTE: indice de desarrollo social MIDERAN2007

Los distritos de La Asuncion de Belén, Sanchez de Qurridabat, San Rafael de Escazli, Mata Redonday H
Carmen de San Jsé, Escazl, La Granja de Palmares, Santa Ana y Pozos, Santo Domingo de Heredia,
encabezan la lista con lasmejores poscionesen el IDSdistrital; con excepcién de La Granja,todos ellos etan
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ubicadasen el Gran AreaMetropoalitana. Es necesario tener presente que la destacadaposicion dentro del IDS
(o seavalores cercanosa 100) no implica que carezcan de problemas socioeconémicos, Sno que a partir de
lasdimensionesque lo conforman, ostentan en promedio las posicionesmasventajosas.

Quadro N° 2.32 Los indicesde Desarrollo Distrital més bajos del pais

Distrito IDS Posicién
Chirripo 0,0 469
olorado 15,9 468

PUENTE: indice de desarrollo social MIDERAN2007

En el otro extremo, dentro del grupo con menor nivel de desarrollo social, el distrito de Chirrip6 en Turrialba,
esel que enfrenta el valor mas bajodentro del IDS seguido por Llanuras del Gaspar y Qurefia de Sarapiqui,
olorado, Telire, Valle La Estrella de la provincia de Limoén, Dos Rios de Upda, Potrero Grande, Pavén y
Limoncito de la zona sur del pais En genera los lugares mas alejados del centro del pais, son los que
enfrentan los menores niveles de desarrollo, especialmente se refleja wa situacion aguda en las éreas
fronterizasdel norte y sur del paisy la Zona Atlantica. En este grupo esimportante destacar los bajosvalores
gue presentan los dstritos de Chirripdé y Telire, que congtituyen zonas deconcentracion de poblacion
indigena.

Quadro N° 2.33 Los indicesde Desarrollo Distrital del Canton de Heredia:

Distrito IDS Posicion
Heredia 731 37
Mercedes 75,5 25
San Francisco 62,6 133
Ulloa 63,1 124
Varablanca 62,9 132

FUENTE: indice de desarrollo social MIDERAN2007

H comportamiento del IDS distrital de Heredia, ubica este cantdn dentro de las éreas clasficadascomo de
mayor desarrollo, entre lascudlesse aglutinan losdistritos de la GAM.

Tomando en consderacion las observacionesanteriores, cabe destacar la posicion que ostenta el digtrito de
Vara Blanca, considerandoque esun distrito eminentemente rural.

Los IDS a nivel distrital de Heredia muestran un comportamiento cas homogéneo en San Fancisco Ulloa y
Vara Blanca. Merece especial atencion el hecho de que los digtritos de San Francisco y Ulloa presentan
urbanizacionesde interés social, mientras que Vara Blanca posee caracteristicas predominantemente rurales,
factores que determinan el descenso a nivel intercantonal, en sus indicadores de desarrollo. Por otra pate,
Mercedesy Heredia concentran gran parte de la actividad econdémica del cantén y otro nivel de desarrollo
inmobiliario habitacional.
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2.10.2 Lavivienda ylas condiciones de su ocupacién

Total de viviendas del cantén

Existen en Heredia un total de 2716 viviendas, incluidos todoslos tipos delas mismas, es deir casas
individuales, viviendasen edificios, tugurios, etc. Por distrito el mayor nimero de viviendasse concentra en
San Francisco con 10013, Losresidentesen casasrepresentan un 9542% del total, los residentes en edificios
representanun 2,68%,losque hahitan en tuguriosun 1,46%y los que vivenen viviendascolectivasun 0,08%.

Por distritos los porcentajes son similares, por lo que se puede &rmar que la inmensa mayoria dela
poblacion del Canton de Heredia vive en viviendasindividuales o casas. S bien hay que destacar que la gran
relevancia de lasnuevasviviendasen edificio localizadascas exclusvamente en el distrito central de Heredia,
con cas un 8% del total de viviendas. Dicho fendmeno, podia estar directamente relacionado con la
ubicacion dela Unversidad Naional en el distrito central, ademas del gran desarrollo de comercios y
servicios propiosde unacabecera de provincia.

Otro hecho resefiable de aspecto mas negativo esque en San Fancisco un 4,88% de la poblacién vive en
tugurios, lo cual estd 3 puntosy medio por encima de la media del Cantén.

Quadro N° 2.34 Hogares y viviendas por distrito

e Tipo de vivienda

. N® Total Total d Habitante

Ambito de Re 'T:l & 5 por ~
e Fdentes e CASA EDIFICT TUCURI OTRO COLECTI
O O VA
Total CAM ST306 1016319 322 95, 76% 1,68% 1,73% 0,289% 0,37%
Total Canton 27169 103204 3,50 9542% 1,68% 1.46% 0,36% 0,08%
Hevadiz G023 20191 335 91.17% 7G50 0,13% 0,51% 0,22%
Mercedes 5282 19717 3,73 97.39% 1.59% 0,55% 0.45% 0,02%
San Francisco 10013 40340 408 94 10% 0,60% 4.38% 0.36% 0,06%
Ullea 5851 22456 324 90 04% 0.56% 0.26% 0.12% 0,02%

FUBNTE:Propuestade Plan regulador 2008
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Quadro N° 2.35 Tasas de crecimiento

N® de viviendasz ocupadas

Ao Crecimiento
Ambito 1984 2000 1954-2000
Total Canton 1467 1699 53,95%
Heredia 4735 5612 18 52%
Mercedes X571 4500 Q4 0%%%
San Francisco 2TST o554 245 54%%
Tlaz 1404 5404 284 905
Total Cantén 11467 25560 122 90%%

S refleja el crecimiento de viviendasque se ha producido en el Cantén de Heredia durante el periodo entre
1984 y el afio 2000 Este crecimiento del 122,9% de media para el Canton es notablemente superior al del

FUENTE:Propuestade Plan regulador 2008

AreaMetropolitanade San José que apenasllega al 77,8%para el mismo periodo.

Es destacable el crecimiento que se observa en San Francisco, el cual pasa de 2757 viviendas ocupadas en
1984 a 9554 en 2000 lo que supone un crecimiento del 24654%Yy en Ulloa que pasa de 1404 viviendasa

5404 lo que sgnifica un crecimiento del 284,9%. H menor crecimiento se da por el contrario en Heredia con
un 1852% masde 100 puntospor debgo dela media del canton.

2.10.2.1 Condicién de faltante de vivienda
Quadro N° 2.36 Faltante natural de vivienda

= - Total de Hogares Viviendas HO%?.I'“ sm Tl:'.TAlf -

Ambito Residentes Totales ocupadas vivienda : “I“I.E}DAE! D)
FINV VACIAS

Total GAM 1016319 512577 495730 13547 T4196 2,7T0%
Total Cantén 103204 26710 12560 1150 1609 4,31%
Heredia 20121 spo2 5612 190 411 3.27%
Mercedes 15717 5142 4950 152 202 2,96%
San Francisco 40840 10054 9554 00 459 4.97%
loz 22456 5712 5404 308 447 5.39%

En el caso de Heredia, la cifra hogares que carecian de vivienda, o bien compartian una en el 2000 era de

FUBNTE:Propuestade Plan regulador 2008

1609 Esta cifra suponede mediaun 4,31%sobre el total dehogaresdel canton.

Por digtritos San Francisco tiene el problema mas grave ya que précticamente una tercera parte de los
hogares gn vivienda etan en ese distrito. En el extremo opuesto se encuentra el distrito de Mercedes donde
apenashay 292 hogares sin vivienda, o que supone un 2,96% sobre el total de hogares del distrito. Gonviene
recordar que curiosamente en San Fancisco era en el 2000 el distrito donde habia mas wiendas

desocupadag459).
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Quadro N° 2.37 Viviendas ocupadas por régimen de tenenda

% Viviendas ecupadaz sezun régimen de tenencia v vaclas segun causa

Ocupada en

Viv. Propia Viv. Propia Vivienda Ocupada en otra .T:uml
pagando a : . . . viviendas
pazada alguilada Precario situacion de -
T plazos . vacias
Ambito tenencia
Total GAM £1.74% 14,60% 15,72% 1,05% 6,26% 6,63%
Total Canton 47.81% 20,69% 18,78% 1,82% 4,830 6,07%
Herediz 31.72% 357% 28,11% 0,05%; 4049, 6.61%
Mercades 52.24% 20,03% 17.89% 0,080 4.22% 551%
San Francisco 30,35% 20,53% 11,58% 7,10% 5.92'3-':| 4.53%
Ullza 36,92% 33,64% 17 54% 0,03% 4.24% T.62%

FUENTE:Propuestade Plan regulador 2008

S puede observar como una mayoria de lasviviendasdel cantén son propiasy canceladasen su totalidad,
superando el 50% en los distritos de Heredia, Mercedesy San Francisco, mientrasque en Ulloa el porcentaje
de viviendaspropiasy yapagadasalcanza un 36,92%.

Poco mas del 20% de los residentes del cantén se encuentra ain pagando a plazos sus viviendas, mientras
queel 18,78%alquilan.

La gran mayoria de los alquileres, un 28,11%, se localiza en el distrito central, situacién que remite
nuevamente ala paticularidad de ser cabecera de povincia y contar con la Uriversdad Naional y su
respectivamovilizacion de estudiantesa lascercaniasdel Centro y por periodoscortos.

En otrassituaciones detenencia se encuentra el 4,83%de las wiendas, mientras queel 6,07% se encuentran

vacias.

Quadro N° 2.38 Ofertay demanda de viviendas

Ambito

Exceso de

Oferta Demanda oferta
Total GAM 37985 13847 24138
Total Cantoen 1609 11=0 459
Heredia 411 190 221
hMercedes 292 52 140
San Francisco 455 00 -41
Ulloa 447 308 13

FUBNTE:Propuestade Plan regulador 2008
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En el afio 2000 la oferta de viviendas vaias superabala demandade las mismas tantoa nivel general del Canton
como para cada uno de los distritos del mismo con excepciéon del distrito de San Fancisco donde hakbia un
déficit de 41 viviendas.

2.11. Datos Generalessobre el Estado dela Red Vial Nacional y Cantonal (Km.)
Infraestructuravial.

La red nacional del cantén de Heredia consta de unos 40 kilémetros y estd formada por unas rutas de
direccibneste-oeste (1y 3) y norte-sur (3, 171). H centro vial del cantdn se ubica en Heredia, confluencia de las
rutas3y>5.

La red cantonal consta de 154 kilometros, con un 75% de vias con losa de hormigén y un porcentaje del 21%de
caminosde lastre o grava.

Figura 2.5. Red vial de Heredia

Red vial
401 Heredia
250,000
200,000 194,220
154,07
150,000
100,000
50,000 40,150
0,000
Red nacional Red Cantona Totzl

FUENTE:Propuestade Plan regulador 2008
Figura 2.6. Tipos de superficie de la red cantonal vial

Red vial cantonal

2104

C 20

- — 0 0%

Losa de hormigon Carpeta asfaltica TS simple o base  Lastre o grava Tierra
estabilizada

Tipo de superficie de ruedo

FUBNTE:Propuestade Plan regulador 2008

Desde el punto de vista de la demandaviaria, la ruta nacional 1 esla masimportante del pais con cerca de
90.000 vehiculos diarios y un porcentaje del 14% de vehiculos pesadosen las proximidadesde Uruca, que
suponeunacarga adicional de tréfico externo para el canton.

Laruta 3, que se convierte en travesia a su paso por Heredia, cuenta con un TPDA elevado deméasde 40.000
vehiculos (tréfico promedio diario anud) y un porcentgje de pesadosdel 12% ensu extremo este, en la
confluencia con la ruta 5. En esta zona y mas hacia el sur, se encuentra una importante area industrial
(Rinconadg.
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2.12. Estructura Organizacional de Heredia

H tejido organizacional de Heredia es amplio y variado, existen 30 Asociaciones de Desarrollo, 41 lduntas
administradoras y de educacion, 32 organizaciones mas entre comités, gruposy asociaciones especificas.
Estas organizaciones aqui registradasson las que estan formalmente inscritas o se conoce de ellas, existen
muchos grupos mas que contribuyen a fortalecer el desarrollo del cantén, pero que son temporales o no
estan formalmente inscritos.

2.12.1 Asociacionesde Desarrollo del Canton Central de Heredia

Asociadones De Desarrollo

Asociacion De Desarrollo | Asociacion De Asodiacion De Asociacion De Desarrollo | Asociacion De
Integral San Rafael Vara | Desarrollo Integral De | Desarrollo Espedfico P. | Bernardo Benavides Desarrollo Pro-
Blanca LaAurora CacnaB.CDe La Olras De Lagunilla
Aurora
Asociacion de Desarrollo | Asociacion De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asodiacion De
Integral De San Jorge Desarrollo Integral Desarrollo EspedficoP. | Integral De Heredia Desarrollo
Maria Auxiliadora CawcinaB.CDe Barrea | Centro Espedfico P.P Urb.
Zumbado
Asociacién de Desarrollo | Asodiaciéon De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asodiacion De
Integral Jardines Desarrollo Integral De | Desarrollo Especifica Integral De Barrio Fatima | Desarrollo
Universtarios Mercedes Norte Y Pro-Gen-Gnai Y Espedfico PRM
Barrio Espafia Bienestar Comunal De Bajos Del Virilla
B° Gorazon De JesUis
Asociacién De Desarrollo | Asodiaciéon De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asodiacion De
Integral Gorazon De JesUs | Desarrollo Integral De | Desarrollo EspedficoP. | Integral Barreal De Desarrollo
Mercedes Sur CancinaB.CDe Heredia Espedfico P. Viv Don
Bernardo Benavidez Paulino
Asociacion de Desarrollo | Asociacion De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asodiacion De
Integral Los Lagos Desarrollo Integral Desarrollo EspedficoP. | Integral De Qubujuqui Desarrollo
San Francisco CancinaB.CDe Imas Espedfico P. Viv
Santa Cecilia Barreal
Asociacién De Desarrollo | Asodiaciéon De Asociacion De Asociacion De Desarrollo | Asodiacion De
Integral De Barrio H Desarrollo Integral La | Desarrollo EspedficoP. | Integral De Guarari Desarrollo
Carnen Granada CancinaB.CDe Espedfico P.
Mercedes Norte CancinaB.Cde B°
Loudes

FUBNTE:Haboracion propiacon fuentesvarias
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2.12.2 Juntas Administradoras yde Educacion

Juntas Administradoras y de Educadén

Heredia ( Guarari)

Jurta Adm. Golegio Nocturno Calos Méndez Chaverri

Jurta Administrativa Colegio Técnico Profesional De Heredia

Jurta Adm. Liceo Nocturno Alfredo Gonzilez Hores

Jurta Administrativa Liceo Heredia

Jurta Administrativa Bajos Del Virilla

Jurta Administrativa Liceo Nocturno Alfredo Gonzales Hores

Jurta Administrativa Colegio Qaretiano

Jurta Administrativa Liceo LosLagos

Jurta Administrativa Colegio Humanigtico

Jurta Administrativa Liceo Samuel Sienz Hores

Jurta Administrativa Qolegio Profesional Ulloa

Jurta Administrativa Liceo Ing. Manuel Benavides De Heredia

Jurta Administrativa Golegio De LaAurora

Jurta Administrativa Conservatorio Castella

Juntas De Educadén

Jurta De Educacion Nocturna Cap. Obrera

Jurta De Educacion Bscuela Ulloa

Jurta Educacién Escuelas Heredia

José Jaaquin Centro

Junta De Educacion Escuela San Rafael | Jurta De Educacion Escuela Vara

De Vara Blanca Blanca(Virgen Del Socarro) Kinder deto GonalesViquez

Jurta De Educacion Escuela Julia Jurta Educaciéon Centro Educativo Jurta De Educacion Escuela De

Fernandez De Vara Blanca Villalobos Qubujuqui

Jurta De Educacion Escuela LaPuebla Jurta De Educacion Escuela
Jurta Educacion Escuela Guaran Caacitacion Obrera

Jurta De Educacion Esc. Jos2 Fgueres
Ferrer MercedesNorte De Heredia

Jurta De Educacion Escuela De LaGran
Smaiia

Jurta De Educacion Escuela Rafael Moya
Murillo

Jurta De Educacién Escuela De LaAurora

Jurta De Educacion Escuela Bajos Del

Jurta Educacion Escuela Qeto Ganzalez

Virilla Viquez
Jurta De Educacién Escuela Imas Jurta De Educacion Bscuela Excelenda | Jurta De Educacion Escuela Mercedes
Fatima QUr

Jurta De Educacion Escuela LosLagos

Jurta De Educacion Escuela Jaaquin
Lizano Gutiérrez

Jurta De Educacién Escuela Nuevo
Horizonte

Jurta De Educacién Escuela Del Sur José
Ramon Hernandez Vahadilla

Jurta De Educacion Escuela Braulio
Morales Cervantes

Jurta De Educacion Escuela San
Fandisco

2.12.3 Organizaciones Varias

FUENTE:Haboracion propiacon fuentesvarias

Gomités YAsociaciones Especificas

JovenesUnidos Asociacién Apoyo Bomberos | Urbanizacién La Victoria Gomité De Qultura
MejorandolLa Aurora Voluntarios Horenses
Proyecto Bandera Azul Gomité De Vecinos Gomité Pro-Quz Roja De La | Fundacion  Para H
MercedesSur Urbanizacién Garibaldi Aurora Ornato De Heredia
Fundacion Nifios AsojerézReddencial eréz | Asociacion Abuelos Felices| Gomité CantonalDe
Discapacitados De La Aurora DeportesDe Heredia
Hogar Para Ancianos Asociacién Amaranto olina | Residencial San Fernando Gomité Personabven
(Alfredo Y Delia Gonzdlez
Hores)
Proyecto ViviendaQelo | Junta DirectivaH Solar Grupo VoluntariadoHeredia | Comité Gruz Roja
Azul Qubujuqui Heredia
IAFAHeredia Narcoticos Andnimos Grupo De Adultos Mayares | Narcoticos Anénimos
Alcohdlicos Andnimos Heredia Qubujuqui

Gomité De Accesibilidad | MujeresPensionadasDel Centro De Acopio Guarari BandeaAzul HeediaY
De La Municipalidad De | Ande Mercedes
Heredia

Aagrupori Apromujer

FUBNTE:Haboracion propiacon fuentes varias
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La cantidad de organizaciones presentes en el cantén de Heredia, demuestran la voluntad de la ciudadania
por participar activamente en la arganizaciéon para eldesarrollo delcantdn. Uninventario detdlado del tejido
organizacional del cantén, cemostraria que Heredia cuenta con una riqueza extraordinaria en activos de
ciudadania, no obstante este patrimonio no se ve reflejado en los indices de participacién ciudadana,ya que
s bien es cierto que cada organizacion trabaja por el bienestar de su tema y poblacién de interés, cada
organizacion lo hace de manera individual. Es sin duda una necesdad apremiante para el canton, crear
mecanismos de articulacién intersectorial que logren traducir todo ese potencial organizativo en acciones

conjuntasque se reflejenen el bienestar detodala ciudadaniay el desarrollo integral delcantén.

2.13. Presencia Institucional

2.13.1 Institucionescon presencia en elCantén.

Instituciones presentesen el canton
QOMEX RACA MINAET DINADEQO
CQUNA SNADA CIP Banco De Costa Rica
aP SFRVIAO AVIL MCJ Banco Nacional De Costa Rica
INVU AYA MEIC Banco Popular
ESPH TE MEP Banco Popular Opc SA.
CONAPE QO MIGRACQON Defensoria De Los Habitantes
INA 1AFA BANVHI Cga Cogtarricense De Seguro Social
INAMU ICD BNMTAL Ministerio De Salud
INGOP ICE MAG Min. Seguridad Publica
INS ICODER ONE Poder Judicial
CONAVI ICT ONAL Imprenta Nacional
CONIAT IDA NP Aviacién Qvil
IMAS ONREE Jstema Penitenciario

FUBNTE:Haboracion propiacon fuentesvarias
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CAPITULOIII

PLAN DE DESARROLLOHUMANOLOCAL DEL CANTON DE HEREDIA, 2012-2016

3.1. Estrategiade Desarroll o Humano

La Estrategia de Desarrollo Humano Cantonal es producto del andlisis y ordenamiento sissematico del
proceso de consulta cantond, realizado por el Equipo de Gestion Local del PDHL con la colaboracién de la
Municipalidad. La formulacién de la estrategia incluye la identificacién de objetivos en cada una de las
areas dedesarrollo consideradasen elandliss, la formulacion de objetivos especificosy la determinacion de
las a&donesy proyectos prioritariosparael logro losobjetivosy la estrategia general.

3.2. Visién del Cantén de Heredia Centro

Qon la visén se pretende representar la expectativa de los/as ciudadana/ as, sobre las caracteristicas mas
importantesdel Cantén que deseantener enel futuro.

La vision de futuro sefida rumbo, dadireccién, esla cadenao el lazo que une al municipio del presente con
el delfuturo.

0B Canton Central de Heredia rescata los méas nobles valores ciudadanos,
refuerza las bases de la organizacion ciudadana, y se preocupa por padar una
mejor planificacion urbana y con ello genera un mejor ambiente de convivencia,
ampliando y garantizando espacios acaesibles a la ciudadania en general. La
educacbn y la formaciéon siguen siendo baluartes del cantdn; se vela por la
seguridad ciudadana y el desarrollo econdmico asi como por la gestion ambiental
sostenible y la conciencia de promocionar la salud.¢

3.3. Mision del Canton de Heredia Centro

La Mision esuna declaracion duradera de propdsitos que distingue a un Cantén de otro. Es un compendio
de laidentidad del Cantdn, esencial para determinar objetivosy formular estrategias.

o8 Cantén Central de Heredia se sustenta en valores morales y espirituales que
representan una amplia trayectoria en la educacin y formacién ciudadana, asi
como un robusto compromiso con las organizaciones ciudadanas que contribuyen a
desarrollar su potencialidad cantonal. La responsabilidad ambiental y la preservadon
del patrimonio histérico forjan su identidad y compromiso con el  entorno;
la institucionalidad y el nivel de empleo marcan la pauta del progreso y
perfilan el destino de la localidad ¢
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3.4.Vaores yPrincipios

Los valores y principios tienen aplicacion como marco referencial orientador de todas las acciones y
decisiones en el quehacer de las organizaciones. Los siguientes conceptos son los principios y valores
rectores delMunicipio del cantdn de Heredia Centro:

3.4.1 Vdores
A ldentidad A Tolerancia
A Qvismo A Euidad Sodial
A Solidaridad A Responsabilidad Social
A Compromiso A Respeto por lanaturaleza
3.4.2 Principios
A Descentralizacion A Acceso a conocimientoy al aprendizaje
A Inclusién social A Integralidaddel desarrollo
A Ampliacién de derechos A Combate ala pobreza
A Ampliacién de oportunidadesy A Seguridad ciudadana
capacidades A Promocién de la salud
A Participacion ciudadanay A oncienciaambiental
empoderamiento A Fomento artistico
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3.5 Politicas Cantonales

Laspoliticasgeneralesque orientanel Desarrollo Cantonal, asi como parala gestion de la Municipalidad son:

Areade Desarrollo Econémico Sostenible

A Promocion de las actividadesturigticas, culturalesy ecoldgicas del cantdn, las cuales favorezcan al

A

desarrollo econémico delmismo, enequilibrio con el medio ambiente.

Impulso a la micro, pequefiay mediana empresa para generar el mejoramiento y desarrollo del sector
econémico.

A Promocion de la capacitacion para atender alasnecesidades del mercadolaboral.

Areade Desarrollo Social

A
A

Desarrollo cantonal contemplandoy propiciando la equidad social yde género.

Mejoramiento continuo del indice de desarrollo Humano, para incentivar una mejor calidad de viday
bienestar paratodaslaspersonasdel cantén.

Participaciony consolidacién de unaauditoria ciudadanapara el seguimiento del Pan Cantonal de
Desarrollo Humano Local.

Atencién a poblacién en condicionesde vulnerabilidady exclusion social.

Areade Seguridad Humana: Seguridad Gudadana y Seguridad Socioambiental

A

A
A

Goordinacién mancomunadacon escuelas, universdades, entes publicosy privadospara la formulacion
y ejecucion de programasy capacitacionescon tematica de seguridad social yambiental.

Qreacion y coordinacion de alianzasentre la ciudadania, la Policia Municipal y la Fuerza Pablica, las
cuales trabajende formamancomunadapara lograr la seguridad del cantén.

Fortalecimiento constante de la Policia Municipal y la Fuerza Pablica.

Proteccion contintay efectivaa entorno natural del cantén (floray fauna).

Areade Eucacion

A

Generacién de condiciones que faciliten el acceso de jovenes con distintosinteresesala educaciény
formacion para el futuro.

Desarrollo de espaciosadecuadosparalosjovenesque lespermitan educarse en condicionesdptimas.

Que la educacién sea guiada por valores espirituales y morales que contribuyan a la formacion de
mejoresciudadana/ as.

Gondicionesde estudio parala poblacion estudiantil con vulnerabilidad econémica

54



Areade Servicios Publicos
A Accesibilidad de los serviciosy correspondencia con la Ley 7600.

A Misticay transparencia enla prestancia del servicio publico.

A Serviciosguiados por objetivosde bien puablico.
Areade Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

A Desarrollo urbanistico y comercial-empresarial planificado y en observancia de la preservacion de los
recursosnaturales.

A Generaciéon de masy mejoresopcionesaunardo lascapacidadeslocales para contribuir al cuido del
medio ambientey la preservacion de entornossaludables.

A Edrategiasde preservaciony conservacion de lasriquezasnaturalesdel canton
Areade Infraestructura

A Ampliacion y mantenimiento de laszonasverdesy recreativasprocurandola accesibilidad de las
mismas.

Mejoramiento y mantenimiento delaredyvial.
Compromiso y preservacion del parimonio histérico local.
Redizacion de un nuevoPlan Vial para el cantén de Heredia.

Mejoramiento del acceso vial paralograr el adenamiento vial.

Do Do Do o I

Mejoramiento de lainfraestructura en el ambito educativoy enlasalud

3.6. Objetivos Estratégicos de Desarrollo Cantonal

Para la presentacion de la estrategia se identificaron y agruparon los objetivosy lasacdonesen las
siguientes aeasestratégicasde desarrollo:

Desarollo Econémico Sostenible

Desarrollo Social

Seguridad Humana: Seguridad Cudadana, Seguridad Socioambiental
Educacion

Servicios Pablicos

Gestién Ambiental y Ordenamiento Territorial

Infraestructura

To To T o To T I

3.6.1 Estrategia General de Desarrollo del Canton Central de Heredia
La Estrategia General deDesarrollo identificadapara el cantén es:

@ topiciar el que la ciudadania, el gobierno local, las asociacones y la institucionalidad
publica y privada se comprometan con el desarrollo del Cantén Central de Heredia,
ampliando las posibilidades de progreso local equitativo y ambientalmente sostenible.€

55



3.6.2 Objetivos Estratégicos yEspecificos

Los ObjetivosEstratégicosy Especificosidentificadosparalas areasde desarrollo son:

3.6.2.1 Areade Desarrollo Econémico Sostenible

Fortalecer la capacidad de las personas, las psibilidades de la

pequefia y mediana empresay las aracdones turisticas de la zona como camino un

és)? Jaett[vg desarrollo econémico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los ylas
rategco habitantes del cantén.
Objetivos Lineas de Acaon Prioritarias

Ampliar las posibilidades A Crear bolsas de empleo con flexibilidad de horario para los(as)
laborales mediante una universitariogas) facilitando el acceso al mercado laboral
formacion que responda a la mientras estudian.
demanda real del A Genear microempresas, fuentes de empleo y desarrollo econdmico delos
mercado y facilite el acceso digritos de San Francisco, Ulloay Vara Blanca.
de diversos grupos almismo. | A Crar un centro de capacitacion operacional para personasexcluidas del
sstema de ensefianzaformal en San Francisco.
A Crear opdiones de educacion y formacién que respondan a las necesidadesreales
delaofertalaboral enUlloa.
A Caacitar en pequefiay mediana empresa San Francisco.
Genear un desarrollo] A Impulsar la actividad econdmica por medio del turismo, promoviendo las
economico ambientalmente bellezas de la zonaa travésde la actividad turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.

sostenible promocdionando log
atractivos turigticosdel canton.

3.6.2.2 Areade Desarrollo Social

Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posbilidades de acceso a saud,

Objetl\,lo. educacion y bienestar social dela ciudadania.
Estratégco
Objetivos Lineas de Acaon Prioritarias

Genegar mecanismos para que la

ciudadania puedainddir enlas
decisonesdel gobierno local.

A Instaurar una auditoria comunal con autoridad que dé seguimiento alos
proyectos cantonales.
A Definir lineamientos para la ejecwion de proyectos cantonales y

lograr un manua de
organizaciones ciudadanas.

A Baboracion de agendas de cato y mediano plazo para lograr
la ejecucion de proyectos cantonales.

poceadimientos que sea difundido entre las

Genear apoyos ingitucionales y
organizativos para

A Genear fuentes de empleo para combatir la pobrezaen los
distritos Gentral, Mercedes y Vara Blanca.

aliviar los problemas que generan A Promover centros de capacitacion laboral para personas de escasos recursos.
las condiciones de polreza.
Genear estrategias y A Crar la casa de atendion a adulto mayor en el distrito
propuestas Central.
necesidades especificas de A Establecer una guarderia para nifios(as) (sin limite de edad)
poblaciones vulnerables. en el dstrito Gentral y Ulloa.

A Ingtaurar el centro de cutura para adolescentesen eldistrito

Central.
A FRundar un centro de atencion y restauracion para enfermosalcohdlicosy

drogadictos en el dstrito Central.
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Promover acciones afirmativas
que promuevan laequidad de

Impulsar una unidad de equidad de género que trabaje prevencion dela
violenda y atencién de victimasy ofensoresen el dstrito Gentral.

género y la participacion de las A Crar un centro de formacion politica y dudadana para mujeres en el
mujeres. digrito Central.
A Equiparar las oportunidades de ambos géneros de recibir
apoyo institudonal e impulsar la indusién de la mujer en espacios
tradicionalmente ocupados por hombres.
A Desarrollo de infraestructura y capaditacion de pesonal para atender centros|
dirigidos a dferentes poblaciones que dependen del cuido de las mujeres
A Fortaledmiento de los programas de capacitacion y formacion
dirigidos a mujeresy jévenes
Genear edrategias migratorias A Vigilar y controlar la entrada de inmigrantes en Mercedes y
predsas Vara Blanca.
Mejorar el acceso ala salud A Dotar de nuevas plazas al Hospital de Heredia.
Promover estrategias que A Crar un centro de diagndstico y desarrollo integral en
respondan a los derechos discapacidad en el dstrito Central.
y las necesdadesde las personas A Crar uncertro para el fortalecimiento cultural de nifios condiscapacidad en
condiscapacidad. Mercedes.
A Da asigenda a nifios(as) con alguna discapacidad durante

suslecciones.

3.6.2.3 Areade Seguridad Ciudadana y Seguridad Ambiental

Objetivos Mejorar la seguridad ciudadanay la seguridad ambiental.
Objetivos Lineas de Acdon Prioritarias
Fortalecer la seguridad ciudadana A Genear acdones para que las instancias policales y
por medio de la judiciales con presenda local, ejerzan las potestades que laleylesotorga
acdon articulada de las enmateria de seguridad.
organizaciones ciudadanas y la A Crar alianzas entre la policia municipal y las organizaciones comunalesen
policia municipal. cuestiones de seguridad ciudadana.
A Ingalar lavigilancia por cimaras en el distrito Central.
A Prevenir el delito por medio de programas de educdion en
escuelasy colegios en San Francisco.
A Establecerunasubdelegacion polical en San Frandisco.
A Incorporar més oficiales ala policia municipal para que se dé el cubrimiento
efedivo de todo el canton.
A Designar més presupuesto para equipo polidial.
Gestar planesde protecdény A Proteger montafias del norte de Heredia Centro.
educacion ambiental A Proteger, reforestar y limpiar las cuencas de los distritos
Central y San Francisco.
A Desarrollar talleres y capacitaciones de sensibilizacion para
condentizar y educar a la poblacién en teméticaambiental.
Garantizar condiciones seguras A Dotar de transporte escolar seguro a los digtritos de
a la poblacion Mercedes, San Francisco y Vara Blanca.
estudiantil A Regular el paso en horas de entrada y salida de estudiantes del distrito
Central.
Mejorar los programas y acciones A Contribuir al mejoramiento en el acdonar de la Comision

de la gestion de
riesgo

Nacional de Emergencias.
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3.6.2.4 Areade Educacion

temas

ciudadanos.

importantes para su
desarrollo profesional y como

Objetivos Mejorar la calidad de la educacion, ampliando las posibilidades de accesoy la
Estratégicos adecuacion a distintas realidades sociales.
Objetivos Lineas Prioritarias de Acdon
» A Impulsar el centro de formacion y talleres para lideres
Promc_)ve_r, la fo_rtnauon y Comunalegovenesen los dstritos Gentral y San Francisco.
capacitacion de jovenes en A

Qonstruir escuelas y colegios bilingties publicos en
Mercedes, San Francisco, Ulloay Vara Blanca.
Gonstruir colegios técnicos en Mercedes, San Francisco
(Guarar}, Uloay Vara Blanca.

Apoyar los programas
preventivos sobre drogas en
escuelasy colegios.

Estimular programas preventivos sobre drogas en escuelasy colegios.

Garantizar el acceso a becas en
escuelas de bajosrecursos.

A Ampliar el acceso abecas estudiantiles en Ulloa

Mejorar la calidad de la oferta
eduativa.

A Mejorar lacalidad de laformacién educativa con

programas de formacién y capacitacion adocentes

Contribuir al rescate de la
identidad de lasinstituciones
educativas.

A Conformar un grupo de rescate del Liceo de Heredia que

genere identidad y pertenencia.

3.6.2.5 Areade Servicios Publicos

Mejorar la calidad de los servicios publicos para que respondan a las

Objet oS necesdades de la ciudadania y sean adecuadas yacesbles a

Estratégicos todos(as).

Objetivos Lineas Prioritariasde Aacién
Mejorar la infraestratura urbang w Mejoramiento del alcantarillado en San Francisco.
de () Construir y dar mantenimientos a los alcantarillades Ulloa y Vara Blanca.
suministro de agua () Dotar de hidrantes al canton.
Contribuir con el desarrollo las | w Brindar Servicios Bésicos de salud (EBAIS) dfr&aaisco.
condiciones () Organizar la limpieza de cafios, cunetas, alcantarillados y rios para evitar el di
sanitaias y de acceso a la salu¢ w Construir un edificio para el Area Rectora de Saludefedia Centro.
Ampliar la cobertura en () Ampliar el acceso a internet y telefonia en Saancisco y Vara Blanca.
telecomunicaciones y () Mejorar el servicio eléctrico en San Francisco.
mejoramiento en la prestacion
de los servicios.
Avanzar en el cumplimiento de| w Facilitar el acceso de personas con discapacidadsztogios publicos por medio
Ley 780 en de acondicionamiento de los espacios, intérpretes y sefializacion adecuada (1
la prestacion de servicios. 7600).

() Hacer acceslbs las paradas de buses.
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Mejorar el servicio de transport{ w Mejorar la calidad y las opciones del transporte Puld@dlistrito Central, San
publico Francisco, Ulloa y San Rafael de Vara Blanca.
Evaluar las coberturas cantona| w Evaluar la cobertura de los servicios publicosencedes para mejorar la misma.

en rvicios
publicos para garantizar su
mejoramiento.

3.6.2.6 Areade Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial

Objetivos Promover practicas ecolégicas que incentiven la participadon local y el

Estratégicos compromiso real con el medio ambiente.

Objetivos Lineas Prioritarias de Accion
Apoyar iniciativas que w Cumplir el Plan Reguladdel caton Central de Heredia.
favorezcan el medio ambiente | © Elaborar agendas complementarias entre municipios para la recuperacion de los
el mejor ordenamiento territorial bosques y mejoramiento de la captacion y distribucion del agua en los distritos

Central, Mercedes y San Francisco.
w Desarrollar el proyecto Bdera Azul en San Francisco.
Estimular |a vivencia de un cant © Reforestar el distrito Central, Mercedes, San Francisco y
verde que se incline hacia Vara_B_Ianca. . . L
proteccion del entorno w Prohibir la caza de especiespeligro de extincion.
responsabilidad ambiental w Iniciar campafias de capacitacion y concientizacién en
materia ambiental.
Favorecer el ordenamiento via © Ampliar la Rotulacién Vial en Mercedes.
y el estado 6ptimo de las sefial w Promover un nuevo Plan Vial Camh
viales.
Impulsar opciones ecoldgicas e w Impulsar programas de acopio y reciclaje en los distritos
manejo deresiduos Central, Mercedes, San Francisco y Ulloa.
il Construir centros de acopio en Mercedes Sur YFBamcisco.
w  Desarrollar una plantde tratamiento de residuos soélidos y de aguas negras para

Distrito de San Francisco.
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3.6.2.7 Areade Infraestructura

Objetivos Mejorar la infraestructura cantonal para el disfrute de toda la comunidad
Estratégicos sin ningln tipo de exdusiones.
Objetivos Lineas Prioritariasde Accion
Mejorar la infraestructura |  Terminal de buses en los distritos Central y San Francisco.
publica y eMantenimiento | o Dar mantenimiento continuo a la infraestructuescolar.
contindo de las mismas. | w Construir un nuevo mercado de varios pisos.
w Construir alcantarillado sanitario para el distrito Central.
w Construccién, mantenimiento y reparacion de puentes enF3ancisco y Vara Blanca.
Construccion y mantenimiento de cordones de cgfadcantarillados para los
Distritos CentralesMercedes y San Francisco.
w Mejorar la red vial en San Francisco y Vara Blanca.
Propiciar espacios de w Construir y dar mantenimiento a parques y zonas recreativas quetigarael acceso a tof
esparcimiento y recreacioy la poblacién.
w Construir zonas especiales para ciclistas y patinadores en el distrito Central y San Fre
Asegurar que el Cantdr o Garantizalos accesos publicos a las personas con discapa@bamtrcado, el correo,
Central deHeredia sea parques, areas recreativas).
accesible a la poblacion co| o Colocar seméforos audibles en el distrito Central.
discapacidad. ® Construir y dar mantenimiento a rampas en el distrito Central.

3.7. Factores Clavesde Exito

H éxito enla gecucion de la propuesta de estrategia dedesarrollo humanolocal no solamente depencera de
la daridad con que la misma sea esbhozada sno también del cumplimiento de algunas condiciones

indispensables, talescomo:

A Apoyoy aprobacion del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local (PCDHL) por parte del Concejo

Municipal.

To To To o To Po To o T Do I

Gonsolidacion de unaauditoria ciudadana.

Gonformacion y consolidacion de los Goncejos Cantonalesde Goordinacién Interinstitucional (CCQ.
Voluntady apoyotanto de la municipalidad de Heredia como de los CCCpara la efectiva ejecucion
del Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local.

Acercamiento de lamunicipalidada los distintos sectores.

Estimulacién de la cultura de participacién y rendicién de cuentas.

Liderazgo digtrital y cantonal visionario y participativo.

Liderazgo visionario del Gobierno Local ¢ Alcalde Municipal.

(ohesiony apoyoentre loscinco distritos del cantén.

Alta credibilidad enlosprocesos participativosy la organizaciéon comunal.

Capacidadde gestion de loslidereslocales.

Trabajoen equipo mancomunadoentre lasdiferentesasociaciones, organizaciones, grupos sociales,

empresase ingitucionespresentesen el Canton.
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3.8. Matriz de efectos e impactos esperados del Plan de Desarr ollo Humano Local del Cantén de Heredia

EJEESTRATEGICO

OBETIVOSEPEIFIOSPOR
EJEESTRATEGICO

BECTOS ESPERADOS

IMPACTOS ESPERADCS

Infraestructura

Mejorar la infraestructura
publica y el mantenimiento
Contindode las mismas.

Infraestructura vial y alcantarillado en buen
estado

Ha mejorado la seguridad vial para
peatonesy conductores

Propiciar espacios de
Esparcimiento recreacion.

Infraestructura y mantenimiento a parquesy
zonas recreativas que garanticen el acceso atoda
la poblacion

< halogrado el desarrollo fisico y
mental de la poblacién del canton

A=egurar que el Canton Central
de Heredia sea accesble a la

Infraestructura comunal acorde alaley 7600

La poblacion con necesidades
especialesdisfrutan de espacios

poblacién con discapacidad. segurosy accesiblesparasu
desarrollo integral
Servicios Mejorar la infraestructura Mejoras en la cobertura y servicio de agua < halogrado proteger el recurso
publicos urbanade suministro deagua potable. hidrico y mejorado la calidad del agua

y lasalud de la poblacién

Gontribuir con el desarrollo las
condiciones sanitarias y de
aceeso alasalud.

Infraestructuray servicios Basicos de salud

< halogrado mejorasenla salud
integral de la poblacion

Ampliar la cobertura en
telecomunicaciones y
mejoramiento en la prestacion
de los servicios.

Mejorasen la calidad y cobertura de los servicios
de informacién y telecomunicaciones

Han mejorado los mecanismos de
informacion, conodmiento y
comunicacion entre la poblacion

Avanzar en el cumplimiento de
laLey 7600 en la prestacién de
servicos.

Acdones concretas para facilitar el acceso de
personas con discapacidad alos servicios publicos
por medio de acondicionamiento de los espacios,
intérpretesy sefializacion adecuada (Ley 7600).

Ha mejorado laatencion a personas
con necesidadesespeciales
mejorando su calidad de viday
disfrute dederechos humanos

Mejorar el servicio de
transporte publico

Mejoras en la calidad y cobertura del transporte
Publico.

< halogrado reducir recursos
(econémicosy tiempo) en el tradado
de lapoblacién

Bvaluar las  coberturas
cantonales en Servicios
publicos para garantizar su

Bvaluacion constante de la cobertura de los
servidos publicos

Ha mejorado la cobertura de servicios
publicos satisfaciendo de la mejor
formalas necesidadesde la poblacion
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OBENVOSEPECIFIOSPCR

BEJEESTRATEGICO EJEESTRATEGICO BEECTOS ESPERADOS IMPACTOS ESPERADCS
mejoramiento.
Gestién Apoyar iniciativas que | A Agendas complementarias entre municipios para Ha mejorado la calidad del ambiente
ambiental y | favorezcan el medio ambiente larecuperacion de los bosquesy mejoramiento de y salud de la poblacién
ordenamiento y el mejor ordenamiento la captacién y distribucion del agua
territorial territorial.
Estimular la vivenda de un | A Campafas de capadtacion y concientizacion en S halogrado la proteccién de
canton verde que se incline materia ambiental y prohibicién dela cazade especies enpeligro deextinciéon y de
hacia la proteccién del entorno especies enpeligro deextincion losrecursos existentesen el canton
y laresponsabilidad ambiental.
Favorecer el ordenamiento vial | A NuevoPlan Vial Cantonal y sefialamiento vial S cuenta con carreteras sefialadas
y el estado 6ptimo de las adecuadamente, brindando
sefialesviales. seguridad a peatonesy conductores
Impulsar opciones ecoldgicas | A Programas de acopio y recidaje y planta de Ha aumentado la seguridad sanitaria
en el manejo deresiduos tratamiento de residuos solidosy de aguas negras. en el canton yreducido riesgos a
enfermedades
La poblacion en el canton pone en
practica acdones para proteger €l
ambiente como compromiso social
Educacion Pomover la formadén y | A Infraestructuray servicios deeducacion de calidad < halogrado desarrollar capacidades

capacitacion de jévenes en
temas importantes para su
desarrollo profesional y como
ciudadanos.

acorde alas necesidadesde la poblacién

y conocimientos en la poblacion
garantizando un mejor futuro laboral
y profesional

Apoyar los programas
prevertivos sobre drogas en
escuelasy colegios.

A Programas prevertivos sobre drogas en escuelasy
colegios.

< halogrado reducir el nivel de
incidenda envicdos

Garantizar el acceso a becas
en escuelas de bajos recursos.

A Becasestudiantilesen el cantén.

La poblacion estudiantil de escasos
recursos halogrado conduir su
preparacion académica desarrollando
conocimientos y destrezas

Mejorar la calidad de la oferta
educativa.

A Qilidad de laformacion educativa con programas
de formacién y capacitacion adocentes

La poblacion estudiantil cuenta con
mejoresopcionespara su
preparacion y desarrollo profesional

Gontribuir al rescate de la

A Grupoderescate del Liceo de Heredia quegenere

< halogrado fortalecer laidentidad
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OBETVOSEPEIFIOSPCR

BEJEESTRATEGICO EJEESTRATEGICO EFECTOS ESPERADOS IMPACTOS ESPERADCS
identidad de las ingtituciones identidad y pertenencia. de lasingtitucioneseducativas en €l

Seguridad Fatalecer la seguridad Acdones concretas para fortalecer el cuerpo < ha logrado involucrar ala

humana ciudadana por medio de la polical enel canton ciudadania enlavigilancia del cant6on

acdon articulada de las
organizaciones ciudadanas y la
policia municipal.

Ha reducido lainseguridad cdudadana

Gestar planes de proteccion y
educacion ambiental

Talleresy capacitaciones desensbilizacion para
Congentizary educar ala poblacién entematica
ambiental.

< halogrado la proteccion de los
recursos naturalesmejorando la
calidad del ambiente pata beneficio
de lapoblacién

Garantizar condicionesseguras
ala poblacion estudiantil

Servicio de transporte escolar seguro enlos
diferentes dstritos

La poblacion escolar cuentacon
seguridad alasaliday entradade los
centros educativosy el camino a sus
hogares

Mejorar los programas vy
acdones de la gesion de
riesgo

Mejoramiento en el accionar de la Comisién
Nacional de Emergencias.

S halogrado organizar ala poblacion
y prevenir desastres

Desarrollo social

Generar mecanismos para que
la ciudadania pueda incidir en

Auditoria comunal con autoridad que dé
Seguimientaa los proyectos cantonalescon

La poblacion se hainvolucrado como
actoressocialesactivosy han sdo

las deisiones del gobierno agendas de corto y mediano plazo paralograr la respetadas susdecisonesparael
local. ejecucion de proyectos cantonales. desarrollo del cantén y sushabitantes
CGenerar apoyos Nuevas fuentesde empleo para combatir la La poblacion cuentacon nuevas

institucionales y organizativos
para aliviar los roblemas que

pobreza en el cantén
Centros de capacitacion laboral para personasde

fuentesde empleo mejorando su
bienestar y desarrollo de habilidades

generan las condiciones de €SCasos recursos. y destrezas
pobreza.
Generar estrategias y Centros de atencién al adulto mayor y la nifiezy Ha mejorado la calidad de vidadela

propuestas  acordes a las
necesdades especificas de
poblacioneswulnerables.

adolescencia
Centro de atencion y restauracion para enfermos
alcohdlicosy drogadictos en el distrito Central.

poblacion del canton
< halogrado reducir casos de vicios
socialesen Heredia
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Promover acciones afirmativas
gue promuevan la equidad de
género y la participacion de las

programas decapacitacién y formacioén dirigidos
amujeresy jovenes

Ha mejoralacalidad de vidade las
mujeres, y se han respetado sus
derechosy desarrollado sus

OBENVOSEPECIFIOSPCR

BEJEESTRATEGICO EJEESTRATEGICO BEECTOS ESPERADOS IMPACTOS ESPERADCS
mujeres. habilidadesy conocimientos logrando
un mejor futuro
CGenerar edtrategias Mecanismos para el control de migrantes S halogrado controlar en igualdad
migratorias precisas de condicionesla migradéon
Mejorar el acceso alasalud Mejoras en la coberturay calidad del servicio de Ha mejorado lacalidad de salud en la
salud con personal capacitado poblacion
B personal de centros de atencion de
la salud estén preparadosy han
desarrollado nuewos conocimientos y
habilidadesparalaatenciony
prevencién
Promover estrategias que Centros de asistencia anifios(as) con alguna Ha mejorado laatencion y educacion
respondan a los derechos y las Discapacidad. de personas con necesidades
necesidades de las personas especiales
con discapacidad.
Desarollo Ampliar las  posbilidades Nuevas fuentesde empleo sosteniblesy acorde a < halogrado mejorar la calidad de
econémico laborales  mediante una las necesidades yposibilidadesde la poblacion viday estabilidad econémicadelas

formacién que responda a la
demanda real del mercado y
facilite el acceso de dversos
grupos a mismo.

trabajadora
Capacitacionespara mejorar el desempefodela
poblacion trabajadora en el mercado laboral

familiasdel canton

< halogrado desarrollar capacidades
y conocimientos en la poblacion
econOmicamente activa

Generar un desarrollo
econémico  ambientalmente
sostenible promocionando los
atractivos turisticos del canton.

Proyectos de turismo comunitario, promoviendo
las bellezas de la zonaa travésde la actividad
turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.

S han generado nuevas fuentesde
empleo sosteniblesen el tiempo
generando mayor poder adquisitivoy
satisfacdon de necesidadesde la
ciudadania
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SIGLASCTADASY USS GNIFICADOS

AYA . Acueductosy Alcantarillados

BANVHI : Banco Hipotecario de la Vivienda

BNVITAL . Operadora de Pensonesdel Banco Nacional de Costa Rica
CCcC : Qonsejo Cantonal deCoordinacion Ingtitucional

CCs . CajaQostarricense de Seguro Social

CEN/CNAI : Centrosde Educacion y Nutricion/ CentrosInfantilesde Atencion Integral
ONE : Comision Nacional deEmergencias CNFL

Gomparia Nacional deFuerzay Luz ONP : Gonsejo Necional de
Produccion

ONREE . (onsejo Nacional deRehabhilitacién y Educacion Especial
QOMEX . Ministerio de Gomercio Exterior

CONAPE . CGomision Nacional dePréstamos para Educacion

GONAVI . Qonsejo Nacional deVialidad

QONICIT . (onsejo Nacional delnvestigaciones Qentificasy Tecnolégicas
QORVI . (onsejo SquridadMial

CrP . (olegio Técnico Profesional

DINADEXO : Direccion Nacional deDesarrollo de la Comunidad

EBAIS . EquiposBasicosde Atencidn Integral enSalud

EGL . Euipode Gestion Local

ESPH . Enpresade Srvicios Plblicos de Heredia

FOMUDE . Proyecto de Fortalecimiento Municipal yDescentralizacion
IAFA . Ingtituto AyudaFarmacolégicay Adiccion

1D . Ingtituto Cogtarricense sobre Drogas

ICE . Ingtituto Cogtarricense de Ekectricidad

ICODR . Ingtituto Costarricense del Deporte y la Recreacion

ICT . Ingtituto Cogtarricense de Turismo

IDA . Ingtituto de Desarrollo Agrario IDH

indice de Desarrollo Humano IDS . Indice de Desarrollo

Social

IFAM . Ingtituto de Fomento y Asesoria Municipal

IMAS . Ingtituto Mixto de AyudaSocial INA

Ingtituto Nacional deAprendizaje INAMU . Ingtituto

Nacional dela Mujer

INQOP . Ingtituto Costarricense de Puertos del Pacifico

INEC : Instituto Nacional deEstadisticasy Censos

INS . Ingtituto Nacional deSeguros

INVU . Ingtituto Nacional deMivienday Urbanismo

IPG . Indice de Potenciacién de Género

IPH . Indice de Pobreza Humana

MAG : Ministerio de Agriculturay Ganackria



MCID : Ministerio de Qultura Juventudy Deportes MBEC :

Ministerio de Economia, Industriay Comercio MBP . Ministerio de
Educacion Piblica

MIDHEPLAN : Ministerio de Panificacién y Politica Econémica
MINAET : Ministerio del Ambientey Energia

MOPT : Ministerio de ObrasPblicasy Transporte

PDHL : Plande Desarrollo Humano Local

PEM ;. Plan Egtratégico Municipal

PNUD . Programa de lasNacionesUnidaspara el Desarrollo
PYMES . Pequefiay MedianaEmpresas

RACA . Radiogréfica Costarricense SA
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CAPITULO IV

PLAN DE DESARROLLO

HUMANO LOCAL DEL CANTON DE
HEREDIA

(Plan de Desarrollo Municipal a
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ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

20122016
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INFORMACQ ON DE LA MUNIQPALIDAD

4.1. Marco juridico Institucional

En el Capitulo Xl de la Constitucion Politica se establece que losintereses yservicios locales encadacantén, estara a
cargo del Gobierno Municipal el cual es autbnomo. En Costa Rica el régimen municipal es una moddidad de la
descentralizacion territorial, segin se desprende del parrafo primero del articulo 168 constituciona. S define,
principalmente, en los articulos 169 y 170 de la Gonstitucion Politica que sefidlan, enlo que interesa, que la
"administracion de los intereses y servicios locales estara acargo del Gobierno Municipal formado por un cuerpo
deliberante de elecadn popular y de un funcionario ejecutivo que designa la ley" (hoy dia Alcalde Municipal); es un
"dstema corporativo que goza de autonomia y de recursos econémicos [ropios (competencia presupuestaria)”. La
Municipalidad esta reguladapor el Gddigo Municipal Ley No. 7794 del30 deabril de 1998 pubicadaen el Diario Oficial
La Gaceta N0.94 de 18 demayode 1998 contempla las disposiciones generales, organizacion municipal, hacienda,
persond, etc., que regula el régimen Municipal Costarricense. La Municipalidad esuna pesona juridica estatal, con
patrimonio propio y peasonalidady capacidad juridica plenaspara ejecutar todo tipo de actos y contratos neesarios
para cumplir susfines.

4.2. Estructuraorganizacional:

4.2.1 Funciones:

Dictar Reglamentos autdnomos de organizacibn y de servicio, asi como cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

Acordar sus presupuestosy ejecutarlos.

Administrar yprestar los serviciospublicosmunicipales.

Percibir y administrar, ensu caracter de administracion tributaria, lostributosy demasingresos
Municipales

Qoncertar, con personaso entidades nacionales o extranjeras, pactos, convernios o contratos
necesarios para el cumplimiento de susfunciones.

Gonvocar @ municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta ley y su
reglamento.

o o oo T> P>
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4.2.2 Organigrama 2010

Figura N° 1.1. Organigrama Municipalidad de Heredia
(Aprobado en Seséin N° 0352010.20/09/2010)

MUNICII:-'ALIDAD DE HEREDIA Conceio Nunicpal |
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4.3 Servicios Municipales
Losprincipalesservicios que brinda la Municipalidad de Heredia ala comunidad son los siguientes:

4.3.1 Servicios cobrados

Recoleccion, tratamiento y depésito de desechossdlidos
Aseo de Viasy stios publicos

Administracién de Gementerios

Parquesy Obrasde Ornato

To To I Do
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4.3.2  Servicios no cobrados

o To T Do Do

Educativos, culturalesy deportivos
Mantenimiento de caminosy calles
Emergenciascantonales
Proteccion del anbiente
Seguridadvial

ESTRATEG A DE DESARROLLOINSTITUCONAL

4.4. Marco fil oséfico institucional :

4.4.1 Mision:

4.4.2 Vision:

oUn Gobierno Local ejemplar, que a través de una administracion municipal eficiente,
transparente y apegada a los principios éticos y legales, optimice susrses para contribuir
con el mejoramiento de la calidad de vida de nuestro cangn.

6Se una municipalidad modelo dentro del marco de la excelencia, eficiencia y transparencia,

que actie dentro de los principios ético, moral y legahmprometida con el desarrollo
sostenible, calidad de vida, igualdad de oportunidades y equidad de género de sus
habitantes.£

4.4.3 Vdores yPrincipios Institucional:

geeegegee

Responsabilidad
Respeto
Solidaridad
Integridad

Ledtad

Honegtidad

Espiritu de servicios
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4.44. Principios institucionales:

geeeeee

Excelencia w Integralidad
Gompromiso « Divulgacion
Accesibilidad «  Participacion
Normalizacion w Sostenibilidad
Equidad de Género y Social w Qontinuidad
Satisfaccion w Transparencia
Liderazgo

4.5. LOGROS Y FORTALEZAS DE CABEA

4.5.1. Areade Direccion de Servicios y Gestion de Ingreso

Logros alcanzados del érea:

Too Too Jo Joo Too Joo oo Too Too Too To Too o Jo o Jo To Jo To Joo Too Joo To Too To Too To o To o T Do I

Regulacion del transito vehicular.

Instaurd flotilla de demarcacion debidamente equipada, vehiculo y materiales.
Amplié la cobertura del horario de inspectoms transito.

Ampliacion zonas de estacionamiento autorizado.

Ampliacién del volumen de partes por mes.

Qonectividady actualizacién del sistema.

Gontrol ydisminucion de ventasambulantes(erradicacion).

Seguridad ciudadana(comunidad-municipio), seguridad nocturnaen el émicro centrog.
Ampliacién del horario de 24 horas de la Policia Municipal.

Nombramiento de méas personal para la Policia Municipal,

Capacitacion del Personal de la Policia Municipal en control antidroga y efectivos caninos.
Mayor cantidadde operativos antidrogas.

Convenio con el Ministerio de Seguridad Publica para realizar capacitaciones conjuntas
Constitucion de comités de seguridad ciudadana en los barrios.

Operativos y charlas en Escuelas y Colegios.

Digitalizacién de declaraciones dienes inmuebles

Digitalizacion de planos catastrados

Contratacién de peritos

Estudios con el Ministerio de Hacienda de la plataforma de valores.
Smplificacién del proceso de no afectacion y declaracion.

Ventade lotesenloscementerios (ampliacion de areasparalaventa).

Smplificacion de tramites.

Control de ventas de licores, bares y espectaculos publicos

Reactivacién del convenio con Tributacion Directa.

Cumplir con la recaudacion programada del afio 2009.

Documentar procesos de Rentas y Cobranzas.

Se brindé mayor informacion a los usuarios por medio de boletines.
Disminuy6 el tiempo de entrega de las patentes.

Se mejoré el espacio fisico de Rentas y Cobranzas.

Se cambio el sistema eléctrico del Mercado.

Mejoré la Infraestructura del Mercado Munieip

Construyé capilla Cementerio Central.

Se mejoré la infraestructura de los cementerios.
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Fortalezas del area (factores de éxito):

To o T I Do

Somosun gobierno local con autonomia propia.

Existe el apoyopoalitico y administrativo, equipo humano, de oficinay tecnolégico.

Personal mas capacitado con mejores recursos para trabajar.

Mayor coordinacion entre departamentos.

Mejor supervision tano en la aplicacion de Ley de Licores como en la Les de Estacionamiento
Autorizado.

4.5.2 AreaOperativa

Logros alcanzados del érea:

A

) SIS S S S

T

Aplicacion del reglamento del articulo 75y 76 del Gddigo Municipal y su respectivacontratacion
administrativay control de cumplimiento.

Aumento en limpieza de areas comunaesy parques, con el misno personal (antes 25 por trimestre,
ahora 35 por trimestre).

Implementacion de poday corta de arbolesde altura considerable en lugarescomplejos, 1o que halogrado
ahorrar recursosalamunicipalidady mejorar el tiempo de respuesta al ciudadano.

S ha logrado con base a las campafias, mejorar la concientizacion de la poblacion en la
conservacion del ambiente y proyedos de reciclaje.

Avance importante de ejecucion de proyectos especificos, que se han redizado en algunas
comunidadescorrespondientes a obras de gran complejidad (por ejemplo, muro Qubujuaui, tuberia,
Gond. Bulevar, ertre otras).

Implementacion del sstema digital para aprobacién de planesde vivienda unifamiliares, asi como la
ingpeccidn previa ala aprobacion de planesconstructivos.

Fortalezas del &rea (factores de éxito):

Do > Do Do

S ha fortalecido la vigilancia y seguimiento a lasdenurcias por la disposicion de los resduossdlidos, con
mayor diciencia.

S hafortalecido lasalianzascon otrasinstitucionesen el momento de gestionar denuncias, asi como para
gestionar proyectos de lamunicipalidaden la gestién ambiental.

S ha mejorado la fiscalizacion en las construcciones con el apoyo de estudiantesde TQJ de ingenieriay
arquitectura.

La adquisicion de maquinaria pesadaha permitido programar y ejecutar masobrasy denunciascon varios
trabajcs.

4.5.3 Area Administrativaz Financiera

Logros alcanzados del érea:

To o

To T Too T To

Mejoramiento en los mecanismos decaudacion.
Mejoramiento en el indice de la ejecucién de los proyectos.
Mejorar el control presupuestario

Mejoramiento de los procesos de contratacién administrativa
Mejoramiento de la infraestructura Administrativa

Mejoraron las condiciones laborales

Actualizacion herramienta tecnolégica
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Fortalezas del area (factores de éxito):

Nivel profesional del personal municipal.
Infraestructura tecnologica.

Sstema de Gontrol Interno.

Gestion de cobro con nuevaspoliticas.

Qumplimiento de losobjetivosen concordancia con el Plan de Gobierno
Disponibilidad de trabajo
Catar con procedimientos Administrativos

o T To T To Io To

4.5.4. Direccién Juridica

Logros:

A Capacitacion al personal municipal en aspectos de orden juridico, contribuyendo con un mejor servicio para
los contribuyentes.
Brindar una asesoria oportuna, confiapfundamentada y motivada para la toma de decisiones.

Coordinacion adecuada con los abogados externos para lograr una efectiva gestiéon de cobro judicial

To 3

Fortalezas

A Personal capacitado para hacerle frente a los diferentes procesos tanto a nivel adrtissomo judicial.

A Personal con experiencia y conocimiento del régimen municipal que permite dar una asesoria oportuna y
confiable para la toma de decisiones.

A Cohesion del grupo que labora en la Direccion

A Unidad que goza de la credibdid y confianza de parte de las diferentes unidades administrativas y politicas
del Gobierno Local.
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4.6. POLITICASNSTITUCIONALES

1. Promover el Ordenamiento Territorial y Gestion Ambiental.

Mejora integral de toda la Infraestruata Publica.

3. Desarrollar de forma eficiente y eficaz los procesos administrativos, operativos y sustantivosjremarco ético y
moral.

4. Mantener la plataforma tecnolfica en Optimas condiciones, de conformidad con las practicazglas

internacionale de seguridad informatica.

Promover la seguridad ciudadana mediante la participacion de todos los actores.

6. Tecnificar la seguridad ciudadana con implementacion de camaras y sistema de alarmas, logagod@resencia

en sitios de concentracion masiva.

Brindar servicios municipales eficientes y econémicamente sostenibles.

8. Se adoptaran politicas presupuestarias y administrativas para asegurar el acceso de las personas con discapacidad
entorno cantonal.

9. Promover la atraccién de inversiones y gecgya de empleo.

10. Promover la participacién ciudadana en la toma de decisiones.

11. Incentivar proyectos que involucren a todos los sectores de la poblacion en temas sociales.

12. La lucha contra la corrupcién en el desempefio de los funcionamipscipales y laransparencissera el eje que
marcara la toma de decisiones de esta Gerencia.

13. Sefortalecera el Sistema de Control Interno Institucional, con el fin de propiciar su implementacion, integral y
mejoramiento. Ademas se continuara con las auditorias externas

n

o

~

4.7.0OBJETIVOS

4.71.0bjetivo General

dincrementar la capacidad de respuesta politica, operativa y financiera de la Municipalidad
para liderar eficazmente el desarrollo econdémico y social del Canton Central de Heredia en
concordancia con los lineamientos estratégicos cantonalesplasmados en el Plan de
Desarrollo Humano Cantonal.€

4.7.2 ObjetivosEstratégicos

Se brmularon de acuerdo a ocho ejes estratégicos, en concordanciacon los jes contenidos en las lineas de accién propuestas
por la comunidd

A Gestion Ambiental y Ordenamiento Territorial
A Inversion Publica

A Desarrolloy Gestion Institucional

A Seguridad Ciudadana

A Servicios Publicos

A Desarrollo Econémico Sostenible

A Desarrollo Social

Gegtién Ambiental y Ordenamiento Territorial.

Promover el Ordenamiento Territorialy las acciones ecoldgicas que incentiven la participacion local y el compromiso
real y ordenado con el ambiente.

Inversién Publica

Crear y mjorar la infraestructura publica cantonabmo motor del desarrollo econémico y social ¢antén, para el
bienestarde toda la comunidatieredianasin ningln tipo deexclusiones.
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Desarrollo y Gestién Institucional

Promover el desarrollo organizacional y la profesionalizacion del personal, optimizando los recursos econémicos y
humanos @ forma eficiente y eficaz, con el fin de ofrecer servicios de calidad y estableciendo estrategias y proyectos a fin
de resolver las demandas y necesidades del canton.

Sequridad dudadana

Mejorar la seguridad ciudadanamediante el fortalecimiento déa seguridad publica cantonal.

Servicios Piblicos

Brindar servicios de cdidad y econémicamente sostenibldss cuales respondan a las necesidades de la ciudadaniay sean
adecuadosy accesibles atodos(as); mejorando asi la calidad de vida de toda la poblacion.

Desarrollo Econdmico Sostenible

Utilizar los reaursos municipales de forma eficiente y eficaz, y fortalece las capacidades de las personas, las
posibilidades de la pequefia y mediana empresa y las atracciones turisticas de la zona como camino a un desarrollo
econémico que genere mejoramiento de las condiciones de vida de los y las habitantesdel canton.

Desarrollo Social

Fortalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de acceso a diversos ambitos en pro del bienestar
social de la ciudadania, propiciando laequidad social y de género.

4.7.3 Objetivos institucionales

il

f
f
f

Disminuir el pendiente de cobro

Aumentar la cobertura de los servicios que brinda la Municipalidad

Mejorar las bases de datos en todos los sevsici

Generar una cultura de Control Interno que propicie el cumplimiento de las responsabilidades de la Municipalidad de
Heredia, bajo los preceptos y mandatos que le impone la Ley General de Control Interno No. 8292 y demas normativa
relacionada, lograndta eficacia y eficiencia en la gestion.

Ofrecer servicios y aplicaciones en linea para la Ciudad de Heredia mediante el desarrollo e implementacion de una
plataforma tecnoldgica de Gobierno Digital Inteligente.

Promover el desarrollo humano y organizaegibpor medio de capacitacién y evaluacion continua del personal con el

fin de que identifiquen su funcion para el logro de los objetivos institucionales.
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1. AREASTRATEGIGRstion Ambiental y Ordenamiento Territorial

OBJETIVESTRATEGQD Promover el Ordenamiento Territorial y las acciones ecoldgicas que incentiven la participacion local
y el compromiso real y ordenado con el ambiente.

1.1. PROGRAMA DE RESIDSOBIDOS
Obijetivo: Impulsar la gestién del manejo integral de losess.

Proyectos:

1.1.1. Impulsar programas de reciclaje en el Cantén de Heredia.
1.1.2. Crear Centros de acopio Cantonal.

1.2.PROGRAMA DEESTIORMBIENTAL

Objetivo: Inducir al cambio de la conducta humana con respecto al ambiente

Proyectos:

1.2.1.Campafias de capacitacion y concientizacién en materia ambiental.

1.3.PROGRAMA DE SEGURIDAD AMBIENTAL

Objetivo: Promover practicas ecoldgicas que incentiven la participacion local y el compromiso real con el ambiente.
Proyectos:

1.3.1. Rescate, pretcion y limpieza de las cuencas del canton

1.3.2. Reforestacion y creacion de zonas verdes.

1.3.3. Sustitucién de las especies forestales que se ubican en los parques heredianespep@s adecuadas a la zona de vida.
1.3.4. Programas de Banderauh

1.4 ORDENAMIENTO TERRITORIAL

Obijetivo: Favorecer el ordenamiento territorial del Cantén Central de Heredia mediante la elaboracion y aplicacion del Plan
Reguladorla supervision del cumplimiento de la Ley de Estacionamiento Autorizad@adecuad@rdenamiento vial

Proyectos:

1.4.1 Cumplir con el Plan Regulador del cantén Central de Heredia.

1.4.2. Elaborar el Plan Regulador de Vara Blanca.

1.4.3. Ampliar y mantener la rotulacion vial y rotulacién vertical de ordenamiento postal.
1.4.4. Supervisién zonas de estacionamiento autorizado.

1.4.5.  Ordenamiento vial
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST.CONQUERESULTADOS|
ACCION ESTRATEQ OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO|META RESPONSABL/SE DEBJESPERADOS
2012 | 2013 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
11. Programa de[lmpulsar la gestién del|1.1.1. Impulsarprogramagl.1.1.1. Realizar 5(Porcentaje Encargado de|Bandera Azul{Menor
Residuos Solidos  [manejo integral de los|de reciclajeen el CantorjtalleresanualespargTalleres Gestion ESPH-AyA, |Contaminacion
residuos de Heredia. las  comunidadejrealizados | 50% | 20% | 20%| 20% | 20% | 20% [Ambiental Depto. Gestior|contribucion al
sobre el manejo de| Ambiental INA]cuido del
residuos sdlidos INA. ambiente.
1.1.1.2.Realizar 11jPorcentaje Encargado de[Bandera Azul
charlas anuales en|de Charlag Gestion ESPH-AyA,
los Centrogrealizadas Ambiental Depto. Gesti
Educativos,sobre el S0% | 20% | 20% | 20% 20% | 20% Ambiental INA
manejo de residuo: INA.
sélidos
1.1.2.Crear Centros de|1.1.2.1.  Conclusi6lDiagnésticq 20% 100% Encargado de| Depto. Gesti6 Menor
acopio Cantonal  |del Diagnostico |elaborado Gestion Ambiental [Contaminacion
1.1.2.2.Elaboracion [Plan 100% Ambiental | Municipalidad,| contribucién al
del plan integral de|Elaborado | 20% (Encargado de || Ministeriode | cuido del
residuos sélidos nuevaley de Salud . ambiente.
1.1.2.5.ImplementaqPorcentaje Residuos
6n proyecto proyecto 60% 33% | 330 | 34% Sélidos)
implement
ado
12. Programa de|inducir al cambio en lall.21. Campafias de|l.2.1.1.Realizar 5|Porcentaje Unidad MEP Crear
gestion ambiental  [conducta  humana  con|capacitacion y|charlas anualegde charlag Ambiental conciencia
respecto al ambiente. concientizacion enfsobre el temas de|realizadas | 100%| 20% | 20% | 20% | 20% | 20% ambiental
materia ambiental. reciclaje y recursg
hidrico
1.3. Programa de|Promoverpracticasecolégicajl.3.1. Rescate proteccion1.3.1.1.Realizar la[Porcentaje Unidad Prevenir
Seguridad Ambientalque incentiven laly limpiezade lascuencajlimpieza de 2 kmf(de km Ambiental inundaciones,
participacion local y el{del cantén anuales de los cauc|limpios rios limpios y
compromiso real con el de los puerpos de libres de
ambiente. agua superficial que| 100% | 20% | 20%| 20% | 20% | 20% contaminacion
se encuentranen el
cantén Central de
Heredia.
1.3.2. Reforestacion y|1.3.2.1.Reforestar 2[Porcentaje Unidad Dar mas
creacion de zonas verdekm anuales de lagde km Ambiental espaciogarala
zona de protecciérjreforestadol recreacion Y|
de los riosy parquegs proteccion del
municipales 100%| 20% | 20%| 20% | 20% | 20% agua
ubicadosen al micrg
cuencas mag
vulnerables del
canton.
1.3.3. Sustitucion de lag1.3.3.1.Realizar el|Porcentaje Unidad Proteger |
especiesforestales que|cambio paulatino de|de parqueq Ambiental recuperar
se ubl_canen los parque%las_ especiesque se| donfie] se| 100% | 20% | 209 | 20% | 209% | 20% parques
heredianos, por lagubicanen 2 parquedrealiz6 la
especiesadecuadasa la|Heredianos por afio|sustitucion
zona de vida
134. Programas de|1.3.4.1.Realizarlas Comité de|Proteccion
Bandera Azul. acciones necesaria Unidad comunitario  [ambiente
para promover los |Porcentaje | 100%| 20% | 20%| 20% | 20% | 20% |Ambiental y
PBAE en cada de accione| cada comité de
comunidad realizadas BAE
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: GESTION AMBIENTAL Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST.CONQUiRESULTADOS
ACCION ESTRATEG OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO|META RESPONSABLSE DEBJESPERADOS
2012 | 2013| 2014 2015 | 2016 COORDINAR
14. Programa de|Favorecer el ordenamientql.4.1. Cumplir con el|1.4.1.1.Aprobacion |Plan Recuperar areg
Ordenamiento territorial del CantonCentralPlan  Regulador  deldel Plan Regulador |Aprobado con usos de
Territorial de Heredia mediante lajcantén  Central  de suelos no
elaboraciony aplicacion del|Heredia. deseados.
PIanRengaQor]asupemsm 509% | 100%
delcumplimientodela Leyde
EstacionamientcAutorizadoy|
un adecuado ordenamientg
vial.
1.4.1.2. Aplicar el PlgPlan 100% Direccion  de
Regulador delfAplicado | 50% Operaciones
Canton de Heredia
14.2. Elaborarel Plan1.4.2.1 Elaborar ellPlan 33%| 33% | 34% Mejor
Regulador de Vara Blan{Plan Regulador de|Elaborado ordenamiento
Vara Blanca 100% desarrollo para
la comunidad
143. Ampliar ~ y[1.4.3.1.Realizar  |Porcentaje Estacionamientq COLOSEVI |Mejor
mantener la rotulacion 35,000 de Autorizado orientacion |
vial y rotulacion verticaldemarcaciones  |demarcacio sefializacion
de ordenamiento postal (horizontales y|nes 75% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% vial.
sefializacionverticalrealizadas
durante todo el
periodo.
1.4.3.2.Realizar la|Porcentaje Estacionamient
rotulacionverticalde{de Autorizado
ordenamientopostalrotulacién | 25% | 100%
del &rea urbana del|realizada
canton.
1.4.4.Supervision zonag1.4.4.1 Realizard00QPorcentaje Estacionamientq Supervisar la
de estacionamientqrecorridos  anualegde Autorizado utilizacion
autorizado por parte de los| recqrndos 200 20% | 20| 209 | 200 | 200 adecuadadelas
inspectores  pardrealizados z0nas de
supervisarlas zona: estacionamien
de estacionamiento 0
1.4.5. Ordenamiento vial1.4.5.1.Presentar al|Propuesta Direccion MOPT, Mejorar el
MOPTunapropgeste presentadal 100%] 100% Operaciones Cqmigién trén§ito
de  ordenamientd Trénsito vehicular
vial
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2. AREAESTRATEGICAdrsion Publica

OBJETIVESTRATEGICCrear y mejorar la infraestructura pablica cantonal como motor del desarrollo econémiiay gel
canton, para elbienestarde toda la comunidad herediana sin ningun tipo de exclusiones.

2.1. PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA PUBLICA
Obijetivo: Mejorar y dar mantenimiento a la infraestructura publica, considerando las necesidades de todad@pdterediana.
Proyectos:

2.1.1 Construccioén, mjoramiento y mantenimiento del alcantarillado pluvial y cordén y cafio

2.1.2 Construccién y mantenimiento de rampas

2.1.3. Construccion y mantenimiento de puentes

2.1.4. Construccion y mantenimiento tered vial.

2.15. Mejorar las condiciones del Mercado Municipal.

2.16. Plan Quinquenal de gestion vial

2.1.7. Mejorar las condiciones de infraestructura de los edificios e instalaciones municipales.

2.1.8. Construccion Terminal de Buses.

2.1.9. Teeno para el Cementerio de Mercedes.

2.1.10.Diagnostico del estado de las aceras en todo el canton central de Heredia e implementacion de las gestiones
pertinentes para hacerlas accesibles para todapégsonas.

2.2. PROGRAMA DE FQIRES YWEREASERECREACION
Objetivo: Propiciar espacios de esparcimiento y recreacion para el disfrute de toda la comunidad herediana.
Proyectos:

2.2.1. Geacion y mejoramiento de espacios deportivos y recreativos accesibles.
2.22 Creacion zonas paciclistas y patinadores.
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PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: INVERSION PUBLICA

PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS
ACCION ESTRATEG OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO[META RESPONSARQUESEDEBIESPERADOS
2012 2013 | 2014| 2015|2016 COORDINA
2.1.Programa de|Mejorar y dar mantenimientq2.1.1. Construccior2.1.2.1.Realizar la{Porcentaje Departamentq Prevenir
Infraestructura Publicga la infraestructura publicajmejoramiento y|construccion de 600de Metros Caminos 'y inundaciones
consideranddas necesidade|mantenimiento delmetros  anuales  de|construidoq 100% | 20%| 20% | 20%| 20% | 20%|Calles
de toda la poblaciérfalcantarillado pluvial yjcordon y cafio y|o reparado:
herediana. corddn y cafio alcantarillado pluvial. AyA. ESPH.
2.1.2. Construccion y|2.1.2.1.Construccion de[Porcentaje Direccion de Mayor
mantenimiento de|200 rampas anuales enjde Rampaj 100% | 20%| 20% | 20%| 20% | 20%|Operaciones Accesibilidad
rampas zonas publicas construidag
2.13. Construccion y|2.1.3.1.Construccidde 2{N° de Direccion de Mejora el
mantenimiento de Puen,tes anualesen el Puenteg 100% | 20| 2096 | 200! 209 | 20% Operaciones turlsmol, el
puentes Canton Central  de|Construido comercio y el
Heredia acceso a otras
2.14. Construccion Y|2.1.4.1.Recarpetede 15{Porcentaje Direccion de comunidades
mamemmmntode laredlkm anuales de viagde  Km a0% | 20%| 20% | 2098 2096 200 Operaciones del canton.
vial. cantonales recarpetea
dos
2.1.4.2.Colocacion  de|Porcentaje Direccion de
2000 Toneladasanualegde Operaciones
dfe mezcla asféltica de|Toneladas 2% | 20%| 20% | 2096 2096 200
vias cantonales enfcolocadas
proyectos de bacheo |para
bacheo
2.15. Mejorar lag2.1.5.1.Contratacion de|Estudio Direccion de{Patrimonio |Ampliacion
condicionesdel Mercadgun estudiointegral de lafintegral Operaciones, |Histérico  [ordenamiento
Municipal restauracion delrealizado Administracio|Nacional,
Mercado(arquitectura e 50% | 100% n del MercadgMinisterio
infragstructura)  que| de Salud.
incluya  todos  log
permisos respectivos.
2.15.2. Restauraciéndel|restauracio Direccion de
del edificiodel Mercado]n concluida Operaciones,
seginlos resultadosdel 30% 25% | 25%)| 25% | 25%| Administraci6
estudio integral. n del Mercadg
2.15.3Realiza? laboregNo.  de Administrador|Patrimonio |Contar con un
de mejora y|obras del Mercado |Historico  [Mercado
mantenimiento alfrealizadas | 10% |[20%| 20% | 20%| 20%|20% Nacional, |Accesible 'y
mercado por afio Dpto. Modermo.
Ingenieria.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA:

INVERSION PUBLICA

PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS
ACCION ESTRATEG OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO|META RESPONSABQUESEDEBIESPERADOS
2012| 2013 | 2014| 2015 | 2016 COORDINA
2.15.4. Realizar lagPorcentaje Administrador|Dir. Contar con
gestiones para lalde gestion del Mercado [Servicios, |nuevas
instalacionde un cajergrealizada 10% |100% Alcaldia, alternativas de
automatico. Banca servicio.
Privada
2.1.6.Planquinquenalde|2.1.6.1.Formularel Plar|Plan Junta Vial Contar con un
gestion vial Quinquenal de Gestiér|Aprobado Cantonal vy planque oriente|
Vial del Cantén de 100% | 100% UTGV los proyectosde
Heredia mantenimiento
de lared vial.
2.17. Mejorar las|2.1.7.1. RealizarmejoragPorcentaje Direccién Brindar
condiciones de|alainfraestructurade los|de mejorag Operaciones condiciones
infraestructura de los|edificios e instalacione{realizadas adecuadasa los|
edmf:l_os e instalacionejmunicipales 100% | 25%| 25% | 2506| 250 fun(:|.o.narlos
municipales. municipales par|
el mejor|
desempefio de
sus funciones
2.1.8. Construcciéon de|2.1.8.1.Realizar estudigEstudio Alcaldia, MOPT. Ordenar el
Terminal de Buses de factibilidad para la[realizado 30% | 100 Direccién Comisiénde|transporte
construccion de  laj Juridica transportes [publico del
terminal de buses canton.
2.1.8.2. Construccionde|Porcentaje Alcaldia, MOPT.
terminales de buses |de Direccién Comisiénde
terminales Operaciones, |transportes
construidag  70% 25% | 25%)| 25% | 25%|Direccién de
Servicios y
Gestion
Ingresos.
2.1.9. Terreno para el|2.9.1.Realizaestudiode|Porcentaje Direccién de| Ofrecer mejoreq
Cementerio de Mercede|Factibilidady comprade|de gestion Operaciones condicionesparg)
terreno paracementerigrealizada | 100% 30% | 70% prestar el
de Mercedes servicio de
cementerio
2.1.10. Diagnéstico del|2.1.10.1.Realizar el|Diagnoésticq Comisién de|MOPT, Se determine el
estado de las acerasen|diagnoéstico del estaddelaborado Accesibilidad,|UNIVERSID|estado de lag
todo el cantén central de[de las acerasen todo el Direccién DES aceras: cudleg
Heredia e[cantén  Central de Operaciones deben
implementacion de lasHeredia. reconstruirse,
gestiones  pertinentes cuales deben|
para hacerlas accesible construirse,
para todas las personas 30% |100% costo monetario|
si lo asume el
propietario,
costo monetario
para el
propietario si lo|
asume la|
municipalidad.
2.1.10.2.Construcciénde|Porcentaje Comisiéon de[MOPT, Paso peatonal
aceras en los sectoregde acera Accesibilidad |JUNIVERSID|por todas las
NE,NO,SEy SO del|construidag Direccién DES aceras del
d|strltq centrlal ) de 60% | 20%| 20% | 200%| 20% | 20% Operaciones canton de|
Heredia, y los distritos d maneraseguray|
Mercedes,SanFranciscg accesible.
Ulloay Vara Blanca.
2.1.10.3.Realizar  600N° de| Departamentq Mejora lag]
notificaciones parg Notificacio de Ingenieria condiciones de
construccion de aceras [nes por| 10% | 120 | 120 | 120 | 120 | 120 las aceras del
aceras cantén.
realizadas
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: INVERSION PUBLICA

PESO PERIODO EJECUCION INST. CO
ACCION ESTRATEG OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO[META RESPONSABQUESEDEB!
2012( 2013 | 2014| 20152016 COORDINA
2.2.  Programa de|Propiciar  espacios 221,  Creacion y|2.2.1.1.Colaborarcon el|Porcentaje Direccion
Parques y Areas delesparcimiento y recreaciérimejoramiento de[Comité Cantonal de|de Operaciones
Recreacion para e! disfrute Qe toda | espacps depomyos yDep()lnesIz'iconstru,ccm act|Y|dad 5096 | 20%| 20 | 20%| 209 | 20%
comunidad herediana. recreativos accesibles |y mejoramientode &reagrealizada
deportivas y recreativas
ADI
2.2.1.2. Construcciénde|Porcentaje Direccion
a! menos 2 ~m|n|- de Agesnor 509 | 2001 20% | 20%| 20% | 20% Operaciones
gimnasios por afio en|realizada
areas publicas.
2.2.2. Creacion zonas p{2.2.2.1.Realizar estudigEstudio Direccion de
ciclistas y patinadores. |paraidentificarlaszonagrealizado Operaciones
. 60% |100%
y espacios disponible:
para ciclo via
?.2.2.2.C0nstrgccmn de Const.rucu 0% 100% D|reccu_)n de
&reas para patinadores |n realizada| Operaciones




3. AREASTRATEGI@®sarrollo y Gestion Institucional

OBJETIVESTRATEGICPromover el desarrollo organizacional y la profesionalizacion del personal, optimizando los recursos
ecomdmicos y humanos de forma eficiente y eficaz, con el fin de ofrecer servicios de calidad y estableciendo estrategias y
proyectos a fin de resolver las demandas y necesidades del cantén.

Proyectos:

3.1.1. Digitalizacion de los expedientes de la Didacluridica.

3.2.1. Herramientas digitales para el desarrollo sistematico de las Autoevaluaciones Anuales
del Sistema de Control Interno.

3.2.2. Aplicacién del Modelo de Madurez a nivel Gerencial (Titular de Alcaldia, Planificacié
Directores).

3.3.1. Herramientas digitales para el desarrollo sisteméatico de la Valoracién de Riesgos
Institucional

3.3.2. Andlisis gerencial del Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional.

3.4.1. Estudio de la estructura de Control Interno para brindar el servicio que la Institucion
demanda en materia de control Interno.

3.4.2. Asesoria formal y acompafiamiento continuo en materia de Cémtno

3.4.3. Propuesta para la adquisicion de un sistema informético para la administracion de la
informacion de Control Interno.

3.5.1. Programa de Capacitacién Continua en materia de Control Interno

3.6.1. Estudio de tiemggy movimientos

3.7.1. Reglamentoy Manuales en Salud Ocupacional

3.8.1. Plan de capacitacion anual para todos los funcionarios municipales.

3.9.1. Implementacion de la Red de Servicios Digitales

3.10.1. Plan de mejoramiento de los sensgojue brinda la Municipalidad.

3.11.1. Plan Anual de Medios de comunicacién masiva

3.11.2. Plan de medios en redes sociales que propicie espacios de opinidn, consulta y creacion
de informacion

3.11.3. Coordinar con la Comision @eltura y Unidad Administrativa a cargo para divulgar y
Promover la cultura Herediana.

3.12.1. Plan de Mejoramiento de la Comunicacion y Divulgacion Interna de la Municipalidad

3.12.2. Medio de comunicacion escrito propio.

3.13.1. Myitalizacion de las Declaraciones de Bienes Inmuebles.

3.14.1. Digitalizacion de las No Afectaciones de Bienes Inmuebles.

3.15.1. Aplicacién de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico
(N.I.C.S.P.)

3.16.1. Conectidad con otros bancos y ampliacion de horario en cajas para cobros de fin de
Trimestre.

3.17.1. Establecer mecanismos financieros para la recepcion de garantias.

3.18.1. Pago electronico de servicios y proveedores.

3.19.1. Sistema de doacion con video.

3.20.1. Sistema de firma digital.

3.21.1. Sistema de seguimiento Plan de Desarrollo Municipal

3.22.1. Establecer un enlace entre el Municipio y la E.S.P.H., para que en forma simultanea se

distribuyan los recibos de losiwicios publicos y los tributos municipales.

3.23.1. Brindar mejores condiciones para la atencion de la salud del personal municipal.

3.24.1 Favorecer los mecanismos de coordinacion institucional.

3.24.2. Valorar el avance en implementacion de la palitn el fin de establecer mejoras de

Ser necesario.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAV|QUEESLOQUEESPERFENE|PROYECTO QUHMETAS O ACCIONH PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS ESPERADQ
RELACIONAD@®ONA LOS CINCO ANOS(OBJEDEBERIA QUE TENDRIA QUH META QUE SE DEB
LA RAZON DE SE| IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADO! 2012| 2013| 2014| 2015| 2016 ESPONSACOORDINAR)
DEPARTAMENTO
3.1.Asesoray DirigifAdministrar de forma digital|3.1.1.Digiltalizaciémie|3.1.1.1.Implementacid Proyecto Isabel Contar con informacior|
de forma oportunallos expedientes de lallos expedientesde lajn del Proyecto delimplementa Sé&enzSotq digitalizada con el fin de
las diferentegDireccion Juridica, con el[Direccion Juridica. |digitalizacion de|do Direccion facilitar los proceso:
dependencias objetivo de tener |Ia expedientes de g Juridica judiciales y Administrativos|
municipales en lajinformacién de los| Direccion Juridica 100%)| 50%| 50%
toma de decisiones|expedientesdigitalizadosde
manera que agilice mas los|
procesos  judiciales 'y
administrativos.
3.2.Desarrollo Desarrollar el proceso de(3.2.1.Herramientas (3.2.1.1.Formular lagPorcentaje Licda. Comité Desarrollo sistematico del
Sistematico del|Autoevaluacion del SCI de|digitales para ellherramientas para el|de Rosibel |Institucional [Proceso de ASCI en la
Proceso de|forma sistematica/desarrollo sistematicqdesarrollo anual dellherramiental Rojas de  Contro|Municipalidad de Heredia.
Autoevaluacion estratégicamenteprogramaddde lagProceso de|de Coordinad|Interno
Fotalmente parael debldq cumpl|m|entcAutoevaluauon.es A.utoevaluacwn delfﬁiutoevaluac 100%| 20%| 20%| 20% | 200 | 20% ora de
integrado a lajde la normativa de control|Anuales del SistemgSistema de Controlién  anual Control
Planificacion Interno 'y mejoramientdde Control Interno. |Interno formuladas. Interno
Institucional continuo de la gestiéon y
planificacion institucional.
3.2.2.Aplicacion del[3.2.1.Aplicary analiza|Porcentaje Licda. Titulares de[Andlisis  Gerencial ~del
Modelo de Madurezalel Modelo de MadureZde analisisy| Rosibel |Alcaldia, Funcionamientodel sistemd
nivel Gerencial (Titul{a nivel  Gerencigaplicacion Rojas Planificacion |de Control Interno.
de Alcaldig(Titulares de Alcaldigjrealizada | 100%| 33% 33% 34% [Coordinad|Direcciones
Planificacion y|Planificacion y ora de
Directores) Direcciones) Control
Interno
7.3.Desarrollo Desarrollarla Valoracién de(3.3.1.Herramientas  (3.3.1.1.Formular y/o|Porcentaje Licda. Comité Desarrollo sistematico del
Sistematico del|Riesgodnstitucionalde formaldigitales para el|mejorar lagde Rosibel |Institucional [Proceso de Valoracion de|
Proceso de|sistematica,estratégicament{desarrollo sistematicdherramientas para ellherramienta Rojas de  Control|Riesgosen la Municipalidaq
Valoracién de|programado para el debidojde la Valoracién de|desarrollo anual dellde Coordinad|Interno de Heredia.
Rlesgos totalmente|cumplimientode lanormativgRiesgos Institucional |Procesode Valo.raceranra.cmn 100%| 20%| 20%| 20% | 2006 | 20% ora de
integrado a lajde control Interno vy, de Riesgo{de Riesgo Control
Planificacion mejoramiento continuo de |3 Institucional anual Interno
Institucional gestion y  planificacid formuladas.
institucional.
3.3.2.Analisis gerenci3.3.2.1.Analizar  los|Porcentaje Licda. Titulares de|FuncionamientoSistematicq
del Funcionamient{avances en ellde andlisi Rosibel [Alcaldia, del SEVRI de El
del SistemaEspecificffuncionamiento  del|realizado Rojas Planificacion [Municipalidad de Heredia.
dg Valorat_:|0n_ de Sltstema nivel Geren'c sobre 100%| 33% 3% 34% Coordinad|Direcciones.
Riesgos Institucional |(Titulares de Alcaldiajavances del ora de
Planificacion y|funcionamie Control
Direcciones) nto del Interno
SEVRI
3.4.1.Estudio de la|3.4.1.1.Presentar el|Estudio Licda. Nueva estructura de la UCI
3.4.Sugerencias lajPromover en la Municipalidaestructura de Controlestudio a la|presentado Rosibel
Administracién parg|la incorporacién del SistemalInterno parabrindarel|Administraciénpara el Rojas
el fortalecimientgde Control Interno como parfservicio  que laffortalecimiento de Ia] Coordinad
del Sistema de|integral de la Gestion Institucion  demandgestructura de Control 100% | 100% ora de
Control Interno|Institucional con el finde  |en materia de control|interno  segun o Control
Institucional y sulllevar ala Municipalidad de |Interno. requerido  por |3 Interno
integracion a la|Heredia a un nivel 6ptimo dg institucion.
Gestion InstituciongMadurez en Control Interno.
3.4.2.Asesoriformal y[3.4.2.1..Analizar, Proceso Licda.
acompafamiento implementa y|Asesoria Rosibel
continuo en materigevaluaciondel procesqactualizado Rojas
de Control Interno  [de asesoriay mejorarloj Coordinad
para la  atencion 30% 100% ora de
efectiva y oportung Control
segunlo requeridopor| Interno
lainstitucion.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS  CLAV|QUEESLOQUEESPERFENE|PROYECTO QUHMETAS O ACCIONH PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS ESPERAD(Q
RELACIONAD@SONA LOS CINCO ANOS(OBJE|DEBERIA QUE TENDRIA QUH META QUE SE DEB|
LA RAZON DE SE IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOH 2012| 2013| 2014 2015| 2016 ESPONSACOORDINAR
DEPARTAMENTO
3.4.2.2.Valoracién de|Valoracién Licda.
las prioridadeqgrealizada | Rosibel
institucionales para el|presentada. Rojas
funcionamiento  del 70% | 20%| 20%| 20%| 20% | 20% |Coordinad
Sistema de Contro ora de
Interno. Control
Interno
3.4.3.Propuestgparalal3.4.3.1.Presentar  la|Propuesta Licda. Direccion
adquisicion de un|propuestapara valorapresentada Rosibel  [Financiera
sistema informaticola  viabilidad  de Rojas Administrativ
paralaladminisFtacié .adquiri’r. un sistemg 100% 100% Coordinad|a y Alcaldia.
de la informacién de|informatico para la ora de
Control Interno. administracion de la| Control
informaciénde Contro Interno
Interno
3.5.Alcance de laJPromoverenlaMunicipalidad3.5.1.Programa  de|3.5.1.1.Plan de[Plan de| Licda. Personal Municipal
Capacitacion  en|la incorporacién del SistemdCapacitaciénContinugCapacitaciones Capacitacio Rosibel capacitado para el debidg
materia de Controlde Controlinterno comoparte|en materiade Controlprogramado es Rojas funcionamiento del SCI vy
Interno  para sulintegral de la Gestior{interno Coordinad SEVRI
integracién a la|Institucional con el fin de 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% [ora de
Gestion Instituciongllevar a la Municipalidad de| Control
Herediaa un nivel éptimo de| Interno
Madurez en Control Interno.
3.6.Fortalecimineto|Mejorar el aprovechamiento|3.6.1.Estudio de|3.6.1.1.Realizar el Porcentaje Recursos [Alcaldia, Mejor distribucién de los
de las Unidades |de las unidades tiempos y|estudio de tiempos y [de avance Humanos [Proveeduria, [funcionarios
administrativas administrativas en lo movimientos movimientos. del 100% 25%| 25%| 25% | 25% Presupuesto,
municipales. referente a recurso humano, proyecto. Comunicacio
Direcciones,
3.7.Seguridad Crear una cultura laboral 3.7.1.Reglamentoy |[3.7.1.1.Politicas  en|Politicas Recursos [Alcaldia, Policitcas aprobadas y
Laboral dirigida hacia la prevencién {Manuales en Salud [Salud Ocupacional |aprobadas Humanos [Comunicaciéidivulgadas.
- X . 33% |100%
promocioén de la Salud Ocupacional divulgadas. y prensa.
ocupacional INS
3.7.1.2.Manuales de|Manual Recursos [Alcaldia, Manual Aprobado y
Procedimientos Aprobado y Humanos |Direccién publicado.
establecidosEn Saludpublicado. Administrativ
Ocupacional a nivell a Financiera,
Institucional 33% 100% Concejo
Municipal,
Comunicacioi
y prensa.
3.7.1.3.Reglamento  [Reglamento| Recursos [Alcaldia, Reglamento aprobado y
Institucional de Saludaprobado y Humanos |Direccion publicado.
Ocupacional publicado. Administrativ
a Financiera,
Direccién
34% 100% .
Juridica,
Concejo
Municipal,
Comunicacio
y prensa.
3.8.Desarrollo Promover una culturade |3.8.1.Plan de|(3.8.1.1.Proyecto  de|Proyecto Recursos [Alcaldia,
Humano desarrollo humano municipafcapacitacion  anualcapacitacion. aprobado. Humanos [Servicio Civil
y personal idéneo para  todos los| 33% [100% Comunicacid
(actualizado). funcionarios y prensa.
municipales.
Plan Recursos [Alcaldia, Plan Aprobado.
3.8.1.2.Implementaci¢iImplementa Humanos |Direccion
n del Plan de|do Financiera
capacitacion e 100% Administ_rativ
a. Concejo
Municipal,
Comunicacié
y Prensa
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PERIODO 2012

-2016

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAV|QUEESLOQUEESPERARENE|PROYECTO QUHMETAS O ACCIONH PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS ESPERADQ
RELACIONAD@NA LOS CINCO ANOS(OBJETDEBERIA QUE TENDRIA QUH META QUE SEDEB
LA RAZON DE SE| IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADO¥ 2012| 2013| 2014/ 2015| 2016 ESPONSACOORDINAR)
DEPARTAMENTO
3.8.1.3.Reglamentode|Reglamento| Recursos [Alcaldia, Reglamento aprobado y
Capacitacion Municipgaprobado y Humanos [Direccién publicado.
publicado. Administrativ
a Financiera,
34% | 100% Direccién
Juridica,
Concejo
Municipal,
Comunicacio
y prensa.
3.9.Servicios Ofrecer todo tipo de 3.9.1.Implementacién3.9.1.1.Andlisis y|Andlisis y Depto. Disefio que garantice la
Digitales servicios y aplicaciones erjde la Redde Servicio{Disefio de laldisefio Coémputo puesta en marcha de los
linea para la Ciudad de  |Digitales Arquitectura de|realizado servicios digitales de estg
Heredia mediante el Informatica municipalidad con una
desarrollo e implementacio| arquitectura moderna e
de una plataforma independiente de
tecnol6gica de Gobierno fabricantes o marcas de
Digital Inteligente. hardware; que permita fijal
25% | 100% las bases para el desarro|
e implementacion futura d
una plataforma tecnolégic
de Gobierno Digital
Inteligente, ofreciendo tod|
tipo de servicios y
aplicaciones en linea par:
la Ciudad de Heredia.
3.9.1.2.ImplementacidPorcentaje 2594 25% 25% 25%Depto. Ofrecer servicios digitale
n de la arquitecturade|de Coémputo con el fin permitir a la
informatica implemental 59, ciudadania un mejor acce]
cién a trdmites municipales e
realizada informacion relevante.
3.10.Tramite de  |Mejorar la imagen de la  [3.10.1.Plan de|3.10.1.1.Realizar Contralorig
quejas, denuncias |Municipalidad ante la mejoramiento de los|diagndstico para de
de los ciudadania herediana. serviciosque brindalalconocer la percepcion| Diagnéstico Servicios o
contribuyentes Municipalidad. de los ciudadanos cor] realizado 30% |100% Ministerio de
respecto a los servicid Salud,
brindados por la Organizacion{ . . . .
Municipalidad. s comunales, D|sm|ng|r las quejag}/
3.10.1.2.Implementar ContralorigFuerza denl.m_uas cor? r.elauon alo
X R - servicios municipales.
acciones para mejora de Publica,
los servicios Acciones Servicios |Direccion de
municipales de implementa| 70% 50%| 50% Transito.
acuerdo a los das.
resultados del
diagnéstico.
3.11.ImageninternaPromover el cambio a nivel|3.11.1.Plan Anual de(3.11.1.1.Implementar |Porcentaje
y Externa de lajinstitucional 'y laborallMedios delacciones pargde accione
Municipalidad mediante el mejoramientode|comunicacién masivgincrementar lajrealizadas Marjorie
laimagen internay externa. presgnma en los| 100%| 20%| 200 2006| 2006 | 20% Chacén / Alcaldia
medios de| Rodny
comunicaciona través Rojas
de pauta directa VY|
publicity
Consolidar espacios de[3.11.2.Plande mediog3.11.2.1.Implemenael|{Porcentaje
comunicacién horizontal conen redes socialesque[Plan  de Mediogde accione Marjorie Cambiar la imagen de la|
la c@dadanla y' .pFOpICIar pr(?p.l(':le espacios de[sociales realizadas 100%| 20%| 2006| 2006| 2006 | 20% Chacén / Alcaldia Munlcllpalldad ante los|
espacios democraticos. opinién, consulta y| Rodny usuarios Internos y Externg
creacion de| Rojas
informacién
Contribuir a la promocién de(3.11.3.Coordinaconal(3.11.3.1.Producir Porcentaje
la cultura Herediana Comisiénde Culturay|documental ylo|de - .
X L - Marjorie  |Alcaldia,
Unidad Administrativgfolletos con{documentos| Chacon/ |Archivo
acargoparadivulgary|informacion  culturallo  folletos| 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% Rodny Central
promover la culturafsegln las actividadeyproducidos X ) L
R Rojas Direcciones
Herediana. que se desarrolle
cada afio.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS CLAV|QUEESLOQUEESPERRENE|PROYECTO QUHMETAS O ACCIONH PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS ESPERADQ
RELACIONAD@NA LOS CINCO ANOS(OBJEDEBERIA QUE TENDRIA QUH META QUE SEDEB
INDICADOH ESPONSA
LA RAZON DE SE IMPLEMENTAR REALIZAR 2012| 2013| 2014] 2015| 2016 COORDINAR|
DEPARTAMENTO
3.12.Comunicaciory|Mejorar laimagenque tienen|3.12.1.Plan de|3.12.1.1.Implementar |Porcentaje
Divulgacion a nivel|los funcionarios municipale§Mejoramiento de lajacciones a nivellde accione Marjorie . . B
Interno y Externo  |con respecto a los servicio§yComunicacion interno paramejorarlalrealizadas Chacén/ Alcaldia Cambiar a imagen de 13
Y P - . . Y .p » ) 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% Recursos Municipalidad ante los|
que presta la Municipalidad.|Divulgaciéon  Interngcomunicacion y Rodny -
ST X . . Humanos usuarios Internos y Externo|
de la Municipalidad |divulgacién de| Rojas
resultados obtenidos
Desarrollar un medio de(3.12.2.Medio de|3.12.2.1.Creacion de|Medio Mariorie
divulgaciénpara comunicaralcomunicacién escritgun medio decreado ! . .
. . n . P ) Chacon/ |Alcaldia
la ciudadanisheredianade lag{propio. comunicacion escrito 100% 100% ) .
. Rodny Direcciones
acciones y resultado: .
X Rojas
obtenidos.
3.13.Declaraciones|Contar con un registro digital|3.13.1.Digitalizacién (3.13.1.1. Realizar lajPorcentaje
de Bienegde todas las declaracionesle|de las Declaracionel|digitalizaciéondel 100%de
Inmuebles Bienes Inmueblegde Bienes Inmueblesde lasdeclaracionesle|digitalizacié Marco A.
) - gita 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% |Ruiz, Jefe [Empresa GSI
presentadas por los| BienesInmueblesque|n realizada. de Catastr
contribuyentes. se presenten en el afj| . .
Contar con informacion
- — ———— - - digitalizadapara ofrecer un
3.14. Procesode No|Contar con un registro digital|3.14.1.Digitalizacién (3.14.1.1. Realizar lajPorcentaje mejor servicios
Afectacion. de todas las no afectacione{de lasNoAfectacione{digitalizaciondel 100%de
de Bienes  Inmueblegde Bienes Inmueblesde las No Afectacione{digitalizacié Marco A.
\ . 9 . 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% |Ruiz, Jefe |Empresa GSI
presentadas por los| de Bienes Inmueblegn realizada. de Catastr
contribuyentes. que se presentenenel
afio.
3.15.Estados Contar con Estado{3.15.1. Aplicacion de|3.15.1.1.Concluir  la]Porcentaje Direccion
Financieros Financierosveraces,eficaceqlas Normagactualizacion y|actualizacio - - .
oportunos para la toma de|Internacionales  de[revaloraciéon de los| Financiera|C.G.R. y Tener actualizado y
4 p . P . . ST Y .. | 100%| 20%| 20%| 20%| 20% | 20% |y Dpto. de |Contabilidad |revaluados todos los activo
decisiones. Contabilidad del|activos institucionalesrevaloracion| - . .
- . Contabilid |Nacional institucionales
Sector Publicq realizada ad
(N.I.C.S.P.)
3.16. Recaudacion {Mejorarlos mediosde cobroa|3.16.1. Conectivida3.16.1.1. Gestionar la|Porcentaje Lograr la recaudacién de
impuestos loscontribuyentesafin de serffjcon otros bancos y|conectividadcon otros|de  gestior Depto. De todos los ingresos
més eficientes en lajampliaciénde horariolbancosy la ampliaciérrealizada 100%| 50%| 50% Tesporéria municipales en forma
recaudacion. en cajas para cobrodde horarios para cierrg eficiente y &gil parael
de fin de trimestre. |de trimestre. Bancos contribuyente.
3.17. Custodia de|incentivaralosproveedoresa(3.17.1. Establece|3.17.1.1. ImplementaifPorcentaje
valores y fondogutilizarlacuentabancarigpargmecanismos la  recepcion  de|de Depto. De  |Logar mayor seguridad en ¢
publicos garantias. financieros para lajgarantias  mediantgimplementa 100%)| 50%| 50% Depto. De |[Cémputoy [control y manejo de los
recepcion de|depdsitos electrénicogcion Tesoreria |Proveeduria, |valores utilizando el avancq
garantias. u otros mecanismojrealizada Proveedores |tecnol6gico.
virtuales.
7.18. Pago de|Agilizarel trdmite de pagode|3.18.1. Pagq3.18.1.1.Dar Porcentaje -
- L P - - Pago de las obligaciones p
servicios y|serviciosy proveedores por{electrénico de|continuidadal pagode|de gestion ) - . .
. N L . . Depto. De |Direccion medios electronicos,
proveedores. medio de trasferenciajservicios y|servicios y|realizada 100% | 100% - " . L
- Tesoreria |Financiera. [logrando mayor agilidad y
electrénicas. proveedores. proveedores por| N
) - eficiencia.
medios electrénicos.
3.19.Sesiones del|Adquirir un Sistema de|3.19.1. Sistema de|3.19.1.1. Realizar lasPorcentaje
Concejo Municipal [grabacién con video, en el|grabacién con video. |acciones pertinenteqde accione
cual queden consignadasy para adquirir y ponerrealizadas
registradas todas lag en funcionamiento el .
L . L . L. ._|Concejo
incidenciasy acontecimiento: Sistema de grabacior| Secretaria o .
. R Municipal, Contar con un sistema de
que se generan en lag con video. 100% | 100% Concejo . - .
. X . Alcaldia, grabacion de actas con vidg
Sesiones  del Concej Municipal | .,
L Computo
Municipal para que las actag
queden transcritag
directamente del
computador.
3.20. Notificacionde|Instalar un sistemade firma|3.20.1. Sistema de|3.20.1.1. Realizar lasPorcentaje
acuerdos, digital, para realizar lagfirma digital. acciones pertinentegde accione Conceio Contar con un sistema de
resoluciones y[notificaciones a través de para adquirir y ponenrealizadas Secretaria Municil al firma digital a fin de
documentos. medio electrénicosy de la en funcionamiento un| 100% | 100% Concejo AIcaIdiZt ' implementar el proceso de
red, tanto a lo interno de Ia| Sistema de firma Municipal com uté) notificacion mediante
institucion, como a nivell digital. P soporte electrénico.
externo.
3.21. Plan  de|Dar seguimiento al|3.21.1.Sistema  de|3.21.1.1. ImplementalSistema .
- . - . Contar con un sistema que
Desarrollo Municipgcumplimiento del Plan de[seguimiento Plan de|un sistema  de|lmplementa I . s .
- S - Planificaci|Alcaldia y permita medir resultados a
Desarrollo Municipal. Desarrollo Municipal |seguimiento y|do 100%| 50%| 50% . X .
R on Jefaturas fin de tomar acciones
monitoreo del Plande X
- correctivas cuando proceda|
Desarrollo Municipal
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO Y GESTION INSTITUCIONAL

PUNTOS  CLAV|QUEESLOQUEESPERAENE|(PROYECTO QUHMETAS O ACCIONH PESO PERIODO EJECUCION INST. CONRESULTADOS ESPERADQ
RELACIONAD@®NA LOS CINCO ANOS(OBJE1DEBERIA QUE TENDRIA QUH META QUE SEDEB
LA RAZON DE SE IMPLEMENTAR REALIZAR INDICADOH 2012| 2013| 2014 2015| 2016 ESPONSACOORDINAR|
DEPARTAMENTO
3.22.Envio de|Distribuir los recibos 0[3.22.1.Establecer un|3.22.1.1.Gestionar la/Convenio Direccion [Proveeduria, [Se cuente con un convenid
recibos y/o estadogestados de cuenta a loslenlace entre ellfirma de un convenidfirmado de E.S.P.H. de cooperacion
de cuenta contribuyentes del Cantén [Municipioy laE.S.P.Hespecifico entre I3 Serviciosy]
para que en formalMunicipalidad de| Gestionde
simultanea se|Herediay la E.S.P.H. 20% |100% Ingresos
distribuyanlos recibog
de los servicio
publicosy los tributos|
municipales
3.22.1.2. Enlazar el|Porcentaje Rentas y[E.S.P.H., Que se actualice Ia
100% las bases de|de registrog Cobranzas|Computo, informacion de los|
datosde la E.S.P.Hy lajactualizadog Catastro contribuyentes del cantén
del municipio a0% | 100! 20%| 200 | 40% disminuyael pendiente de|
cobro ya que el
contribuyente contaracon lal
facilidad de recibir los|
recibos en su domicilio
3.23.Salud Implementarun programade|3.23.1.Brindamejoregq3.23.1.2.Promover  |Porcentaje UAEG y LaMunicipalidadde Heredig
Ocupacional salud ocupacional condiciones para lalaccionespara la saludde accione Unidad es unainstituciéon que cuidg
atencion de la saludocupacional delfrealizadas Administra) el recurso humano vy
del persona|personal municipal en tiva promueve la salud de su
municipal. coordinacién con el responsab personal, por medio de|
!NA. oy otras| 100%| 20%| 2006| 200! 2006 | 2096 € de| servicio de medicina fie
instituciones.. Desarrollo empresaal menos dos diag
Social, por semana.
Departamg]
nto de
Recursos
Humanos.
3.24. Politica de|Contribuira lainclusiénde la|3.24.1.Favorecer los|3.24.1.1.Realizar Porcentaje Comision Se cuentan con mecanismo
Igualdad y Equidaqperspectiva de la gestiérijmecanismos de|reuniones periédicajde Mixta, e instancias claras de
de Género municipal. f:oo.rdin.aci()n con la Comisién Mixta] reur?iones 100%| 20%| 2006| 2006| 2006 | 20% Alcaldia coordinacién irlrstituciona
institucional. realizadas para la inclusién de Ia]
perspectivade géneroen la|
gestién municipal.
Desarrollar un proceso de|3.24.2.Valorar el|3.24.2.1.Evaluaciéon |(Informe de Alcaldia, |Interno La politica institucional
evaluaciéndel cumplimientgavance en|intermedia del avancgevaluacion UAEG, cuenta con una cultura de|
e impacto de las accione{implementacionde lajJde la politica de 50% 100% Comision evaluacion de accione
propuestasen la politica de[politica con el fin deligualdad y equidad. Mixta desarrolladascon el fin de
igualdad y equidad. establecermejorasde mejorar la gestion de lal
ser necesario. misma.
3.24.2.2.Evaluacién |Informe de| Alcaldia,
flnal de poIlt_lca de| gvalua0|on 50% 100% UAE»G,”
igualdad y equidad. |final Comision
Mixta
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4. AREASTRATEGICAgGridad Ciudadana

OBJETIVESTRATEGICKejorar la seguridad ciudadana mediante el fortalecimiento de la seguridad publica
cantonal

4.1. PROGRAMA SEGURIDAD CIUDADANA

Objetivo: Fortalecer la seguridad ciudadana, implementando estrategias y alianzas con otras instituciones con efioiate pr
un ambiente seguro para toda la comunidad herediana.

Proyectos:

4.1.1.Fortalecer la policia municipal, tomando en cuenta la equidad de género, acorde con el
desarrollo del proyecto "Seguridad Herediana Digital".
4.1.2. Seguridad Herediana Digital
4.1.3. Generar acciones para que las instancias policiales y judicialpsesencia local,
ejerzan las potestades que la ley les otorga en materia de seguridad.
4.1.4. Crear alianzas entre la policia municipal y las organizaciones comunales en cuestiones de
Seguridad ciudadana.
4.1.5. Establecer una bdelegacion policial en San Francisco.
4pmdc ® Lyadlitl OAsy RS OtYFNI& RS aS3dzZNARIFRX F O2NRS I £
| SNERALFYIlF RAIAGEHT ¢ D
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4.2. PROGRAMRREVENTIVO EN MATERIA DE SEGURIDAD

Objetivos: Crear un programa preventigotidrogas y delitos en Escuelas y Colegios.

Proyectos:

4.2.1.Prevenir el delito y consumo de drogas no autorizadas por medio de programas de
educaciéon en Escuelas y Colegios del Canton Central de Heredia.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

ACCION ESTRATEGI| OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO! F=S0 EERIOBOIEIECUEION RESPONSAH NS, GO Uz [REEUILT7ADOR
META| 2012| 2013 | 2014 |2015| 2016 SE DEBE ESPERADOS
4.1. ProgramaSeguridadFortalecer la seguridaq4.1.1. Fortalecerla policig4.1.1.1.Crear cuatro|Porcentaje Recursos Satisfacer lag
Ciudadana ciudadana, municipal,tomando en|plazas de Policigde plaza: Humanos | necesidadesde
implementando cuenta la equidad de[Municipal por afio |creadas Policia la comunidad y
estrategias y alianzajgénero, acorde con el Municipal brindar un
con otras institucioneqdesarrollo del proyecto 100% 20%| 20% | 20% | 20% 20% mejor servicio.
con el fin de propicial"Seguridad Heredian
un ambiente segurdDigital" (incorporar mas
paratoda la comunidadoficiales)
herediana. 4.1.2. Segurida4.1.2.1. Porcentaje Alcaldia, ESPH Mejorar lag]
Herediana digital. Implementacion del|de Policia condiciones de
proyecto Segurida{implement Municipal,Em seguridad
Herediana Digital |acion presa Mixta ciudadanaen el
realizada | 100%]| 20%| 20% | 20% | 20%| 20% canton.
4.1.3. Generar accioney4.1.3.1.Realizar un|Porcentaje Policia FuerzaPublicay|Unificar los|
para que las instanciajproyecto de|de Municipal, (6] N] recursos y
policialesy judicialescon|integracién gestiones Direccion de conocimientosy|
presencia local, ejerzarfinstitucional  pararealizadas Servicios y asi brindar una
las potestadesque la ley|mejorar la seguridad Gestion mejor segurida
les otorga en materiade|ciudadanamediante] Ingresos, ciudadana.
seguridad. convenios, Direccion
capacitaciones, redgq Juridica
de  comunicacio 100%| 20%| 20% | 20% | 2096 20%
unificada, accesoal
sistema de
monitoreo y
programas
preventivos con lag
diferentes  Policia:
Administrativas  y
represivas.
4.1.4.1.Creauna subUnidad Policia Fuerza PuUblica|Poder enlazary,
4.1.4.Crearalianzasentre|unidad de SeguridaJCreada Municipal. capacitaratodag
la policiamunicipal y lagComunitaria  para| 10% | 1009 las comunidade|
organizaciones capacitar a lag de forma|
comunalesen cuestionejcomunidades  de| permanente.
de Seguridad ciudadan|forma permanente
4.1.4.2.Realizar unajReuniones Jefe de lalLideres Trabajo
reunién anual de|realizadas 20% | 200%| 20% | 20% | 2006 20% Policia comunales conjuntoconlos
coordinaciéncon los| Municipal, ciudadanosy la
lideres comunales. SubUnidadde Policia
4.1.4.3.Realizar 12|Porcentaje Seguridad Municipal para|
reuniones anualegde 20% | 200%| 20% | 20% | 2006 20% Comunitaria una mejor|
con las comunidade|reuniones respuesta Y|
realizadas serviciohaciala|
4.1.4.4.RealizacincgPorcentaje comunidad.
capacitaciones de
anuales en|capacitacio| 50% | 20%| 20% | 20% | 20%| 20%
comunidades'Ojosy|nes
QOidos". realizadas
4.1.5. Establecer unal4.1.5.1.Presentar |Porcentaje Policia Asociacionegle|Mitigar o]
subdelegaciorpolicial en|propuesta a lalde E Municipal Desarrollo disminuir la|
San Francisco. Alcaldia MunicipalPropuesta delincuencia
para poder realizajpresentadal
convenios con las|
Asociaciones  de 100%| 50%)| 50%
Desarrollo, pard
préstamos de
oficinas y creaciol
plazas por
subdelegacion.
4.1.6. Instalacion de|4.1.6.1.Coordinacon|Porcentaje Policia Mayor control
camaras de seguridad|la Alcaldia  la|de Municipal
acode al desarrollo dellimplementacion coordinacio|
proyecto de "Seguridadpaulatinade caAmaragn realizada| 100%| 20%| 20% | 20% | 20%| 20%
Herediana Digital". de seguridadentodo
el canton.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: SEGURIDAD CIUDADANA

ACCION ESTRATEGI

OBJETIVO

PROYECTO

METAS

INDICADO

PESO

PERIODO EJECUCION

META

2012

2013 | 20142015/ 2016

RESPONSAH

INST.CON QUH

SE DEBE

RESULTADOS
ESPERADOS

4.2.Programas
preventivo en materig
de seguridad

Crear un programg
preventivoanti drogasy|
delitos en Escuelasy
Colegios.

4.2.1Prevenirel delito y|
consumo de drogas no|
autorizadagpor mediode
programas de Educacié
enEscuelay Colegioglel
Canton Central de
Heredia.

4.2.1.1. Realizar la
coordinacion con laf
Direccién  regional
del MEP pard
implementar
proyecto.

Reuniénde
coordinacid|
n realizada

10%

1009

Palicfa
Municipal

MEP

4.2.1.2.Realizar dog|
reuniones anuale
para enlazara todas
la instituciones de
primaria y secundari
del Cantén central d
Heredia.

Porcentaje
de

reuniones
realizadas

10%

20%

20% | 20% [ 20%( 20%

Policia
Municipal

MEP Institutos
de Educacion

4.1.2.3. Realizar 18
presentaciones
anuales con |la|
Unidad K-9 par.
prevenir a|
delincuencia juvenil
y el consumo de|
drogas

Porcentaje
de
presentaciq
nes
realizadas

60%

20%

20%| 20% | 20%| 20%

4.1.2.4. Realizar 9
operativos
antidrogas minimos

por afio.

Porcentaje
de

operativos
realizados

20%

20%

20%| 20% | 20%| 20%

Policia
Municipal |
Unidad de K-

IAFA,

PANI,Ministerig

de Justicia.

Institutos
Educacion

de

Concientizar a|
los  joveney
sobre el dafio
que causan las
drogasy bajarel
indice de
delincuencia
juvenil.
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5. AREASTRATEGI(Rrvicios Publicos

OBJETIVESTRATEGICRYindar servicios de calidad y econémicamente sostenibles, los cuales respondan a las necesidades de la
ciudadania y sean adecuados y accesibles a todos(as); mejorando asi la calidadidgada la poblacién.

5.1. PROGRAMA LIMPIEZAVDES PARQUES Y RECOLECCION DE BASURA
Obijetivo: Brindar el servicio de limpieza de vias, parques y recoleccién de basura en el Canton Central de Heredia
Proyectos:

5.1.1. Organizar la limpieza defos, cunetas, alcantarillados, parques y recoleccién de basura.

5.2. PROGRAMA SERVICIOS CEMENTERIO
Objetivo: Contar con expedientes digitalizados para poder ubicar a todos los propietarios y uso de los derechos
Proyectos:

5.2.1. Digitalizacion e idéficacion de derechos
5.2.1. Rotulacién Accesible para los Cementerios del Cantén
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: SERVICIOS PUBLICOS

PESO PERIODO EJECUCION INST.CONQUHRESULTADOS
ACCION ESTRATE! OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADO|META RESPONSA|SE DEBIESPERADOS
2012 | 2013 2014| 2015| 2016
COORDINAR
5.1. Programa del|Brindar el servicio de[5.1.1.  Organizar la|5.1.1.1.Limpiezalel|Porcentaje Depto. Contar con un
Servicios de|limpiezade vias,parquesy|limpieza de cafos{100% de vias del|del Servici Aseo de Cantén limpio
Limpieza de vias|recoleccionde basuraenel|cunetas ,|Distrito Central brindado Vias
. ) . 30% | 20% | 20% | 20%| 20%| 20%
parques y|Cantén Central de Heredi|alcantarillados,parquesy
recoleccion de recoleccién basura.
basura
5.1.1.2.Limpiezade|Porcentaje Depto.
parques dellde parqued 40 | o005 | 20| 20%| 20| 2006 [0 9€
Canton Central de|limpios Vias
Heredia
5.1.1.3. Brindar el|Porcentaje Direccién
servicio de|del Servici Operacione
recoleccion de|brindado s
basura al 100% de| 30% | 20% | 20%| 20%]| 20%| 20%
los contribuyente
del Cantén Central
de Heredia.
5.1.1.4.Realizar el|Porcentaje Depto.
Tnar?ten[mlento y|de Qctmda 10% | 20% | 20% | 200! 20%| 20% A§eo de
jardineria en lagrealizada Vias
areas verdes
5.2. Programa del|Contar con expedientey5.2.1.Digitalizacion e|5.2.1.1.Realizar el|Levantamie] Administra Contar con
Servicio de|digitalizados para poder|identificacion de|levantamiento nto dor informacion
Cementerio ubicar a todos los|derechos fisico de los|realizado 50% | 100%| Cementerid actualizada y
propietarios y uso de los| expedientes y digitalizadade los|
derechos derechos en camp propietarios Y|
5.2.1.2.Realizar un|Porcentaje Administra usos de log
proceso de|del procesd dor derechos
digitalizacion  de|de Cementerid
todos los|digitalizaciq 50% 50% | 50%
expedientes  de|n realizado
propietarios y usog
de los derechos.
5.2.2.Rotulacién Accesilj5.2.2.1. Realizar lajPorcentaje Administra Tener rotulacion|
paralos Cementeriosdel|rotulacion en los|de dor accesible  parq
Cantén Ceme_nterio rotu!acio’n 100% 500 50% Cementerid todoslcsusuarigs
accesible a todos|realizada del Cementeriq
los usuarios. Central.
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6. AREASTRATEGICARsarrollo Econémico Sostenible

OBJETIVESTRATEGICOtilizar los recursos municipales de forma eficiente y efi@mentar la participacion ciudadana y
fortalecer la capacidad de las personas, las posibilidades de la pequefia y mediana empresa y las atracciones turigtices de la
como camino a un desarrollo econdmico que genere mejoramiento de las condicionigadie los y las habitantes del canton.

6.1. PROGRAMACAPACITACIONONTINUA PARA LGENERACIORE EMPLEO EREACIONDE PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS.

Obijetivo: Ampliar las posibilidades laborales mediante una formacién que responda a la demanda neadcdelo y facilite el
acceso de diversos grupos al mismo.

Proyectos:
6.1.1. Proyecto de Capacitacién contindia para la generacion de empleo y creacion de pequefias y medianas empresas.
6.1.2. Crear un Mercado Local de Mujeres Emprendedoras.
6.1.3. CredNJ dzy C2yR2 aw2dlFG2NA2 RS t NBadl Yv2até LI N St FAYyFYyOALlY
6.1.4. Fortalecer el desarrollo econdmico local por medio del impulso de micro emprendimientos realizados por
mujeres y personas en condiciones dayor vulnerabilidad social.
6.2. PROGRAMA: PRESUPUEBARTICIPATIVO
Objetivo: Fomentar la participacion de la comunidad en la asignacion de recursos.

Proyectos:

6.2.1. Presupuesto Participativo con perspectiva de género
6.2.2. Fortalecer las acciosémplementadas en el Programa de Presupuestos Participativos

6.3. DESARROLIEZONOMICBOR MEDIO DE LA ACTIVIDARISTICACOLOGICAARTEANA..

Objetivo: Generar un desarrollo econémico ambientalmente sostenible promocionado los atractivoscasirgsl canton por
medio de la actividad turistica, ecoldgica y artesanal.

Proyectos:

6.3.1. Modernizacion y accesibilidad del Complejo Turistico Las Chorreras
6.3.2. Promover la actividad turistica, ecoldgica, artesanal y cultural.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EIECUCION INST.  CON|RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBIETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  |COORDINAR
2012 | 2013 | 2014 (2015 (2016
6.1 Programa de|Ampliar las posibilidades|6.1.1. Proyecto de(6.1.1.1. Realizar 2|Porcentaje Alcaldia, Ofrecer
capacitacidn continua y|laborales mediante|capacitacidn continta|capacitaciones de Presupuesto, herramientas
generacion de empleo|capacitaciones que respondan|para la generacién de|anuales de acuerdo a|capacitacio Direccién que faciliten la
para la creacion dela la demanda real dellempleo y creacion de|las necesidades|nes Finanaciera- insercign
pequefias y medianas|mercado y creacion de|pequefias y medianas|laborales del cantdn |realizadas 30% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |4 ginirativa. INA laboral.
empresas mecanismos que faciliten la|empresas. Comunicacidén y
creacion de peguefias )| prensa, INA, UNA,
medianas empresas., UCR.
6.1.1.2. Realizar una|Porcentaje Alcaldia, Promover la
capacitacion  anual|de Presupuesta, empresa privada
sobre la creacidén de|capacitacio Direccién v generar fuente
pequefias y|nes Financiera- de empleo
medianas empresas |realizadas 70% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% |Administrativa. INA
Comunicacion y
prensa, INA, UNA,
UCR. Empresas
privadas.
6.1.2.Crear un|6.1.2.1.Generar Documento Alcaldia, UAEG, ONGy Se cuenta con
Mercado Local de|condiciones de|con Programa de Empresa las condiciones
Mujeres negociacion con|normativa Intermediacidn Privada necesarias que
Emprendedoras entidades de Laboral garanticen el
participantes funcionami funcionamiento
(Mujeres ento y dptimo del
empresarias estudio de s0% | 100% primer Mercado
organizadas, sector|factibilidad de Mujeres
privado) Emprendedoras
6.1.2.2.Apertura  de|Espacio La
Feria de Mujeres|para Municipalidad
Emprendedoras realizar de Heredia se
Feria de posiciona como
Mujeres el primer
empresaria Gobierno Local
s equipado| 50% 100% que inaugura el
Y “Mercado de
funcionand Mujeres
o de Emprendedoras
manera "
permanent
e.
6.1.3.Crear un Fondo|6.1.3.1.Revisar el({Informe de Alcaldia, UAEG, [Interno El Canton
“Rotatorio de/marco legal para la|estudio de Programa de Central de
Préstamos” para el|creacion de  un|factibilidad Intermediacidn Heredia cuenta
financiamiento de|“Fondo Rotatorio de laboral, Direccién con un fondo
emprendimiento Préstamaos para Juridica “rotatoric” de
productivos Mujeres préstamos para
Emprendedoras  en el
condician de financiamiento
vulnerabilidad de micro
social” 50% | 100% emprendimient
os de mujeres y|
personas en
condiciones de
desventaja
social.
6.1.3.2.Gestidn de|Fondos Alcaldia, Comisidn (Empresa
fondos para de la Condicion de |Privada
implementar el la Mujer (Cémara de
proyecto. Comercio),
(Cooperacién 50% 100% Instituciones
Internacional, del Estado
Empresa Privada).
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO

PERIODO 2012

-2016

AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADO
META QUE SE DEBE|ESPERADO
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR RESPONSABLE  |COORDINAR
2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016
6.1.4.Fortalecer el|6.1.4.1.Realizar un|informe de Programa de Interno La
desarrollo econdmico|diagndstico cantonal [Estudio  de Intermediacién Municipalidad
local por medio deljcon el fin de gue se(Mercado Laboral, UAEG cuenta con un
impulso de micro|identifiguen estudio sobre
emprendimientos posibles nichos de los principales
realizados por mujeres|mercado en el nichos de
" personas en|Cantén para orientar| mercado hacia
condiciones de mayor|los micro donde pueda
vulnerabilidad social. |emprendimientos 25% | 100% orientar los
micro
emprendimient
os de mujeresy
personas en
condiciones de
desventaja
social.
6.1.4.2.Implementar |Documento Ministerio de|La
un  Programa con|de Economia, Municipalidad
enfoque de género|Programa Industria y de Heredia
para la Atencion|con Comercio cuenta con un
Integral de Personas|enfoque de (MEIC), programa
Emprendedoras del|género para Instituto permanente de
Cantdn que integre|la Atencién Nacional de |apoyoalos
mecanismos del|lntegral de Aprendizaje |emprendimient
identificacion y|Personas (INA) os del cantén
seguimiento para la|Emprended 5% 25% | 25% | 25% | 25% gue integra
creacion de|oras del mecanismos
pequefias empresas |Canton para la
identificacion,
capacitacidny
seguimiento de
iniciativas
productivas
6.2. Programa de|Fomentar la participacidn de|6.2.1.Presupuesto 6.2.1.1.Coordinar Proceso Concejo Mayor
Presupuesto Participativo |la comunidad en la asignacidn|Participativo con|cada afio el proceso|coordinado Alcaldia Municipal, participacion de
de recursos perspectiva de género |de Presupuesto Concejos de |la comunidad en
Participativo Distrito, la toma de
Organizacion |decisiones del
100% 20% 20% 20% | 20% | 20% es Gobierno Local.
Comunales
6.2.2.Fortalecer las|6.2.2.1.Capacitacion |Porcentaje Se cuentan con
acciones de las Asociaciones|de procesos de
implementadas en el|de Desarrollo  y|capacitacio Institucional presupuestos
Programa de|Concejos de Distrito|nes participativos
Presupuestos en temas de|realizadas 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% desde la
elaboracidn de equidad de
proyectos con género,
perspectiva de contribuyendo a
género. disminuir las
6.3.Programa de|Generar un desarrollo|6.3.1. Modernizacidn y|6.3.1.1.Realizar el|Disefio Direccién de Ofrecer espacios
desarrollo econdmico por|econdmico ambientalmente|Accesibilidad del|disefio del Complejo|realizado Servicios y Gestidn de recreacidn
medio de la actividad|sostenible promocionado los|Complejo Turistico Las|Turistico Las de Ingresos modernos V|
turistica ecoldgica y|atractivos turisticos del|Chorreras Chorreras para 25% | 100% accesibles con el
artesanal canton por medio de la Modernizarlo V| fin de fortalecer
actividad turistica, ecoldgica y hacerlo accesible. el turismo en el
artesanal canton.
6.3.1.2. Implementar|Porcentaje Direccién de
el proyecto de|de Servicios y Gestidn
Moderrnlzracmn V| |mrpllement s as% | 25% | 25% | 25% de Ingresos
Accesibilidad del|acion
Complejo  Turistico|realizado
Las Chorreras
6.3.2. Promover la|6.3.2.1.Realizar al|Actividades Alcaldia Mun Comision de|Dar honor al
actividad turistica, |menos dos|realizadas Turismo nombre de la
ecolagica , artesanal y|actividades anuales provincia Y|
cultural que promuevan la 25% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% fortalecer el
actividad turistica, turismo en el
ecoldgica, artesanal | cantdn.
cultural
6.3.2.2. Concluir la|Porcentaje
Furr‘nrulacmnrr%e unalde VgEEtIUn 25% | 100%
Politica Municipal en|realizada
materia de Turismo
6.3.2.3. Implementar|Porcentaje
la Politica N!unlclpal de -gestlon s0% as% | 258 | 259% | 25%
en materia de|realizada
Turismo
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7. AREATRATEGICADesarrollo Social

OBJETIVESTRATEGICEprtalecer el desarrollo social existente y ampliar las posibilidades de acceso a diversos ambitos en pro
del bienestar social de la ciudadania, propiciando la equidad social y de género.

7.1. PROGRAMAATENCIOINTEGRAL DE POBLACIOMULNERABILIZADA

Objetivo: Generar estrategias y propuestas acordes a las necesidades especificas de poblaciones vulnerables.

Proyectos:

7.1.1. Impulsar la creacién de un Centro Infantil Municipal para el cuido deopas menores de edad de los 0 a los 12
afos, con horario de funcionamiento 6 am a 6 pm.

7.1.2. Implementar espacios de cuido para personas menores de edad paralelos a las reuniones y capacitaciones que
promueve y coordina la Mhicipalidad de manera que las personas que asistan puedan contar con un servicio
de calidad para el cuido de nifios y nifias mientras participan de estas convocatorias.

7.1.3. Proteger los derechos humanos de los nifios y las nifias freatriab sexual

7.1.4. Apoyar la gestion de Centros Diurnos para Personas Adultas Mayores

7.1.5. Realizar Ferias de la Salud en las Comunidades.

2.1.6. Capacitar a personas adolescentes del cantdn sobre sexualidad integral.

7.2. PROGRAMA: PLAN DEUKEDAD Y EQUIDAD DE GENERO.
Obijetivo: Promover acciones afirmativas que promuevan la equidad de género y la participacion de las mujeres.

Proyectos:

7.2.1. Integrar criterios de igualdad y equidad en la gestion del recurso humano municipal.

7.2.2. Cotar con una base de datos segregada por sexo en todos los departamentos de
manera que se facilite la implementacion de acciones diferenciadas dirigidas a personas
con iniciativas empresariales.

7.2.3. Promover nuevas identidas femeninas y masculinas para la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa

7.2.4. Desarrollar campafias para divulgar el reglamento interno contra el Hostigamiento
Sexual y erradicar su prevalencia.

7.2.5. Desarrollaun programa de capacitacién permanente dirigido al personal municipal
sobre el Hostigamiento sexual en el empleo y la normativa institucional vigente.

7.2.6. Coordinar acciones de divulgacién permanentes dirigidas al sector empresaaial y a |
ciudadania sobre la Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia y sus
Reformas.

7.2.7. Contar con un equipo interdisciplinario que contribuya a la atencién de las victimas de
violencia intrafamilr asi como el desarrollo de instrumentos para atender la
problematica.

7.2.8. Divulgar de manera permanente los derechos humanos de las mujeres contemplados en
convenios internacionales y en el marco juridico nacional.

7.2.9.Apoyar y fortalecer la coordinacion interinstitucional de Prevencion y atencion de la
Violencia Intrafamiliar
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7.2.10. Fortalecer la organizacién comunitaria de mujeres mediante la capacitacion
permanente en temas de liderazgmarticipacion politica y ciudadana desde un enfoque
de género.

7.2.11.Brindar herramientas para la inclusion de la perspectiva de género en la planificacién
del desarrollo urbano.

7.2.12.Favorecer el acercamiento de los diveigrogpos poblacionales del cantdon con los
servicios municipales.

7.3. PROGRAMAPOLITICMUNICIPAL DE ACCESIBILIDAD

Objetivo: Asegurar y promover el pleno ejercicio de todos los derechos humanos vy libertades fundamentsgsedsonas con
discapacidad en el cantén central de Heredia.

7.3.1. Apoyar la gestion de Centros Diurnos de Atencién Especializados para personas con Discapacidad de diferentes
edades.

7.3.2. Diagnéstico de las necesidades de las pasa@on discapacidad del canton central de Heredia.

7.3.3. Elaborar y ejecutar un plan cantonal de promocion del desarrollo de las personas con discapacidad que
involucre a los diversos sectores publicos y privados segun su competencia.

7.3.4. Desarrollar una estrategia de promocion del empleo para personas con discapacidad del canton central de
Heredia.

7.3.5.Andlisis y verificacion de la perspectiva de la accesibilidad en las normas internas que regulan el otorgamiento de
toda clase de permisos y licencias que otorga la municipalidad para garantizar el cumplimiento de la ley 7600.

7.3.6.Creacion de una base de datos con recursos humanos e instituciones, en formatos accesibles para todas las
persmas.

7.3.7.Apoyar el desarrollo de servicios que brindan organizaciones no gubernamentales a personas con discapacidad
en el canton central de Heredia.

7.3.8.Fiscalizar y exigir el cumplimiento pleno de las disposiciones de la ley 760€gastento, en la revision de
planos, permisos de construccién, otorgamientos de patentes y cualquier otra autorizacién similar.

7.4 PROGRAMA: SECTEIRUCACION
Objetivo: Dotar de recursos que contribuyan a mejorar la infraestructuaa fiérramientas con que cuentas las instituciones con

el fin de facilitar el desarrollo de la educaciéon de la ciudadania herediana.

Proyectos:

7.4.1 Fortalecimientode la educacién herediana, por medio de la asignacion de recursos.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE |QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.1. Programa de|Generar estrategias y|7.1LL Impulsar  la|7.1.1.1.Generar Definida Unidad MEP, Estudio de
Atencién Integral de la|propuestas acordes a las|creacidn de un Centro|condiciones de|normativa Administrativa |Ministerio factibilidad que
poblacion necesidades especificas de|Infantil Municipal para|negociacion con|de que wvela por|Salud, IMAS,|refleje las
vulnerabilizada poblaciones vulnerables. |el cuido de personas|entidades funcionamie Equidad de|otras gestiones ¥
menores de edad de|participantes. ntoy plan de Género (UAEG) coordinacidn entre
los 0 a los 12 afios, con estudio, 25% 100% — Direccion de las  instituciones
horario de estudio  de Asuntos implicadas.
funcionamiento 6 am a factibilidad Juridicos,
6 pm. Unidad de
presupuesto.
7.1.1.2.Gestian de|Fondos UAEG —|MEP, Camara|Centro Infantil con
recursos  humanos,|disponibles Com de Comercio|equipo necesario y
materiales y|Y Equipado Municipal de|(Empresa los recursas
econdmicos centro 50% 100% la  Condicién|Privada en|suficientes  para
infantil  de de la Mujer|general) iniciar
cuido. {cMcm) - funcionamienta.
Alcaldia.
7.1.1L3.Apertura del|Centro UAEG - La Municipalidad
centro infantil|Infantil  de Comision de Heredia
municipal de cuido  |cuido Municipal de inaugura  Centro
funcionando |  25% 100% la  Condicion Infantil Modelo
de la Mujer para la atencion de
(cmcm) —| la nifiez Herediana.
Alcaldia
7.1.2.Implementar 7.1.2.1.8ensibilizar y|Mecanismos UAEG en|Programa de|Todas las
espacios de cuido para|divulgar en  las|implementa coordinacién  |Trabajo Asociaciones  de
personas menores de|distintas  unidades|dos para la con las|Comunal Desarrollo,
edad paralelos a las|administrativas, comunicacid distintas Universitario |organizaciones
reuniones y|organizaciones y[n. unidades, de comunales y otras
capacitaciones que|fuerzas vivas de la Unidad Universidades|fuerzas vivas
promueve y coordina la|comunidad sobre la Administrativa |Pubicas  y/o[sensibilizadas Y|
Municipalidad de|importancia de encargada de|Privadas. comprometidas
manera que las|planificar ~ espacios Comunicacidn con la igualdad y
personas que asistan(de cuido para =i 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Interna ¥ equidad de
puedan contar con un|personas  menores Externa, género,  facilitan
servicio de calidad para|de edad, paralelos a Proveeduria espacios para el
el cuido de nifios y|las reuniones que se Municipal, cuido de personas
nifias mientras|convoguen. grupos menores de edad
participan de estas organizados, paralelos a las
convocatorias. Universidades. reuniones y otras
actividades gue
programan.
7.1.2.2.Construir una|Base de datos UAEG Interno La Municipalidad
base de datos de|tonstruida de Heredia cuenta
personas que con una base de
puedan brindar el datos  actualizada
servicio de cuido de personas que
25% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20% brindzn el servicio
de cuido para
facilitar la
participacion de las
mujeres  en los
procesos de
capacitacion.
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MUNICIPALIDAD DE HEREDIA
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL A MEDIANO PLAZO
PERIODO 2012-2016
AREA ESTRATEGICA: DESARROLLO SOCIAL

PESO PERIODO EJECUCION INST. CON|RESULTADOS
ACCION ESTRATEGICA OBJETIVO PROYECTO METAS INDICADOR |META RESPONSABLE (QUE SE DEBE|ESPERADOS
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 COORDINAR
7.1.2.3Contemplar  |Directriz Alcaldia, La  Municipalidad
dentro de las|Interna unidades de Heredia
especificaciones administrativa desarrolla
técnicas de s ¥y procesos de
contrataciones  por Proveeduria capacitacion
servicios Municipal. dirigidos a la
profesionales  para 258 | 100% comunidad en los
capacitacion en las que se han
comunidades, el contemplado  de
rubro de cuido de manera  paralela
personas  menores espacios de cuido
de edad. para personas
Interno menores de edad.
7.1.2.4.Brindar Porcentaje Todas las|Programa de|Mayor
espacios  para  el|lde personas unidades Trabajo participacion de las
cuido de personas|menores de administrativa |Comunal mujeres en
menores de edad|edad s que|Universitario |procesos de
paralelos a los|atendidas desarrollen de capacitacion  que
procesos de|por actividades de|Universidades|promueve la
capacitacidn que|actividad. 25% 20% | 20% | 20% | 20% | 209 |capacitacidn  |Pubicas y/o|Municipalidad en
desarrollen todas las Privadas las comunidades
unidades
administrativas de la
Municipalidad  con
las comunidades.
7.1.3.Proteger los|7.1.3.1.Promover  la|Una UAEG, Unidad|Red de|la Municipalidad
derechos humanos de|implementacién en|campafia encargada de|Atencidn  y|de Heredia articula
los nifios y las nifias|los centros|anual Comunicacion |Prevencidn  |esfuerzos
frente al abuso sexual |educativos de interna y|de la|interinstitucionale
primaria del Cantdn externa, Violencia, s para la
e 50% 25% | 25% | 25% | 25% - P, o
una campana anual Policia Coordinacion |prevencion del
para la prevencidn Municipal con abuso  sexual a
del abuso sexual autoridades |personas menores
contra personas MEP, INAMU  |de edad.
menores de edad.
7.1.3.2.Evaluar Informe de
|mpfacto de campafia evaluacmrj 5% 100%
realizada. de campania.
7.1.3.3.5egunda Material de
edicién de campafia|campafia
anual para la|reeditado
prevencion del = 1o0%
abuso sexual contra
personas  menores
7.1.4.Apoyar la gestion|7.1.4.1.Realizar  un|Documento UAEG —Unidad|CONAPAM, ([La Municipalidad
de Centros Diurnos|diagndstico, desde la|de Administrativa [UNA de Heredia asume
para Personas Adultas|perspectiva de|diagnodstico responsable  |{Programa un papel
Mayores género, de las de Desarrollo|Movimiento |protagdnico |
necesidades e 25% | 100% Social para la Vida,|apoya la gestion de
intereses  de las MOVI) y|las entidades gue
personas adultas Asociaciones [brindan  atencidn
mayores que asisten de Desarrollo. |integral  a  las
a Centros Diurnos. personas  adultas
7.1.4.2.Elaborar  un|Documento mayores..
plan estratégico|de Plan
conjunto estratégico
Munlupall_dad y los 25% 100%
Centros Diurnos para
la atencidn de las
necesidades
identificadas.
7.1.4.3.Desarrollar  [Informe  de
p-lan de trabajo accl?nes 50% 100%
vinculado al  plan|realizadas
estratégico
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